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TRANSFORMER L’INFORMATION EN CONNAISSANCES 

LA PASSERELLE D’ENTREPRISE DE CGI SIMPLIFIE GRANDEMENT LES TÂCHES DE 
PLUS EN PLUS COMPLEXES ASSOCIÉES À LA CRÉATION ET AU MAINTIEN DE 
MULTIPLES INTERFACES AVEC LES SOURCES DE DONNÉES EXTERNES. 

L’information mène le monde 

Les entreprises dépendent de plus en plus lourdement des données externes et internes pour 
prendre des décisions de crédit éclairées et gérer leurs interactions avec leurs clients. 
Néanmoins, les méthodes actuelles de maintien de ces multiples sources de données 
représentent un véritable cauchemar – dans les meilleurs des cas. Les fournisseurs utilisent 
des formats, des protocoles et des interfaces de programmation disparates – et les modifient 
fréquemment. Chaque fichier-données ou fournisseur qui s'ajoute crée un nouveau défi en 
matière d'intégration et de maintenance. Le nombre de sources de données auxquelles 
certaines entreprises s’alimentent atteint parfois la trentaine. Résultats ? Un réseau presque 
inextricable d’interfaces et de connexions. Des dépenses en TI superflues. Une faible 
réactivité de l’entreprise et des coûts exorbitants.  

Afin de soutenir leurs activités en marketing, d’accélérer les approbations de crédit et de saisir 
les occasions de ventes croisées auprès de leurs clients établis et potentiels, les entreprises 
consultent quotidiennement des centaines ou même des milliers de dossiers de crédit 
externes et d’autres sources de données. Les renseignements qui s’y trouvent constituent des 
mines d’or potentielles aux fins de la recherche marketing et du développement des produits. 
Malheureusement, dans bien des cas, on ne s’en sert que pour faciliter la prise de décisions 
en matière de crédit. Au-delà de ce besoin immédiat, leur valeur demeure latente – inutilisée. 

Pourtant, des occasions de croissance se camouflent dans tous les recoins de ce labyrinthe 
transactionnel. En transformant les données brutes en connaissances sur les marchés et sur 
les tendances, les entreprises peuvent attirer de nouveaux clients et accroître leur part du 
portefeuille de leurs clients établis. 

Adieu chaos, bonjour simplicité 

La Passerelle d’entreprise de CGI offre aux entreprises la possibilité de gérer les données 
externes de manière plus intelligente. Elle simplifie la création et la gestion des multiples 
interfaces entre l’entreprise et ses sources de données telles que les agences d'évaluation du 
crédit, les fournisseurs de services liés à l’immobilier et les bases de données internes. Grâce 
à la Passerelle d’entreprise de CGI, vous pouvez à présent utiliser une seule passerelle pour 
gérer les données provenant de plusieurs fournisseurs différents, qu’ils emploient les anciens 
protocoles de communication ou les méthodes plus récentes des services Web. Ce faisant, la 
Passerelle d’entreprise vous permet de rehausser votre efficacité tout en diminuant vos coûts 
de main-d’œuvre et de maintenance des TI. 

La Passerelle d’entreprise de CGI est beaucoup plus qu’un système de gestion des données. 
Elle met la technologie au service de la matière grise afin de transformer l’information en 
connaissances. Dans ce but, la Passerelle d’entreprise stocke, analyse et organise les 
données transactionnelles pour que l’entreprise puisse y puiser les renseignements 
nécessaires à la veille concurrentielle, à la détermination des tendances, à la segmentation 
des clients et à d’autres fins. 

En s’appuyant sur cette solution novatrice, les entreprises peuvent s’adapter à l’évolution du 
marché du crédit et atteindre leurs objectifs d’affaires. 
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La Passerelle d’entreprise de CGI 
vous permet de rehausser votre 
efficacité tout en diminuant vos 
coûts de main-d’œuvre et de 
maintenance des TI en utilisant une 
seule passerelle pour gérer les 
données provenant de plusieurs 
fournisseurs différents, quelle que 
soit leur méthode de 
communication. 

Les partenaires fournisseurs 
sont les suivants : 

D&B 

Equifax 

Equifax Canada 

Equifax Small Business Exchange 

Experian 

Experian Business 

Fannie Mae 

First American Lenders Advantage 

Fiserv 

Freddie Mac 

Innovis Data Solutions 

Kroll Factual Data 

TransUnion 

Trans Union Canada 
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La gestion des données externes réinventée 

Contrairement à d’autres systèmes d’accès aux données, la Passerelle d’entreprise de CGI ne se 
limite pas au traitement et à la transmission des demandes d’information : elle stocke et 
normalise les données afin de permettre leur analyse ultérieure. Elle réalise des interrogations 
intelligentes visant uniquement les données requises et, contrairement à la plupart des systèmes 
concurrents, elle peut regrouper les interrogations adressées à plusieurs fournisseurs différents. 

La Passerelle d’entreprise de CGI repose sur une architecture orientée services (AOS). Ses 
fonctionnalités, sa facilité de mise en œuvre et les services de soutien qui l’accompagnent 
procurent des retombées immédiates et en font le tremplin idéal pour les entreprises qui 
souhaitent entreprendre un virage plus complet vers l'AOS. Et comme il s’agit d’une application 
de services Web, la Passerelle d’entreprise est aussi compatible avec les autres systèmes de 
services Web ou XML qu’avec les anciens protocoles tels que MIME, MQ Series ou FTP. 

La Passerelle d’entreprise de CGI est le premier système de sa catégorie à avoir été conçu dans 
l’optique des utilisateurs. Elle leur permet de consulter, de regrouper, de diffuser et de stocker 
facilement toutes les données dont ils ont besoin pour répondre aux besoins de l'entreprise, sans 
intervention supplémentaire des spécialistes en TI. Elle comprend notamment les fonctionnalités 
suivantes, ajoutées spécialement à leur intention : un portail convivial et des tableaux de bord 
agréables à utiliser, des langages d'interrogation simples, une architecture configurable et des 
outils permettant de produire facilement des rapports. 

La proposition à valeur distinctive de la Passerelle d’entreprise de CGI  

Stratégie La Passerelle d’entreprise de CGI...  

S’alimenter à un nombre 
élevé de sources de données 

... relie l’entreprise à un éventail diversifié de sources de 
données et lui donne accès à des renseignements qui exigeaient 
jusque-là une interface sur mesure. 

Donner du pouvoir aux 
utilisateurs 

 ... accélère l’accès à de nouvelles sources de données et la 
mise en marché de produits nouveaux ou mis à jour. 

… procure aux utilisateurs une emprise sur leur environnement 
et limite les interventions des spécialistes en TI. 

Tirer parti d’études 
analytiques des clients  

… facilite la préparation de synthèses et l’intégration des 
renseignements à des études analytiques poussées. 

Éclairer les décisions 
d’affaires 

 ... fournit des tableaux de bord et des rapports en temps réel 
configurés pour répondre aux besoins des divers intéressés. 

Supprimer des systèmes 
redondants 

… élimine le besoin d’utiliser plusieurs systèmes d’intégration 
des données. 

… réduit à un seul le nombre de systèmes qu’il faut mettre à jour 
et entretenir. 

Diminuer les coûts  … abaisse les coûts totaux de possession. 

… réutilise des composantes dont l’entreprise était déjà 
propriétaire. 

 

 

PROFIL D’ENTREPRISE 

Fondé en 1976, le Groupe CGI inc. 
figure parmi les plus importantes 
entreprises indépendantes de 
services en technologies de 
l’information (« TI ») et en gestion 
des processus d’affaires dans le 
monde. CGI et ses entreprises 
affiliées emploient environ 25 000 
professionnels. 

CGI offre la gamme complète des 
services en TI et en gestion des 
processus d'affaires à des clients 
du monde entier, à partir de ses 
bureaux au Canada, aux États-
Unis, en Europe et en Asie-
Pacifique, ainsi qu’à partir de ses 
centres d’excellence en Amérique 
du Nord, en Europe et en Inde.  
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