eSign SaaS-palvelun ehdot

1. Palvelut ja lisenssin myéntaminen

1.1 Kayttdja saa madardaikaisen, ei-yksinomaisen ja siirtokelvottoman kayttéoikeuden sopimuksen mukaisiin palveluihin.
Kayttajan asiakkailla on oikeus hyodyntaa palvelua tassa kuvatuin ehdoin.

1.2 CGI pidattaa oikeuden tehdd muutoksia palveluiden muotoiluun, sen toiminnallisiin ratkaisuihin, teknisiin yksityiskohtiin,
jarjestelmiin seka muihin vastaaviin toimintoihin milloin tahansa ilman erillistd ilmoitusta.

1.3 Palvelut ovat pddsaantodisesti kaytettdvissa internetissd vuorokauden ympadri. CGl:lld on kuitenkin oikeus rajoittaa
palveluiden saatavuutta, kun taméan katsotaan olevan palveluiden paivittdmisen, teknisen yllapidon taikka turvallisuussyiden
vuoksi tarpeellista. Kayttajalla tulee olla kdytéssdan oma toimiva internet-yhteys tai sen vaatima laitteisto. Tukipalveluiden
saatavuudesta saddetddn erikseen.

1.4 CGL:Ild on oikeus kayttda alihankkijoita taman sopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa tdyttamisessa. CGI vastaa
alihankkijoiden toteuttamista palveluista ja suorituksista samalla tavalla ja samassa laajuudessa kuin omistaan.

2. Kayttdjan ja kayttajan asiakkaiden velvollisuudet

3. Omistus

4. Turvallisuus

2.1 Kayttaja vastaa palvelun kautta tapahtuvasta toiminnasta, jota palvelua hyddyntavien asiakkaiden toimesta tapahtuu.
Kayttdjan tulee sopimusehdoin varmistaa, ettd tdman asiakkaiden toiminta on soveltuvien kansallisten lakien mukaista.
Kayttdjan tulee sopimusehdoin sitouttaa palvelua hyddyntévat asiakkaansa siihen, ettd nama vastaavat kaikesta sisallostd, jotka
asiakkaiden toimesta ladataan, siirretdan, julkaistaan taikka kasitellaan palvelua kayttaen.

2.2 Kayttaja vastaa asiakkaidensa palveluun lataamastaan aineistosta ja vastaa CGl:lle siitd, etta kaikki palvelun piirissa kasitelty
tai siirretty sisilto, jota kayttajan asiakkaat ja/tai timan kutsusta muut yksil6t kasittelevat, ei loukkaa mydskdan kenenkdan
kolmannen osapuolen oikeutta. Kayttdjan tulee sitouttaa asiakkaansa vastaamaan myos siitd, ettd asiakkaalla on tarvittavat
em. kolmannen osapuolen mydntamat lisenssit taikka muut kayttéoikeudet sisallon kasittelemiseksi palvelussa ja ndin palvelun
kayttamiseksi.

2.3 Kayttdjan tulee sitouttaa asiakkaansa olemaan kayttamatta palveluita siten, ettd kaytto estaa tai hairitsee muita tietokone-
tai teleyhteyksia taikka estda tai hairitsee sen laitteiston toimintaa, jota kdytetadn palvelun kdyttamiseen ja jakeluun. Kayttajan
asiakkaiden tulee tiedostaa, ettei palvelua saa kayttaa siind tarkoituksessa, ettd hankitaan lainvastaista taikka millaan tavalla
yleisesti hyvaksyttyjen kdytantdjen vastaista materiaalia. Myos kayttajan itse tulee toimia talla tavoin.

2.6 Kayttajan asiakkaat tulee sopimusehdoin sitouttaa ilmoittamaan epadilyistddn koskien nadiden ehtojen rikkeitd. Kayttajan
tulee valittomasti valittaa tallainen ilmoitus CGl:n tiedoksi.

3.1 CGI on lisensoinut tarvittavat oikeudet hyédyntda palveluihin seka teknisiin ratkaisuihin liittyvia immateriaalioikeuksia.
Sopimuksella ei siirretd mitdan palveluihin liittyvida tavaramerkki- tai muita immateriaalioikeuksia tai oikeuksia palveluissa
kaytettyihin ohjelmistoihin.

4.1 CGI ei vastaa palveluiden avulla sahkoisesti vélitetyn sisdllon menetyksista tai muuntumisista, jotka eivat johdu CGl:n
torkedsta laiminlyonnista tai tahallisista toimista.

4.2 Kayttajan on varmistettava, etta kayttdjan palveluun rekisterditdessa saamat kayttdjatunnukset, salasanat seka vastaavat
tiedot sailytetddn varmasti ja turvallisesti ja ettei niihin voi kolmas osapuoli paasta kasiksi. Kayttdja kantaa vastuun kaikesta
palvelun luvattomasta kaytosta. CGl:lla ei ole mitdan vastuuta menetyksista tai vahingosta, jotka johtuvat siita, ettei kayttaja
ole noudattanut ndita vaatimuksia.

4.3 Jos epiillddn, ettd muu kuin palvelun kayttéon oikeutettu henkild on saanut tietdd palvelun kayttdjatunnuksen ja/tai
salasanan, kayttajan tulee valittdmasti ilmoittaa asiasta.

4.4 Kayttdja vastaa menetyksista ja vahingoista, jotka palvelun kaytdsta aiheutuvat tilanteissa, joissa kdyttdja on tahallisesti tai
huolimattomuudesta paljastanut kdyttdjatunnuksen tai salasanan kolmannelle osapuolelle taikka joissa kadyttdjatunnus tai
salasana muutoin ovat tulleet muun kuin kaytto6n oikeutetun henkilon tietoon, ellei kdyttaja valittomasti tallaisen tapahtumista
epailtydan ilmoita CGl:lle asiasta.

4.5 CGI ottaa kadyttoonsa kohtuudella edellytettavat keinot varmistaakseen, etta palveluiden turvallisuus vastaa relevantteja



5. Ei takuuta

6. Vastuunrajoitus

7. Force majeure

alan standardeja. CGl:n turvallisuustaso vastaa kunakin ajankohtana voimassaolevia CGl:n turvallisuutta koskevia linjauksia.

5.1 Sikéli kuin voimassaoleva lainsaadanto sallii ja sikdli kuin kyse on muun ohessa soveltuvuudesta tiettyyn kayttotarkoitukseen,
tai palvelulla saatujen tulosten tarkkuudesta tai luotettavuudesta, CGl ei anna nimenomaisia tai valillisid, palveluita koskevia
takuita palveluiden katkeamattomasta toiminnasta, aukottomasta tietoturvasta, ohjelmistojen virheettomyydesta tai siitd, etta
kaikki puutteellisuudet palveluissa korjataan.

6.1 Kayttajalla ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen tai muuhun hyvitykseen, jos kyseessa on toiminnan keskeytyminen tai
muut virheet, jotka ovat estdneet viestinnan internetin valityksella.

6.3 CGI ei ole vastuussa kayttdjalle tiedon katoamisesta tai muuntumisesta tai muista vioista tai puutteista tuottamissaan
palveluissa. Kayttajan on ilmoitettava virheista palvelun tukikdytantojen kulloinkin voimassaolevien ohjeiden mukaisesti.

6.4 CGl:n taman sopimuksen mukainen vastuu on kaikissa tilanteissa rajoitettu kayttdjan vuoden kayttdmaksujen suuruuteen.
CGl ei missadn tapauksessa vastaa valittomista tai valillisistda menetyksistd, ansionmenetyksista tai muusta tulonmenetyksests,
menetetystd datasta taikka kolmansien osapuolien kayttajalle esittamista korvausvaatimuksista.

7.1 CGI:lla ei ole vastuuta vahingoista tai muista seuraamuksista silloin, kun palvelun saatavuus on estynyt taikka hairiintynyt
CGl:n vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista syistd, joita ei kohtuudella ole voitu ennakoida. Tallaisiin Force Majeure-
tilanteisiin kuuluu muun ohessa tyctaistelutoimenpiteet, ukkosilma, tulipalot, viranomaisten paatokset sekd muu julkinen
sadntely, virheet operaattoreiden palveluissa, alihankkijoiden viivastykset, jotka johtuvat tdssa mainituista syista, liikenteen,
hyodykkeiden, energian taikka muiden vastaavien tekijoiden yleinen vahaisyys.

8. Kdyton rajoitukset ja sopimuksen purkaminen

8.1 CGL:lld on oikeus estaa kayttajaa kayttamasta palvelua taikka purkaa sopimus, jos (a) kayttaja kayttaa palveluita rikosta
tarkoittavalla tavalla; (b) kayttdja kayttaa palveluita siten, ettd kdytté aiheuttaa vahinkoa tai vahingon riskin CGl:lle tai
kolmannelle osapuolelle; (c) kdyttaja kayttaa palveluita tavalla, joka rikkoo CGl:n turvallisuus- tai hallinnollisia maarayksia; (d)
voidaan kohtuudella olettaa, ettd materiaalin jatkuva vélittaminen rikkoo asiaan soveltuvaa lainsaadantoa; (e) kayttaja kayttaa
palveluita siten, ettd han yrittaa kayttaa sellaisia resursseja tai paasta sellaisiin CGl:n jarjestelmiin, joihin kayttajalla ei ole
oikeutta; (f) kdyttaja muulla tavalla ei noudata edelld mainittua siten, ettd taméa merkitsee sopimuksen olennaista rikkomista.



