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Des services techniques et d’infrastructure CG I

pour concevoir et produire votre IT as a Service La force de I'’engagement™”

Integration Management
Ouvrez le potentiel de votre écosysteme IT

Etre en mesure de proposer un catalogue de services IT,
adapté aux besoins des métiers en transformation continue
et en mode industriel, est devenu une gageure.

Dans un contexte de rupture des technologies, des )
modeles économiques et de production des services Un pilotage global de votre IT
amenés par le Cloud, comment adapter en profon-

deur les processus d’intégration de la DSI ? Orienté métier et usage
Permettant de passer du management de I'lIT

.l y . " . a la gouvernance d’un écosysteme complexe
DSI: pIIOte de Iefficacité technlque Favorisant I'innovation et le time to market

et opération nelle Facilitant la collaboration en mode équipe étendue
La DSI, jusqu’a récemment productrice des
services IT de I’entreprise, doit se repositionner

a la fois comme agrégateur de services produits a
I’extérieur du Sl et comme productrice de services
internes tout en se focalisant sur les services

a valeur ajoutée.

Un catalogue de services

e Urbanisé et donc technologiqguement maitrisé
et sécurisé
e Facilitant la relation métier (services client publiés)
e Capable d’évoluer rapidement avec les besoins
e Structurant la fourniture des services (services
techniques intégrés)

L'enjeu est de gérer la cohérence globale d’un
écosysteme sans cesse plus dense et diversifié.

Il s’agit de prendre en compte vision et besoins
clients, piloter efficacement activités et moyens IT
et proposer un reporting de la valeur métier pro-
duite et non plus uniquement technique.

Tirer profit de I’écosystéeme
CGl apporte a la DSI les moyens de gestion d’un
catalogue de services vivant au rythme des métiers :
respect des exigences de bout en bout, écoute des
usages, accompagnement de I'agilité métier et de
I’intégration continue, performance de I'organisa-
tion et des services, urbanisation des services
et gestion de I'innovation. A la clé, la créa-
tion d’un écosystéme collaboratif, perfor-
mant et innovant entre la DSI, ses fournis-
seurs de services et ses clients métier.
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Un cadre d’exécution clair

couvrant ’ensemble de
la chaine de service

Améliorer
I’expérience
utilisateur

® Prise en compte des fonctionnements
opérationnels des fournisseurs,
externes et internes

¢ Partage d’objectifs permettant aux
fournisseurs de comprendre leur contri-
bution aux objectifs métiers

Des processus et des outils

Gérer la demande
et accélérer le
time-to-deliver

S’assurer du bon
niveau de fourniture
du service SI

Coordonner

Integration

I’amélioration
continue m
des services Manage ent Développer une e Mettant en valeur les acteurs de
fournis compréhension I'écosystéme

mutuelle avec les
fournisseurs

Mesurant la valeur ajoutée métier
produite et non uniquement
technique

Couvrant les activités transverses
(CMS, SKMS, tableaux de bord et
reporting, facturation...)

Simplifiant I’intégration de nouveaux
services et leur évolution

continue

Etablir
une relation
de confiance et
de partage avec
les fournisseurs

Encourager
Pinnovation
(interne et externe)
et sa diffusion
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Solutions applicatives / Progiciels

PaaS et intégration continue

Votre « Appli as a Service » par CGlI

Services techniques délégués

UNIFY360

laaS CGil, Clouds hybrides et Hosting

SaaS + SaaS CGlI
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