
Integration Management
Ouvrez le potentiel de votre écosystème IT

Être en mesure de proposer un catalogue de services IT, 
adapté aux besoins des métiers en transformation continue 
et en mode industriel, est devenu une gageure. 

Dans un contexte de rupture des technologies, des 
modèles économiques et de production des services 
amenés par le Cloud, comment adapter en profon-
deur les processus d’intégration de la DSI ?

DSI : pilote de l’efficacité technique  
et opérationnelle
La DSI, jusqu’à récemment productrice des  
services IT de l’entreprise, doit se repositionner  
à la fois comme agrégateur de services produits à 
l’extérieur du SI et comme productrice de services 
internes tout en se focalisant sur les services  
à valeur ajoutée.

L’enjeu est de gérer la cohérence globale d’un 
écosystème sans cesse plus dense et diversifié. 
Il s’agit de prendre en compte vision et besoins 
clients, piloter efficacement activités et moyens IT 
et proposer un reporting de la valeur métier pro-
duite et non plus uniquement technique.

Tirer profit de l’écosystème 
CGI apporte à la DSI les moyens de gestion d’un 
catalogue de services vivant au rythme des métiers : 
respect des exigences de bout en bout, écoute des 
usages, accompagnement de l’agilité métier et de 
l’intégration continue, performance de l’organisa-
tion et des services, urbanisation des services 
et gestion de l’innovation. À la clé, la créa-
tion d’un écosystème collaboratif, perfor-
mant et innovant entre la DSI, ses fournis-
seurs de services et ses clients métier.
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La force de l’engagementMD

Des services techniques et d’infrastructure  
pour concevoir et produire votre IT as a Service

•	 Orienté métier et usage 
•	 Permettant de passer du management de l’IT  

à la gouvernance d’un écosystème complexe
•	 Favorisant l’innovation et le time to market
•	 Facilitant la collaboration en mode équipe étendue

Un pilotage global de votre IT 

•	

•	 Urbanisé et donc technologiquement maîtrisé  
et sécurisé

•	 Facilitant la relation métier (services client publiés)
•	 Capable d’évoluer rapidement avec les besoins
•	 Structurant la fourniture des services (services 

techniques intégrés) 

Un catalogue de services



•	 Mettant en valeur les acteurs de 
l’écosystème 

•	 Mesurant la valeur ajoutée métier 
produite et non uniquement 
technique

•	 Couvrant les activités transverses 
(CMS, SKMS, tableaux de bord et 
reporting, facturation…)

•	 Simplifiant l’intégration de nouveaux 
services et leur évolution  
continue

Des processus et des outils  

INTEGRATION
MANAGEMENT

SMART USER
EXPERIENCE

UNIFY360

Bureau d’architectes

Observatoire des usages

TMA / Support Applicatif

PaaS et intégration continue

IaaS CGI, Clouds hybrides et Hosting

Gouvernance multi fournisseurs

Environnement de travail

Développements / Paramétrages spécifiques

Solutions applicatives / Progiciels

Services techniques délégués

Réseau étendu
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Améliorer  
l’expérience  

utilisateur

Encourager  
l’innovation  

(interne et externe) 
et sa diffusion

S’assurer du bon 
niveau de fourniture 

du service SI

Etablir  
une relation  

de confiance et  
de partage avec 
les fournisseurs

Développer une 
compréhension 

mutuelle avec les 
fournisseurs

Gérer la demande 
et accélérer le 
time-to-deliver

Coordonner 
l’amélioration 

continue  
des services 

fournis

Integration
Management

•	

•	 Prise en compte des fonctionnements 
opérationnels des fournisseurs,  
externes et internes

•	 Partage d’objectifs permettant aux 
fournisseurs de comprendre leur contri-
bution aux objectifs métiers

Un cadre d’exécution clair
couvrant l’ensemble de 
la chaîne de service

CGI, leader mondial du conseil et des services numériques, présent dans 40 pays et 22 villes en France. Plus d’information : www.cgi.fr


