o (l..!',

*RATKAISU 2.20

F
&
"'"H“'.h.-___ - .-
- T ]
' l - 4
- . I |l' TR
| il |
I a

pivate cloudiin

Finnair etenee
rohkeast kohil
Jossl Eﬂﬂt:-.'; uutta




Ratkaisu 2.19
Paakirjoitus
Kiihdytys pilveen
Tiimipaiva perhepuistossa
Pilvesta potkua
julkispalveluihin
Palvelittomuus sai siivet

Padkirjoitus Verkoista pilveen

Turvallisia kohtaamisia

Kaikki data Suomeen

Uusi vanha pilvi Colblogit

Q&A

PILVI ON JO VANHA TUTTAVUUS. Ensin sielté haettiin joustavaa
kapasiteettia ja skaalautuvuutta, sen jalkeen sovelluksille pa-
rempaa saavutettavuutta ja kytettavyytta.

Nyt teknologiat ovat saavuttaneet kypsyystason, joka
vapauttaa pilven potentiaalin aivan uudelle tasolle. Siksi yha
useampi yritys ja julkistoimija on asemoinut pilviteknologiat
[T-strategiansa ytimeen — my&s liiketoimintakriittisten ydin-
jarjestelmien ja -palvelujen osalta. Sovelluksia ei en3é vieda
pilveen, vaan ne syntyvat sinne.

Tass& numerossa kurkistamme, miten pilvi nakyy Finnairin,
HMD Gilobalin, Nokian ja Otavan arjessa seka miten sen hyo-
dyntamisté on nuotitettu julkishallinnossa.

Paa pilviin, jalat tukevasti maassa,

Leena-Mari Lahteenmaa
toimitusjohtaja, CGl Suomi

CaGl

CGl on globaali IT-palveluyritys, jonka palveluksessa on 77 500
asiantuntijaa ja joka palvelee Suomessa 3 700 asiantuntijan
voimin 18 eri paikkakunnalla. Ratkaisu on CGl:n asiakaslehti
Suomessa. Lisatietoja cgi.com, cgi.fi

Paatoimittaja Jarkko Virtanen, jarkko.virtanen@cgi.com,

Toimituspaallikko Esa Luoto, esa.luoto@cgi.com, Toimitus f‘s 7
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CGI Cloud Acceleration Services nopeuttaa pilven

kayttdoonottoa ja maksimoi siita saatavat hyddyt.

GI Cloud Acceleration Services

nopeuttaa pilven kédyttéénottoa ja

maksimoi siitd saatavat hyodyt.

Menestyvit yritykset rakentavat

lilkketoimintaansa entistd enemmaén
pilvibisnesmallien ja -teknologian varaan. Vali-
tettavasti hyvitkin ideat saattavat usein kaatua
heikkoon kédytdnnon toteutukseen.

CGI Cloud Acceleration Services on asiakas-
lahtoinen ratkaisu yrityksen pilveistymiseen.

Néma kiihdytyspalvelut tarjoavat asiakkaan
tdsmilliseen tarpeeseen sopivia palvelukoko-
naisuuksia. CGI Cloud Acceleration Servicesin
avulla yritys pddsee nopeasti ja tehokkaasti
kiinni pilvipalveluiden rakentamiseen ja niiden
toimivuuden varmistamiseen.

"CGIL:n Cloud Acceleration Services auttaa
yrityksid onnistumaan omassa pilvitransfor-
maatiossaan avaten ovia uudelle liiketoiminnal-
le’; kiteyttdd CGIL:n Cloud Acceleration Service-
sista vastaava johtaja Timo Pellikka.

Ketterda kehittdmisti liiketoiminnan ehdoilla
Pilvistrategian tuki ja CGI:n kokemukset lukui-
sista pilveistimishankkeista auttavat asiakas-

ta tekemddn perusteltuja pa&toksid ja tukevat
organisaatiota kokonaisvaltaisessa muutoksessa.
CGI Cloud Acceleration Services mahdollistavat

4
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HERASIKO KYSYMYKSIA?
Timo Pellikka
+358 50 564 5763
timo.pellikka@cgi.com
tai cgi.fi

asiakkaalle my®s ketterdn kehityksen Agile ja
Lean -menetelmien kéyttdonoton.

"Suurena integraattorina ja sovelluskehit-
tdjand tunnemme kaikki merkittdvimmat
pilviympdristt kuten - AWS, Azure, Google
Cloud, Oracle Cloud ja erilaiset privaattipilvet
- sekd niiden varaan rakennetut palvelut. Kun
asiakkaalle sopiva pilvialusta on 16ydetty, sen
vahvuuksia ja litketoiminnallisia mahdollisuuk-
sia arvioidaan suhteessa tarvittaviin pilvikyvyk-
kyyksiin workshopeissa ja palvelun suunnitte-
lussa’, kertoo Pellikka.

Tamdn kartoituksen jdlkeen CGI etenee
valitun toimittajan kanssa noudattaen asiak-
kaan kyvykkyyksien rakentamisessa toimittajan
omia prosesseja sekd CGI:n parhaita kdyténtoja.
Tall4 tavalla tuotettua ratkaisua jatkokehitetddn
asiakkaan liiketoiminnan vaatimusten mu-
kaisesti. Kokonaisuutta tarkastellaan mahdol-
lisimman horisontaalisesti, mika tarkoittaa
asiakkaan eri liilketoimintayksikdiden tarpeiden
huomioimista.

"Onnistumisen kulmakiviéd ovat palveluasen-
teen ja -kokemuksen lisdksi palvelun aktiivinen
hallinta ja kommunikaatio sovelluskehittéjien
jaliiketoiminnan sovellusportfolion omistajien
kanssa sekd asiakkaan toimintaympdariston
tuntemus’, tdydentda Pellikka. %



CGI:n Cloud Acceleration Services auttaa yrityksia
onnistumaan omassa pilvitransformaatiossaan
avaten ovia uudelie liiketoiminnalle.
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PIETU LYYTISEN CGl:n omien tuoteratkaisujen parissa
toimivan tiimin alkukesan tiimipéiva oli poikkeuksellisen
vauhdikas. Pieni mutta tehokas tiimi oli mukana koko
perheen tapahtumassa Ruoholahden leikkipuistossa.

”Aloitin ty6t CGl:lla huhtikuussa ja paésin heti jarjes-
tamaan porukalle tiimipadivda”, kertoo marketing trainee
Pietu Lyytinen.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton kautta jérjestyi lisa-
késia tarvitseva Helsinki-péivan ohjelmaan kuuluva per-
heiden aamupéiva Ruoholahdessa.

CGl:n tiimi oli paikalla heti aamusta. Aurinkoisena péi-
vani paikalle kerdéntyi runsaasti hyvantuulisia perheita
nauttimaan lapsille jarjestetyisté touhuista ja temppui-
lusta seké yhteisesta ruokailusta.

"Alue oli tosi kiva. Olimme eri pisteilld auttamassa.
Aluksi laitoimme kahviota kuntoon ja jarjestelimme
muun muassa karttojen kanssa tapahtuvaa kuvasuun-
nistusta lapsille. Pidimme huolta, etté eri toimintapisteis-
sé oli tarpeelliset vélineet ja tavarat ja autoimme jérjes-
t&jia kaikessa missa vain voimme”, Lyytinen kertoo.

Péiva oli energinen ja erilainen.

"Téallainen tyétehtévien ulkopuolinen toiminta on mie-
lestani elintérkeda tiimeille. Parasta tulosta syntyy, kun
oikeasti vélitetdan toisista ja kaikilla on mukavampaa
tdissé kun tuntee olevansa osa tiimié.”

Pietu Lyytiselle jai paivasta hyvat fiilikset ja han tuu-
maakin, etta jatkoa ajatellen voisi olla hyva ajatus koota
"tietopankki”, johon voisi keraté yhteen paikkaan vink-
kejé, miten ja misté yhteistydkumppaneita [6ytyy vas-
taaviin hyvéntekevéisyystempauksiin ja miten vastaavaa
péivaa voisivat muutkin lahted toteuttamaan. + TulJA
HOLTTINEN




VANTAA VALITSI VESAN

CGI TOIMITTAA Vantaan kaupungin var-
haiskasvatukselle CGl Vesa -ratkaisun,
joka helpottaa varhaiskasvatuksen tyon-
tekijoiden, lasten ja vanhempien yhteisia
arjen toimintoja. Jarjestelma automatisoi
perinteisid manuaalitybvaiheita ja paran-
taa tiedonkulkua asiakkaiden ja varhais-
kasvatuksen valilla.

Pilvipohjaisen ja modulaarisen
Vesa-palvelun avulla huoltajat saavat
lastansa koskevat tiedot nahtavaksi
reaaliaikaisesti, myds mobiililaitteella. He
voivat itsendisesti paivittéa lastansa kos-
kevat tiedot ajan tasalle ja ovat aktiivisia
tiedon tuottajia muun muassa lapsensa
varhaiskasvatussuunnitelman osalta.

Uusi jarjestelma otetaan Vantaalla

kayttéon vaiheittain vuoden 2020 aikana.
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Ulkoistuspalveluissa
karkisijoilla

MARKKINATUTKIJA Whitelane
Researchin tuoreen tutkimuksen
mukaan CGl on ulkoistuspalveluissa
toimialansa huipulla erityisesti Suo-
messa. Tutkimuksessa vastaajina oli
reilu tuhat IT-ulkoistuspalvelujen osta-
misesta paattavaa henkilda Pohjois-
maissa. Kyselyn mukaan tarkeimpia
syita ulkoistaa IT-toimintoja olivat: pa-
rempi mahdollisuus keskittyd omaan
ydinliiketoimintaan, kustannustehok-
kuuden parantaminen, resurssien saa-
tavuuden varmistaminen seka IT-pal-
velujen laatutason korottaminen.

Ratkaisu-lehden tehtivana on
tarjota kiinnostavaa ja hyodyllista
sisaltéa juuri sinulle.

Jotta lehtemme palvelee sinua
parhaalla tavalla, pyydamme
palautettasi. Mita mieltd olet
lehdesta nyt ja miten toivoisit

meiddn sita kehittavan:
viestinta.fil@cgi.com

CGI nimitettiin maailman ensimmaiseksi

SAFeGlobal Transformation -

SAFE (Scaled Agile Framework) on
maailman suosituin skaalautuva
ketteran kehittdmisen viitekehys, jota
kaytetaan, kun halutaan tehda kette-
rasti isoja kokonaisuuksia.

Yksi esimerkki CGIn vahvasta SAFe-
osaamisesta on kansainvéliselle kau-

kumppaniksi

panalan yritykselle toimitettu mittava
alustaratkaisu. Sen toteuttamisen
CQGl hoiti muutamassa kuukaudessa,
kun yritys oli alun perin arvioinut
toteutuksen vievan kaksi vuotta.
Suomessa CGl:n SAFe-osaamista
on hyddyntanyt muun muassa Telia.

CGI ON SEKA JULKISESTI
LUVANNUT ETTA 0SOITTANUT
PYSTYVANSA TOIMITTAMAAN

95..

PROJEKTEISTA MAALIIN
AIKATAULUSSA JA BUDJETISSA.

Lahde: CGI Finland




AJASSA

YIT YHTENAISTAA JA UUDISTAA LOPPUKAYTTAJAPALVELUITA

CGI JAYIT ovat allekirjoittaneet yhteis-
tydsopimuksen uusien loppukayttéja-
palveluiden tuottamisesta.

SIAM (Service Integration and
Management) -palvelussa CGl ottaa
operatiiviseen johtoonsa koko ekosys-
teemin, joka tuottaa YIT:lle IT-palve-
luja. Uusia digitaalisia itsepalveluja,
automaatiota ja ohjelmistorobotiik-

kaa hyddyntamalla CGl tuottaa myds
IT-palveluja seké tydasema-, elinkaari-
ja service desk -palvelut kaikissa YIT:n
toimintamaissa. Palvelutuotannossa
CGlI hyddyntaé vahvaa osaamistaan
niin Suomessa kuin kansainvalisissa
palvelukeskuksissaan.

"[T-palveluiden toimittaminen on
CGl:n ydinliiketoimintaa. Meille sité& on

kaupunkikehittdminen, rakentaminen ja
siihen liittyvét palvelut. Kun molemmat
huolehtivat siitd, missa ovat parhaita,
saavutamme merkittévié kustannus-
sdastojd, parannamme IT-palvelujen
kayttokokemusta sek& saamme par-
haan tuen liiketoimintamme digitali-
soinnille”, tiivistda YIT:n tietohallintojoh-
taja Esa Nykanen.

LIAVANM

Palkan- ja ajan- Vantaan kaupungin

hallintapalveluja Talouspalvelukeskuksessa

tuetaan 62 000 ohjelmistorobotiikkapalvelu
valtion tydntekijalle. on strateginen valinta.

Ruokapalveluiden Top Employer
Aromi-ratkaisu -sertifikaatti on myon-

palkittiin innovaa- netty CGl Suomelle
tiokilpailussa. vuodelle 2019.

x Turku panostaa
Smart City

Iyhyesti i

asiantuntija-avulla.
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LISATIETOA

Lasse Rousi

+358 40 184 5793
lasse.rousifdcgi.com

TYOHYVINVOINTIA EDISTAMAAN

CGI ZENSE on uudenlainen palvelu tydhyvinvoinnin edistdmiseen, mika on
huomattavasti kannattavampaa kuin sairauden hoito. Ennaltaehkéisy kuitenkin
tarvitsee pohjakseen vankkaa dataa pitkalta ajalta.

Zensen avulla tyontekija ja hanen tydterveysladkarinsa saavat aiempaa
tarkemman kuvan henkildn voinnista ja terveydentilasta. Samalla tyéhyvinvoin-
tia edistévié toimenpiteita voidaan kohdistaa paremmin. Palvelu seuraa ran-
nekkeiden lahettdman mittaustiedon avulla henkildston aktiivisuutta ja lepoa,
syketta ja unen laatua. Yhdistettynd muihin ty6terveystietoihin saadaan katta-
vampi kokonaiskuva tyohyvinvoinnista niin yksilo-, tiimi- kuin yritystasollakin.

Zense kokoaa henkiléstohallinnolle tiedot ryhméatason havainnollisina graa-
feina. Niista saa vaivattomasti kasityksen organisaation hyvinvointitilanteesta ja
mahdollisista muutoksista. Hyvinvointianalytiikka paljastaa halyttéavéat signaalit,
joiden perusteella voidaan heti aloittaa tarvittavat hoitotoimenpiteet ja suunni-
tella jatkopolut.

MI0LSYILLNHS VANM

Acando ja CGI sopivat
kulttuuriltaan hyvin
yhteen. Meita yhdistaa
vahva sitoutuminen
asiakkaisiin ja heiddn
tarpeidensa ratkaise-
miseen sekd korkea
asiakastyytyvaisyys.

HEIKKI NIKKU
vastaava johtaja
Pohjois-Euroopan liiketoiminta
CGl

ACANDOSTA VAHVISTUSTA
PALVELUTARJONTAAN

CGI JA ACANDO yhdistyvat. Kaupan
my6ta CGl:hin liittyy yli 2 100 asiantun-
tijaa viidessa eri maassa.

Acando taydentad CGl:n globaalia
palvelukykya strategisessa konsul-
toinnissa, integraatiopalveluissa ja
asiakaslahtdisten digitaalisten palvelui-
den kehittdmisessé useille toimialoille,
kuten teollisuudelle, kaupalle ja julkis-
hallinnolle ja vahvistaa taten merkitta-
vasti CGl:n palvelukykyé. Yhdistymi-
nen on myos strategisesti merkittéava
askel eteenpéin CGl:n pyrkiesséa kak-
sinkertaistamaan kokoaan orgaanisella
kasvulla ja yritysostoin.

CGI:N JA ACANDON KAUPAN
MYOTA CGI:HIN LIITTYY YLI

2100

ASIANTUNTIJAA VIIDESSA
ERI MAASSA.

Lahde: CGI Finland
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t rioy julkaisi alkuvuodesta linjauksensa
sen hallinnon pilvipalveluista. Alivaltiosihteeri Paivi Nerg
o
uskoo sen lisaavan merkittavasti pilven hyodyntamista.

TEKSTI ARI RYTSY KUVAT JARI HARKONEN

~ ulkishallinnon pilveistyminen otti pilvipalveluiden kéytettavyydestd. Vaikka valtiota
1 suuren harppauksen eteenpédin a on perinteisesti kritisoitu suurten muutosten hi-
~ VM:n virallisen linjauksen my®&ta. taudesta, ei Nerg née virkavastuuta pilveistymistd
“Tunnelma palveluja tuottavissa TP hidastavana tekijana.
astoissa ja organisaatioissa on Paivi Nerg "En allekirjoita sitd vditettd, ettd yksityinen
hélpottum_lt, silld nyt ne uskaltavat - sektori etenisi kehitystytssa valtiota nopeammin.
edetd aikaisempaa rohkeammin Hallintopolitiikan Toki meiddn on aina otettava huomioon tieto-
ipalveluiden kiyttoonotossa. Tahin asti val- alivaltiosihteeri, suoja, tietojen kéytettivyys ja pilvipalveluiden
palveluista vain noin kolme prosenttia on Virl,tlﬁg;ar: 2 d kansainvélinen luonne’; hin toteaa.
anyt pilvipalveluja. T4 vun odo-
usevan vuoteen 2025 men 50-80

s

URA P - -
Sis3ministerian Pilvi helpottaa kehitysvelan purkamista

kansliapaallikkd, Pilvilinjauksen my6td odotukset maakunnallisen
odennikaistd, ett ‘f’e lrti't‘i’r‘]’ahr:l'lri‘::(')’j 'Jsa ja kunnallisen kehityksen nopeuttamiseksi kas-
evit tdssd asiassa a ' kehitysjohtaja, vavat, silld kehitysvelkaa on kertynyt paljon. Nerg
istaa valtiovarainmi Kuopion yliopiston vahvistaa, ettd yhteinen ymmarrys pilvipalveluis-
. . hallintojohtaja . - - . .
an alivaltiosihteeri P4 ta tukee toimintatapojen uudistamista ja ketterda
ettd linjauksessa KOULUTUS kehitystad. Pelkkd teknologia ei kuitenkaan riitd,
T4 Maatalous- ja s . q q : <My
ltion konser el silld my®s valtion organisaatioiden on kehitytté-
maisteri, tettava ymmadrrystiaan pilvipalve-
guichom! elkéstddn tietosuoja asettaa omat |
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En allekirjoita
sité vaitetta,
etta yksityinen
sektori etenisi
kehitystyossé
valtiota
nopeammin.
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haasteensa muun muassa sosiaali- ja terveyspal-
veluiden tuotannossa sekd turvallisuustoimin-
noissa.

"Onneksi Suomi ei ole yksin ndiden asioiden
kanssa. Linjaukseen haettiin mallia Norjasta,
Kanadasta ja Skotlannista, missa julkiset toimijat
painivat samojen haasteiden parissa’; sanoo
Nerg.

Aikaisemmassa tehtidvéssdédn sisdministerion
kansliapééllikkona Nerg olisi ollut ehké valmis
kutsumaan pilved moroksi. Silloin yleisend
oletuksena oli, etté kaikki virallinen data olisi lai-
tettava pilveen. Nyt muutaman vuoden takainen
morkd on kasvanut mahdollisuudeksi samalla,
kun ymmarrys pilven tarjoamista eduista on
lisdéntynyt.

"Pilvipalveluiden kohdalla kyse on ennen
kaikkea toimintatapojen uudistamisesta. Niitd on
arvioitava samalla tavalla kuin kaikkia muitakin
ict-palveluja’; pohtii Nerg.

Optio auki oman pilven rakentamiseen
Pilvilinjauksessa suositellaan muun muassa yh-
teisten sopimus- ja hinnoitteluehtojen neuvotte-
lemisesta tdrkeimpien palveluntarjoajien kanssa
koko julkiselle hallinnolle. Timé&n osalta on
kédynnistetty esiselvitysvaihe, jonka aikana kar-
toitetaan, mistd ehdoista voi ja kannattaa sopia.
Tavoitteena on pédstd kiinni isoihin sopimuksiin
ja suuriin volyymeihin.

"Jos téllaisiin yhteisneuvotteluihin paadytaén,
niin niitd kdyddan Googlen, Microsoftin ja Ama-
zonin kokoluokan toimijoiden kanssa. Yhteni
vaihtoehtona on edelleen my6s oman pilven
rakentaminen huolehtimaan valtion elintarkeistd
toiminnoista’, sanoo Nerg.

Pilvipalveluiden
kaytto helpottaa
kehitysvelan
purkamista.

Yhteinen
ymmarrys tukee
toimintatapojen

uudistamista.

Oman pilven
rakentaminen on
mahdollista.

Linjauksen jatkoto6iksi on esitetty myos yla-

tason pilviarkkitehtuurin, riskianalyysipohjan ja
toteutusmallin sekd arviointipankin luomista.
Arviointipankin osalta Vdestorekisterikeskus on
tehnyt arvokasta pohjaty6td digitaalisen turvalli-
suuden kehittdmiseksi kdynnistetyn JUDO-hank-
keen yhteydessa.

"Eri hankkeet ldhtevit nyt eteneméin ja
vuonna 2020 alkaa tapahtua. Pilvipohdinnassa
on tarkoitus hyddyntéa seka julkisorganisaatioi-
den kokemuksia ettd yksityisten toimijoiden
asiantuntijuutta. Kaiken kaikkiaan olemme ison
mahdollisuuden darelld’, summaa Nerg.
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TEKSTI MARTTI VAALAHTI
KUVAT JARI HARKONEN JA SHUTTERSTOCK

PALVELITTOMUUS
sal Siver
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KOHTEET & TARICOUKSET




Finnairilla digitalisaatio
ja pilviteknologiat
nakyvat niin strate-
giassa kuin tekemisen
kaikilla tasoilla, alkaen
asiakas- ja tyontekija-
kokemuksen kehittami-
sestd aina suomalaisen
matkailualan eko-
systeemin luomiseen.

—

p— aailman vanhimpiin lukeutuvan
edelleen toimivan lentoyhtion
siivet ovat kantaneet yli monen
muutoksen, eikd digitalisaatio
tee asiassa poikkeusta.

Yhti6 on viime vuosina panos-

tanut digitaalisten palvelujen ke-

hittamiseen seki asiakkailleen ettd henkilostolleen. Yksi

keskeinen tavoite on matkailun kaikki palvelut yhdistéavin

ekosysteemin rakentaminen. Siihen Finnair tarvitsee

digitaalisen alustan, jonka avulla esimerkiksi matkan
varaaminen kotiovelta ja takaisin kaikkine yksityiskohti-
neen, lisdpalveluineen ja retkineen onnistuisi muutamalla

napin painalluksella.

"Tavoitteemme on luoda koko Suomen matkailu-

elinkeinoa tukeva &lykds ja alansa paras matkailun
ekosysteemi. Ilman pilved ja muuta uutta teknologiaa I#*

15
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KATRI HARRA-SALONEN
CDO, Finnair

CGI:N TOIMITTAMA SERVERLESS API
AVASI FINNAIRILLE UUDEN TIEN

CGI:N FINNAIRILLE toimittama serverless API-
ratkaisu edustaa |T-infrastruktuurin uusinta
aaltoa. Takana on pitkd matka omilta fyysisilta
palvelimilta virtualisointeihin, AWS-pilveen ja
edelleen kontti- ja serverless-tekniikkaan, jossa
palvelunkehittéjén ei tarvitse huolehtia alla ole-
vien palvelinten operoinnista.

"Nyt Finnairilla tarvitaan entistd vihemman
lisenssejé ja IT-investointeja, silld ympérist6
kasvaa ja skaalautuu ketterésti tarpeiden mu-
kaan. Pilvessd on aina kapasiteettia riittavasti ja
suorituskyky pysyy optimaalisella tasolla”, toteaa
CGl:n liikennetoimialan palveluista vastaava
johtaja Kristoffer Vasara.

Finnairin mittaluokassa myds jarjestelmien
suorituskyvyn jatkuva seuranta on tarke&a. Sekin
onnistuu nyt helposti ja nopeasti.

"Lisééntyneen asiakastyytyvaisyyden ohella
CGil:n meille toteuttama serverless API-ratkaisu
merkitsee tehokkaampaa liiketoimintaa ja pa-
rempaa tulosta”, summaa Finnairin CDO Katri
Harra-Salonen yhteistyén hyGdyt.

HERASIKO KYSYMYKSIA?
Kristoffer Vasara
kristoffer.vasarafdcgi.com
+358 40 820 1356

sen lento loppuisi lyhyeen’; kertoo pitkén uran

digitaaliseen transformaation parissa tehnyt
Finnairin CDO Katri Harra-Salonen.

Finnairin digikehittdmisessd yhtena tavoit-
teena on ollut palvelut ja taustajdrjestelmét sau-
mattomasti yhdistdva, serverless-teknologialla
tuettu API-arkkitehtuuri. Siihen siirtyminen on
merkittdva askel niin yhtion liiketoiminnalle kuin
sen henkilstolle ja asiakkaille.

”"Ratkaisu tuo liiketoiminnalle ketteryyttd,
luotettavuutta ja kustannustehokkuutta. Lisdksi
se auttaa varmistamaan matkustajien tyytyvéi-
syyden myds ruuhkahuippuina) tiivistdd Harra-
Salonen Finnairin pilvistrategian tarkeimmit
hy6dyt.



innairin Katri Harra-Salonen

en etenevat askel

Parempaa palvelua ilman palvelimia
Teknisessd mielessé palvelittomuuden ideana
on, ettd ohjelmakoodia voidaan ajaa valmiilla
pilvialustalla ja palvelun tarjoaja huolehtii kaikis-
ta alustaan liittyvistd toiminnoista.

"Aiemmin muun muassa kirjautumis-, varaus-
ja kanta-asiakasjdrjestelmdmme integraatiot
olivat jossain méddrin toisistaan riippuvaisia.
Serverless-teknologialla tuettu API-ratkaisu aut-
taa my0s paremmin varautumaan ruuhkahuip-
pujen tarvitsemaan lisdkapasiteettiin joustavasti’,
kertoo API-kehityksesté Finnairilla vastannut
Product Owner Ari Maronen.

Kun alustat toimitetaan valmiina palveluina,
aikaa ei mydskéén kulu ylldpitoon.

APIN edut

Lisddntynyt
ketteryys,
luotettavuus ja
kustannus-
tehokkuus.

Matkustajien
tyytyvdisyyden
varmistaminen.

Ruuhkahuippujen
huomioiminen.

”Kiitos CGL:n toteuttaman API-arkkitehtuu-
rin, uusien ja kanavariippumattomien palvelu-
jen kehittdminen sekd integraatiot useiden eri
kumppaneiden jérjestelmiin ovat vaivattomasti
toteutettavissa’, jatkaa Maronen.

Harra-Salosen ja Marosen mukaan digi-
kehittdmisessd edetddn suunnitelmallisesti,
kéaytannollisesti ja askel kerrallaan. Digitaalisen
transformaation lépivienti jakautuu kolmeen
kehitysalueeseen. Ensimmadinen alue kattaa
matkustajille tutut digitaaliset palvelut, kuten
sivuston, mobiilisovelluksen sekd Nordic Sky
-portaalin. Toiseksi hyddynndmme uusia tekno-
logioita, kuten mobiiliteknologiaa ja tekodlyd
sisdisen tekemisen, prosessien sekd tyontekija-
kokemuksen parantamisessa. Kolmas alue kattaa
uudet liiketoimintamallit ja palvelut.

"Olemme edenneet mukavasti kaikilla
kolmella alueella ja voittaneet tydstimme
palkintojakin. Vinkkina digitransformaation
parissa tydskenteleville sanoisin, ettd uskalta-
kaa investoida uuteen. Liiketoiminnan paivit-
tdminen digiaikaan ei onnistu vain viemalla
vanhat systeemit uuteen ympéristéon. Sujuvien
palvelujen rakentaminen edellyttdd uudenlaista
kehittdmistd sekd teknologian etté toimintakult-
tuurin osalta’; summaa Harra-Salonen.
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Nokia luo teknologiaa, joka yhdistaa maailman.
Nyt katse on 5G-verkkojen kayttoonotossa seka niiden
ymparille avautuvissa uusissa mahdollisuuksissa.

TEKSTI ARI RYTSY KUVAT SHUTTERSTOCK JA VALTTERI KANTANEN

=
°
=
—r—
-y =y okia jitti taakseen puhe-

linvalmistuksen ja keskittyi
maailmanvalloitukseen
verkkolaitteiden, -ohjel-
mistojen ja -palvelujen
toimittajana. Asiakaskunta
/L koostuu teleoperaattoreista
ja viestintdpalveluiden tarjoajista, jotka valmis-
tautuvat 5G-verkkojen kéytt6onottoon, seké
laajenevissa mddrin myos suuryrityksista.
"Aiempaa nopeammat ja tehokkaammat

yhteydet mullistavat sen, miten ihmiset elévit,
tyoskentelevit ja kommunikoivat’, sanoo Yilmaz
Karayilan, Nokian Engineering and Services
-pilvipalveluista vastaava johtaja.
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Sensorei-
den kaytto
lisdantyy
ETT U HETIED

YILMAZ KARAYILAN
Engineering
and Services

-pilvipalveluista
vastaava johtaja,
Nokia

"Esimerkiksi sensoreiden kaytto lisdéntyy
kaikkialla. Niiden hyodyntdmiseksi on rakennet-
tava uudenlaisia verkkoratkaisuja, jotka mahdol-
listavat dlyn viemisen sinne, missé dataa syntyy.”

Verkkojen rinnalla Nokia on panostanut
pilviteknologian hy6dyntdmiseen. Ensin omiin
tarpeisiin, nyt my06s uutena liiketoimintana.

NESC kiihdytti ohi NASAn

Nokia Engineering and Services Cloud, tuttaval-
lisesti NESC, on Nokian vuosien ajan kehittdma
ratkaisu, jota teleoperaattorit ja yritykset voivat
hyddyntdd OpenStack-teknologiaan pohjau-
tuvana alustapalveluna privaattipilvesta ‘
(on-premise Cloud Infra as Service, [aaS). %






NOKIAN APUNA CGI:N CLOUD ACCELERATION SERVICES

NESC-PALVELUN AVAUTUMISTA edelsi
pilvitransformaatioprojekti, jossa

Nokian apuna oli CGl:n Cloud
Acceleration Services.
"Pilvitransformaatiossa oli monta
muuttujaa. Konesaleja oli useita eri
mantereilla, koko kéytetty pilvitekno-
logia vaihtui ja aikataulu oli ripeé.
Onnistumisen takasi, jélleen kerran,
sujuva yhteistyé ja viestintd molem-
min puolin péytéa. Toinen valttdma-

ymmarrys paitsi pilviteknologioista
myds erilaisten liiketoimintasovel-

lusten vaatimuksista”, arvioi Cloud
Acceleration -palvelusta vastaava

Timo Pellikka CGl:lta.

CGi:n Cloud Acceleration Services
on palvelu, jossa asiakkaalle tuodaan
parhaat teknologiat ja toimintamallit
kokeneen osaajatiimin kera. Talla
varmistetaan seka pilvitransformaa-
tioiden hallittu lapivienti etta optimaa-

"Nokian mittakaavassa ja vaa-
timustasolla asioiden on sujuttava
ilman ylim&éaraisia yllatyksia. CGl:n
kanssa hanke vietiin I8pi ennétys-
ajassa ilman ennakoimattomia kes-
keytyksia. Onnistuimme toteuttamaan
suuren teknologisen muutoksen
hyvin ja hallitusti. Ja mika parasta,
tehty pilvitransformaatio avasi meille
tien uuteen liiketoimintaan”, kiittelee
Yilmaz Karayilan.

tén edellytys oli asiantuntijoidemme

"Olemme rakentaneet titd ratkaisua kah-
deksan vuotta ja se on sisdisesti kovalla kaytolla.
Rikomme jatkuvasti pilven rajoja, ja sitd kautta
sen arkkitehtuuri kehittyy. Aika on kypsé siihen,
ettd voimme tarjota NESCia asiakkaillemme’;
Karayilan kertoo.

Vahvan kéyttoasteen omaava NESC ei
Karayilanin mukaan kilpaile pilvimarkkinoilla
Azuren ja AWS:n kaltaisten jdttien kanssa, koska
kyse on on-premise-tuotetusta privaattipilvesta.
Palvelun mittakaavasta kertoo kuitenkin jotain,
ettd Nokia on arvioitu jopa NASAa suuremmaksi
OpenStack-toimijaksi ja sen NESC yhdeksi
maailman suurimmista privaattipilvista.

NESCin kaltaiset paikallisena palveluna toteu-
tettavat pilvet houkuttelevat uusia asiakkaita juri-
disella helppoudella. Yritysten kohdalla esimer-
kiksi miljoonien loppukayttdjien henkildtietojen
vieminen toisen maan lainsdddannon piirissa
olevaan julkiseen pilveen edellyttdd valtavaa
lupaurakkaa. Liséksi julkisten pilvien kypsyystaso
epdilyttdd vield monia yrityksia.

"Kaikki haluavat menni pilveen, koska
pilvipalvelut ovat yrityksen koosta ja toimialasta
riippumattomia ratkaisuja. Sinne meneminen
edellyttad kuitenkin liiketoiminnallisesti patevadd
syytd. Business casen liséksi on varmistettava,
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linen yllapito ja jatkokehitys.

privaattipilven
houkutukset

Kayton juridinen
helppous.

Taattu resurssien
saatavuus.

Edistyksellinen
tietoturva.

ettd toimiminen pilvessi tapahtuu turvallisesti’)
Karayilan korostaa.

Pilvistrategiassa tarvitaan realismia
Vaikka pilvi ei ole uusi asia, Karayilanin mukaan
pilven optimaalisesta hyodyntdmisestd ollaan
vield kaukana.

"Alun perin on-premise-kéytt66n tarkoite-
tut sovellukset pyorivat pilvessad yotd pdivad ja
julkisesta pilvestd maksetaan sen mukaan. Suu-
rimmalta osalta yrityksid puuttuu kyky kehittda
todellisen kdyton mukaan skaalautuvia pilvinatii-
veja sovelluksia’, selventidd Karayilan.



Timo Pellikka
timo.pellikka@cgi.com
+358 50 564 5763

”Pilvipalveluiden kaytto
edellyttaa liiketoiminnalli-
sesti patevaa syyta”, sanoo
Nokian Yilmaz Karayilan.

Oma lukunsa ovat pitkéén toimineet yritykset, hyédyntéa. Olennaista on huolehtia siitd, ettd
joilla on kéytossddn rinnakkain uutta sekd kym- valittu palvelu vastaa tarpeeseen ja ettd se toteu-
menid vuosia vanhoja legacy-jarjestelmid. Niiden tetaan hallitusti.
nopea siirtiminen sellaisenaan julkiseen pilveen . e e "Legacy-yritykset tuskailevat pilven ja pai-
voi tulla kalliiksi, jos ei tiedd, mitd on tekeméssa. Tarkeinta kallisuuden vililla. Vanhan vieminen pilveen
Tilanne on tdysin toinen Netflixin ja Supercellin eioleitse edellyttdd investointeja, joita ei mielelldén teh-

kaltaisilla toimijoilla, jotka ovat syntyneet pilviai- pl’Vi, vaan dé elinkaarensa loppupééssa oleviin jérjestel-
se miin. Siksi yrityksen pilvistrategiassa on oltava
Positiivisena kehityskulkuna Karayilan nostaa se, etta mukana riittdvasti realismia. Térkeinti ei ole itse
esiin muutama vuosi sitten pinnalle nousseet kaikki toimii pilvi, vaan se, etti kaikki toimii halutulla tavalla’,
hybridipilvipalvelut. Ne mahdollistavat erilaisten halutulla kiteyttdd Karayilan. #
tavalia.

kaan ja pyorittévét vain yhtd palvelua.

ympdristdjen ja jarjestelmien kokoamisen hallit-

tavaksi palvelukokonaisuudeksi, mitd Nokiakin
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Otava on it-mielessa mielenkiintoinen
”sekatavaratalo”, josta loytyy niin
kuluttaja- kuin yrityspalveluitakin
- seka tuotannollista toimintaa etta
sulautettuja jarjestelmia.

MAARIT LAAKKONEN
Tietohallintojohtaja,

" Otava-konserni



p— ediassa eletddn suur-
ten muutosten kautta,
joka on seurausta alan
digitalisaatiosta sekd
kulutustottumusten
uudistumisesta. Myl-
—A_ lerryksestd huolimatta
Otava-konserni on tehnyt jo kuusi peréttdista
vuotta hyvid taloudellisesta tulosta.

Myos digitaalisten palvelujen kayttdjamadrat

ovat mittavat. Yksistddn Otavan séhkdisid oppi-
mispalveluja kéyttdd yhden vuoden aikana noin
600 000 opiskelijaa. Eri verkkopalveluilla Otava
tavoittaa yli kolme miljoonaa kévijaa.

”Otava on it-mielessd mielenkiintoinen 'seka-
tavaratalo’, josta 16ytyy niin kuluttaja- kuin yritys-
palveluitakin - sekd tuotannollista toimintaa ettd
sulautettuja jdrjestelmid’; kertoo Otava-konser-
nin tietohallintojohtaja Maarit Laakkonen.

Bisnescase oltava selked

Laakkonen on ollut mukana vauhdittamassa
Otavan pilveistymistd jo vuodesta 2006 ldhtien.
Virallinen padtos keskitetyn IT:n perustamisesta

TURVALLISIA
KOHTAAMISIA

Otava-konsernin strategia korostaa maailmojen
avartamista. Kotimainen mediayhtid on
avartanut myos omaa it-kenttaansa aktiivisella
pilveistymisella. Kyberturvasta tinkimatta.

N
Otavan
verkkopalvelut

Vuoden aikana
sdhkdisia oppimis-
palveluja kayttaa
noin 600 000
opiskelijaa.

Eri verkkopalveluilla
tavoitteena yli
3000 000 kavijaa.

Koejaksojen aikana
verkkopalvelujen
kayttdjien maara

100-kertaistuu.

TEKSTI ARI RYTSY KUVAT SHUTTERSTOCK JA SAMPO KORHONEN

tehtiin konsernin hallituksessa vuotta aiem-
min. Syyné siihen oli pirstaloitunut, teknisesti
ja hallinnollisesti hajautettu it, joka toimi ilman
yhteistd strategiaa.

"Ensimmadiset askelet pilviteknologiaan
siirtymiseksi tehtiin kapasiteetin hankintamalliin
siirtymiselld jo 2007. Kyseessd oli iso loikka, jon-
ka avulla saavutimme suuria kustannussaastoja
ja saimme kerralla vanhentuneen teknologian
uudistettua. Seuraavaksi perkasimme tyase-
ma- ja ohjelmistokantaa asiantuntijoiden avulla
ja siirryimme palvelumalliin. Kun tarvittavat
valmiudet oli saatu kohdilleen, siirsimme kaikki
kayttdjapalvelut pilveen’) Laakkonen listaa.

Otavassa pilveistymistd on tehty vahvalla
otteella, mutta koko ajan kéyttdjékokemus edelld.
Esimerkiksi Office 365 -jalkautus on edennyt kéyt-
toonoton sijaan tyokulttuurin muutoksena. Parhail-
laan menossa olevan uudistuksen my6ti nykyinen
intranet osittain korvataan Teams-palvelulla.

Otavan ympdérist6jd ja palveluja toteutetaan
ns. multicloud-periaatteella, jossa ratkaisuja ja
palveluja ei rajata tai sidota vain tiettyyn ‘
teknologiaan.
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Otavalla on hallussaan runsaasti kuluttajadataa
sekd opiskelijoiden ja koululaisten tietoja. Siksi
toimintaamme kohdistuu monia tietosuoja-asetuksen
jajulkishallinnon asettamia vaatimuksia.

"Pilveistimisessd palvelun kayttdtarkoitus
ja bisnescase pitéa olla selvilld. Liséksi tekni-
nen muutos on kytkettdva osaksi toiminnallista
muutosta. Otavassa pilven my6td syntyneiden
uusien toimintamallien kdytt66nottoa on tuettu
muun muassa uudenlaisilla tyétiloilla’; kuvailee
Laakkonen pilvihankkeen menestysreseptia.

Turvallisuuteen panostettava myos pilvessa
Pilviprojektien yhteydessd moni yritys olettaa
turvallisuuden hoituvan pilvesséd kuin itses-
tddan, mutta todellisuudessa néin ei ole. Siitd on
huolehdittava vahintddn samalla tavalla kuin
on-premise-ratkaisujen kohdalla - jos ei vah-
vemminkin.

Otavassa sisdltdd ja dataa liikkuu valtavia
madrid esimerkiksi opiskelijoiden tehtdvien,
e-kirjojen ja digikokeiden muodossa. Koejak-

SOC SUOJAA OTAVAA KYBERUHILTA

ol

e

bd

LISATIETOA:
Jan Mickos
+358 40 847 8740
jan.mickos(dcgi.com

sojen aikana Otavan verkkopalveluiden yhtéai-
kaisten kayttdjien méérdt jopa satakertaistuvat
normaaleihin kouluviikkoihin verrattuna. Pilvi-
palvelut tarjoavat kustannustehokkaan tavan hal-
lita ndit4 tilapdisid kapasiteettivaihteluita, mutta
tietoturvasta on huolehdittava tarkasti.

Aiemmin Otava vastasi tietoturva-asioista itse
useiden eri kumppanien voimin. Viime vuodet
konsernin pilveistymistd on turvannut CGI:n
Security Operations Center (SOC).

”Otavalla on hallussaan runsaasti kuluttaja-
dataa sekd opiskelijoiden ja koululaisten tietoja.
Siksi toimintaamme kohdistuu monia tieto-
suoja-asetuksen ja julkishallinnon asettamia
vaatimuksia. Otava on my6s mukana Suomen
huoltovarmuuden varmistamisessa, joten
tietoturva ja palveluiden toimintavarmuus ovat
meille selked prioriteetti’, korostaa Laakkonen. %
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CGI:N SECURITY OPERATIONS CENTER
(SOC) hoitaa Otavalle kaikki tarvit-
tavat kyberturvallisuuden valvonta-,
analysointi- ja raportointitehtévét.

Palvelun piiriin kuuluu seké operatii-
visia etté verkon- ja palvelujenhallin-
taan liittyvié jérjestelmia.

”Otava on edennyt pilveistédmi-
sessé johdonmukaisesti ja vastuul-
lisesti, misté kertoo my®és siirtymi-
nen keskitettyyn ja reaaliaikaiseen

kyberuhkien torjuntaan”, arvioi CGlI
johtava tietoturva-asiantuntija Jan
Mickos.

SOC-palvelussa lokeja kerataan
kaikista kyberturvallisuuden ja liike-
toiminnan kannalta keskeisisté jér-
jestelmisté. Niiden perusteella pys-
tytdén analysoimaan huolestuttavia
tapahtumia asiakkaan verkossa ja
muodostamaan kattava kokonais-
kuva mahdollisista uhista.

"CGl:n asiantuntijuuden ja vahvan
palveluratkaisun ansiosta pystymme
ennakoimaan multicloud-ympéris-
témme tieto- ja kyberturvatilannetta
seka kehittdméaén hairidtilanteisiin
liittyvia valmiuksia. SOC-palveluiden
kéyttéénottokin sujui aikataulussa ja
budjetissa”, kiittelee Otavan tietohal-
lintojohtaja Maarit Laakkonen.




"Otavassa pilveistymista
toteutetaan kayttaja-
kokemus edelld”, kertoo
tietohallintojohtaja
Maarit Laakkonen.
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HERASIKO KYSYMYKSIA?
Markus Olenius
markus.oleniusfdcgi.com
+358 400 719 086
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Nokia-puhelimet lahettavat jatkossa laitetietonsa eri puolilta maailmaa
Suomeen. Muutoksella puhelinvalmistaja HMD korostaa suomalaisia
juuriaan ja eurooppalaisen datasuojan arvoa. :

TEKSTI ARI RYTSY KUVAT HMD, SHUTTERSTOCK JA VALTTERI KANTANEN

= =—yp— okia-puhelimet ovat kiri-

neet takaisin maailman ' '

suositumpien mobiililait-

teiden kirkikastiin. Nokian Skandinaa-

uu:cta r‘1ousua tukevat w?hva visuus ni kyy

briandi, puhutteleva vali-
o | koima sekd HMD Globaliin ny t koko
kertynyt mittava tietotaito. Oma merkityksensi ketjussa
on turvallisuudella ja suorituskyvyll, joista tuotteiden
Nokia-puhelimissa huolehditaan pieteetilld. .

"Mobiililaitteiden toimivuus ja turvallisuus suunnitte-

perustuu niiden lihettdmi4n dataan, joka alkaa lusta datan
virrata heti ensimmdisesti virtanapin painalluk- tallentami-
sesta. Timin laitetiedon avulla pystymme esi- .
merkiksi optimoimaan puhelimen akun kestoa ja seen asti.
parantamaan kéyttijikokemusta’; kertoo HMD:n b t’;’hsasl'l:‘?;zﬁ';;ja'
tietohallintojohtaja Jussi Sorvali. HMD

Toukokuusta ldhtien HMD:n uudet Nokia-
puhelimet ovat ldhetténeet laitetietoa pilveen,
joka on rakennettu Googlen Haminassa sijaitse-
vaan datakeskukseen. Myds Nokian vanhemmat
ély- ja peruspuhelimet siirtyvit pian samaan
toimintamalliin.

”Kyseessd on suuri muutos, joka tukee HMD:n
ja Nokia-briandin tarinaa. Skandinaavisuus nikyy
nyt koko ketjussa tuotteiden suunnittelusta datan
tallentamiseen asti’; iloitsee Sorvali.

Kilpailuvaltteina suomalaiset peruselementit
Laitedatan tallentaminen Suomeen on valta-
virrasta poikkeava ratkaisu, silld monet mat-
kapuhelinvalmistajat suosivat Aasiassa
sijaitsevia palvelinkeskuksia. Eurooppalai-

sena yrityksend HMD haluaa hyddyntia |

27



28

Téaalla ei tarvitse
pelita, etta valtio
ryhtyy luvatta
tutkimaan yrityksen

tietovarastoja. 4

toiminnassaan suomalaisia elementtejd ja erot-
tua silld tavalla kilpailijoistaan. Samalla HMD
sitoutuu noudattamaan EU:n tietosuoja-asetusta
(GDPR), joka korostaa henkil6tietojen kisittelyn
lapinédkyvyyden tirkeytta.

"Toiminnassamme korostuvat tietoturva ja
luotettavuus, joka ndkyy suomalaisen yhteiskun-
nan stabiliteettina. T44lld ei tarvitse pelati, ettd
valtio ryhtyy luvatta tutkimaan yrityksen tietova-
rastoja. Haluamme my0s korostaa suomalaisille
tarkeitd ympéristoarvoja, jotka konkretisoituvat
Googlen Haminan datakeskuksessa’, listaa
Sorvali.




CGI RAKENSI HMD:N PILVIALUSTAN VUODESSA VALMIIKSI

HMD:N DATAHANKE on harvinaislaatui-
nen seké vaatimuksiltaan ettd koko-
luokaltaan. Etenkin Suomessa Google
Cloud -teknologian syvéllistd ymmér-
rysté ja osaamista on tarjolla hyvin
vahén.

"Hanke oli meille sopivalla tavalla
haastava. HMD:n globaalisti kasva-
va liiketoiminta edellyttas, etté pal-
velualusta skaalautuu ja toimii hurjan
kasvun mukana. Myd&s korkea tieto-
suojakulttuuri toi omat vaatimuksen-
sa. Onnistuneen palvelutoimituksen
rinnalla oma kyvykkyytemme kehit-

tyi yhteistydssé seuraavalle tasolle”,
iloitsee CGl:n Advance Analytics
Solutionsin johtaja Markus Olenius.

Palvelualustan rakentaminen ja val-
miudet datan kerryttdmiseen maailmal-
ta Suomeen pistettiin hankkeessa pys-
tyyn vajaassa vuodessa.

"Vastaavaa tietotaitoa, mita CGl:lta
saimme, ei muilta it-konsulteilta 16y-
tynyt. Siksi yhteistyd CGl:n kanssa oli
hyvin selkeé valinta. En voisi olla tyy-
tyvéisempi yhteistydhén ja lopputulok-
seen”, toteaa HMD:n tietohallintojohta-
ja Jussi Sorvali.

"Tallennamme tulevaisuudessa

kaiken laitedatamme Suomeen”,
sanoo HMD:n tietohallintojohtaja
Jussi Sorvali.

Hamina on yksi Googlen edistyneimmisté
ja tehokkaimmista palvelinkeskuksista, jonka
jadhdytysjarjestelmé kéyttdd Suomenlahdesta
saatavaa merivettd datakeskuksen viilentdmi-
seen. Viime vuonna Googlen uutisoitiin ostavan
kolmen Pohjanmaalle rakennettavan tuulipuis-
ton koko tuotannon kymmeneksi vuodeksi.

Ketterai kehitysta ja yhteisia arvoja
Puhtaalta poydéltd aloitettu, data-analytiik-

kaa tukeva palvelualusta toteutettiin HMD:n,
Googlen ja CGI:n yhteistyond. Yhteisen suun-
nitteluvaiheen jidlkeen CGI rakensi kokonaisuu-

HMD:n
vaatimukset

Monistettavuus

Skaalautuvuus

Kustannus-
tehokkuus

Korkea tietosuoja

den hyddyntden alan viimeisintd teknologiaa ja
Google Cloud -osaamistaan. Ketterat kehitys-
metodit ja priorisointiin perustuva, intensiivinen
tekeminen tuottivat alkuvuodesta uusia alusta-
versioita ldhes kuukauden vilein.

"Yhteisty6 sujui hyvin. Kaikkien arvot
kohtaisivat ja jokainen oli innokkaasti mukana
toteuttamassa titd hanketta uuden teknologian
keinoin. Kaikki on tehty lapindkyvyytti ajatellen
ja privacy-by-design-konseptia hyddyntden’,
summaa Sorvali.

Eurooppalaiseen ajattelutapaan ja lainsda-
dédnt66n soveltuvan ratkaisun merkittdva etu on
sen monistettavuus muihin toimintaympéristo6i-
hin. Esimerkiksi Pohjois-Amerikassa Kalifornian
osavaltio on tuomassa vuonna 2020 oman ver-
sionsa eurooppalaisesta GDPR:std. Nyt Suomeen
rakennettu pilvialusta on helposti toistettavissa
ja muunneltavissa paikallisten vaatimusten
mukaiseksi.

”Standardoitujen komponenttien ansiosta
pystymme monistamaan Haminaan tuotetun
ratkaisun mille tahansa markkinalle nopeasti ja
kustannustehokkaasti’, Sorvali kiteytt&a.
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IT EKOSYSTEEMIAIKAAN

ovat arkip#iva kaikkialla ""‘""h.-_ ]
maailmassa. Kun tulevaisuuden liiketoimintamallit perus- E::E_‘_E_ T
tuvat yhé& enemmén organisaatioiden koko ekosysteemin [=] g% 'ﬁ!
laajuisiin digitaalisiin bisnesprosesseihin ja -alustoihin

seké eri kumppaneiden tuottamiin palveluihin, haasteeksi housee palvelujen
integraation suunnittelu ja hallinta.

SIAM (Service Integration and Management) on tehokas malli palvelujen
monitoimittajahallintaan. Sen avulla siséisten ja ulkoisten palveluntarjoajien
palvelut voidaan liittd& toisiinsa saumattomasti ja kustannustehokkaasti
end-to-end-palveluiksi niin, ett&4 kokonaisuus vastaa myds liiketoiminnan
tarpeisiin. #* JAAKKO AALTONEN

JULKISHALLINTO PILVESSA

yh& suuremmissa maérin, myés
julkishallinnossa. Valtion pilvistrategia kannustaa siityméén pilveen.

On kuitenkin tarke&a tiedostaa, ettei tietoturva voi olla prosessin jélki-
ajatus. Kauhutarinoita pilvipalveluiden tietoturvariskien toteutumisesta |6ytyy,
kun varmuuskopiointi on unohtunut tai tietoturvaan ei olla riittévéalla tavalla
panostettu.

Valtiovarainministeri6 julkaisi alkuvuodesta linjaukset julkisen hallinnon
pilvipalveluista. Linjauksien mukaan pilvipalveluita tulee késitelld samalla
tavalla kuin muitakin ICT-hankkeita ja pilvipalvelu tulisi valita, jos se tarjoaa
parhaan palveluhyédyn ja -takuun. Julkisissa pilvipalveluissa saa kasitella
myds ei-julkista tietoa, mikéli tieto on asianmukaisesti suo-
jattu ja tietoturva todennettu.

Kun pilveen ja pilvikehittdmiseen siirrytdén rohkeasti

menetelmilld joissa tietoturva on siséddnrakennettuna, on
riittavan turvallinen pilvikehittdminen niin julkishallinnossa
kuin yksityiselld sektorillakin totta. * MARKUS BOHLING
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Pilvi yleistyy ulkoistuksissa

Pilvipalvelut yhdistettyna ulkoistuksiin tarjoavat kithdytyskaistan
investointivelkojen lyhentamiseen, teknologisen takamatkan kaventamiseen
jatietoturvaan liittyvien kyvykkyyksien parantamiseen.

MITEN YLEISTA PILVITEKNOLOGIOIDEN

KAYTON LAAJENTAMINEN ON ULKOISTUSTEN

YHTEYDESSA?
Hyvin yleista. Viestintasovellusten liséksi konesalika-
pasiteettia ja eri sovellusten tydkuormia ajetaan jul-
kisissa pilvipalveluissa kasvavissa méaarin. Kyse on
Hybrid IT -mallista, jossa infra on hajautettu saumat-
tomasti perinteisen konesalin ja pilven vélille. Kone-
salipalveluiden puolella on siirrytty Hyper-converged
Infrastructure -malliin, jossa kapasiteettia ja palvelui-
ta ohjataan ja tuotetaan pilvipalveluiden kal-
taisesti. Monissa sovellushankkeissa,
esimerkiksi CRM- tai ERP-hankkeis-
sa, pilviteknologioiden hyddyntami-
nen on yha useammin 1&htdkohta.
Uudet liiketoimintasovellukset
suunnitellaan 18hes poikkeuksetta
suoraan pilveen.

MITEN PILVEISTYMINEN

VAIKUTTAA ULKOISTUS-

SOPIMUKSIIN?
Jokainen asiakasympéristd elaa ja kehittyy, liiketoi-
minnan tarpeiden mukaisesti. Siksi ulkoistussopi-
muksissa tulee huolehtia, etta palvelukokonaisuutta
pystytaan sopeuttamaan muuttuviin tarpeisiin, myos
pilvipalveluiden osalta.

MITA ERITYISPIIRTEITA ULKOISTUS-

MARKKINASSA ON HAVAITTAVISSA

PILVIPALVELUIDEN OSALTA?
Palveluekosysteemien hallinta ja integrointi puhutta-
vat nyt koko ajan enemman. Jo alkuvaiheessa kan-
nattaakin ulkoistukseen kytke& palveluintegraatiopal-
velu (SIAM). Sen avulla ulkoistettuun kokonaisuuteen

voidaan ketterasti littdd myds uusia pilvipalveluita,
huolimatta siitd kuka pilvipalvelun toimittaa. Eri pal-
veluiden integraatio ja yhteentoimivuus esimerkiksi
loppukayttajan nakdkulmasta on hyva huomioida jo
ennalta.

MONI YRITYS ON SHIRTANYT PILVIPALVELUIDEN
HANKINTAA LIIKETOIMINNAN VASTUULLE. NA-
KYYKO TAMA TRENDI ULKOISTUSPALVELUISSA?
Nakyy. Kehitys on nopeutunut viime vuosien aikana,
erityisesti tietointensiivisilla toimialoilla, joissa
tietohallintojohto on usein pilkottu CIO-
ja CDO-rooleiksi. Monet ovat siksi ra-
kentaneet toimintamallin, joka nojaa
edella mainituilla SIAM-palveluilla
rikastettuun hallintamalliin (gover-
nance). Nain uudet palvelut saa-
daan kytkettya ja integroitua jousta-
vasti seka otettua myds loppukaytta-
ja- eli Service Desk -tuen piiriin.

JOS KAIKKI ON PILVESSA, KATOAAKO

TARVE ERILLISILLE KYBERTURVALLISUUS-

PALVELUILLE?
Ei katoa. Painvastoin pilveistyminen lisda tyon vaa-
tivuutta. CGl:ll& on maailmanlaajuisesti yhdeksan
Cyber Security Operations Centerid (SOC), joista yksi
sijaitsee Helsingissa. Sieltéd ksin toimitamme palve-
lua vuorokauden ympari. [T-ympadristdjen teknisen
toimivuuden turvaamisen lisdksi yha useampi yritys
on ymmartényt sovellusten kéytén valvonnan olevan
tehokas keino ehkaista esimerkiksi IP-pddoman vaa-
rinkayttda ja teollisuusvakoilua. Nama palvelut ovat
jatkuvasti useammin osa ulkoistussopimuksia myos
pilvipalvelujen osalta.

Jaakko Aaltonen
kehitysjohtaja, CGI
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Padkirjoitus

Uusi vanha pilvi

PILVI ON JO VANHA TUTTAVUUS. Ensin sielté haettiin joustavaa
kapasiteettia ja skaalautuvuutta, sen jalkeen sovelluksille pa-
rempaa saavutettavuutta ja kytettavyytta.

Nyt teknologiat ovat saavuttaneet kypsyystason, joka
vapauttaa pilven potentiaalin aivan uudelle tasolle. Siksi yha
useampi yritys ja julkistoimija on asemoinut pilviteknologiat
[T-strategiansa ytimeen — my&s liiketoimintakriittisten ydin-
jarjestelmien ja -palvelujen osalta. Sovelluksia ei en3é vieda
pilveen, vaan ne syntyvat sinne.

Tass& numerossa kurkistamme, miten pilvi nakyy Finnairin,
HMD Gilobalin, Nokian ja Otavan arjessa seka miten sen hyo-
dyntamisté on nuotitettu julkishallinnossa.

Paa pilviin, jalat tukevasti maassa,

Leena-Mari Lahteenmaa
toimitusjohtaja, CGl Suomi
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CGI tutuksi

KIIHDYTYS
ILVEE

CGI Cloud Acceleration Services nopeuttaa pilven

kayttdoonottoa ja maksimoi siita saatavat hyddyt.

TEKSTI ARI RYTSY KUVA JARI HARKONEN

GI Cloud Acceleration Services

nopeuttaa pilven kédyttéonottoa ja

maksimoi siitd saatavat hyddyt.

Menestyvit yritykset rakentavat

liiketoimintaansa entistd enemmaén
pilvibisnesmallien ja -teknologian varaan. Vali-
tettavasti hyvétkin ideat saattavat usein kaatua
heikkoon kédytdnnon toteutukseen.

CGI Cloud Acceleration Services on asiakas-
lahtdinen ratkaisu yrityksen pilveistymiseen.

Néma kiihdytyspalvelut tarjoavat asiakkaan
tdsmilliseen tarpeeseen sopivia palvelukoko-
naisuuksia. CGI Cloud Acceleration Servicesin
avulla yritys pddsee nopeasti ja tehokkaasti
kiinni pilvipalveluiden rakentamiseen ja niiden
toimivuuden varmistamiseen.

"CGIL:n Cloud Acceleration Services auttaa
yrityksid onnistumaan omassa pilvitransfor-
maatiossaan avaten ovia uudelle liiketoiminnal-
le’; kiteyttdd CGIL:n Cloud Acceleration Service-
sista vastaava johtaja Timo Pellikka.

Ketteraa kehittdmista liilketoiminnan ehdoilla
Pilvistrategian tuki ja CGI:n kokemukset lukui-
sista pilveistdmishankkeista auttavat asiakas-

ta tekemddn perusteltuja pa&toksid ja tukevat
organisaatiota kokonaisvaltaisessa muutoksessa.
CGI Cloud Acceleration Services mahdollistavat

4
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HERASIKO KYSYMYKSIA?
Timo Pellikka
+358 50 564 5763
timo.pellikka@cgi.com
tai cgi.fi

asiakkaalle my®s ketterdn kehityksen Agile ja
Lean -menetelmien kéyttdonoton.

"Suurena integraattorina ja sovelluskehit-
tdjdnd tunnemme kaikki merkittavimmét
pilviympéristot kuten - AWS, Azure, Google
Cloud, Oracle Cloud ja erilaiset privaattipilvet
- sekd niiden varaan rakennetut palvelut. Kun
asiakkaalle sopiva pilvialusta on l6ydetty, sen
vahvuuksia ja liiketoiminnallisia mahdollisuuk-
sia arvioidaan suhteessa tarvittaviin pilvikyvyk-
kyyksiin workshopeissa ja palvelun suunnitte-
lussa’; kertoo Pellikka.

Tamdn kartoituksen jdlkeen CGI etenee
valitun toimittajan kanssa noudattaen asiak-
kaan kyvykkyyksien rakentamisessa toimittajan
omia prosesseja sekd CGL:n parhaita kiytdnto6ja.
Tall4 tavalla tuotettua ratkaisua jatkokehitetddn
asiakkaan liiketoiminnan vaatimusten mu-
kaisesti. Kokonaisuutta tarkastellaan mahdol-
lisimman horisontaalisesti, mika tarkoittaa
asiakkaan eri liilketoimintayksikdiden tarpeiden
huomioimista.

"Onnistumisen kulmakivid ovat palveluasen-
teen ja -kokemuksen lisdksi palvelun aktiivinen
hallinta ja kommunikaatio sovelluskehittéjien
jaliiketoiminnan sovellusportfolion omistajien
kanssa sekd asiakkaan toimintaympariston
tuntemus’, tdydent&a Pellikka. %

CGI:n Cloud Acceleration Services auttaa yrityksia
onnistumaan omassa pilvitransformaatiossaan
avaten ovia uudelle liiketoiminnalle.
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PIETU LYYTISEN CGl:n omien tuoteratkaisujen parissa
toimivan tiimin alkukesan tiimipéiva oli poikkeuksellisen
vauhdikas. Pieni mutta tehokas tiimi oli mukana koko
perheen tapahtumassa Ruoholahden leikkipuistossa.

”Aloitin ty6t CGl:lla huhtikuussa ja paésin heti jarjes-
tamaan porukalle tiimipadivda”, kertoo marketing trainee
Pietu Lyytinen.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton kautta jérjestyi lisa-
késia tarvitseva Helsinki-péivan ohjelmaan kuuluva per-
heiden aamupéiva Ruoholahdessa.

CGl:n tiimi oli paikalla heti aamusta. Aurinkoisena péi-
vani paikalle kerdéntyi runsaasti hyvantuulisia perheita
nauttimaan lapsille jarjestetyisté touhuista ja temppui-
lusta seké yhteisesta ruokailusta.

"Alue oli tosi kiva. Olimme eri pisteilld auttamassa.
Aluksi laitoimme kahviota kuntoon ja jarjestelimme
muun muassa karttojen kanssa tapahtuvaa kuvasuun-
nistusta lapsille. Pidimme huolta, etté eri toimintapisteis-
sé oli tarpeelliset vélineet ja tavarat ja autoimme jérjes-
t&jia kaikessa missa vain voimme”, Lyytinen kertoo.

Péiva oli energinen ja erilainen.

"Téallainen tyétehtévien ulkopuolinen toiminta on mie-
lestani elintérkeda tiimeille. Parasta tulosta syntyy, kun
oikeasti vélitetdan toisista ja kaikilla on mukavampaa
tdissé kun tuntee olevansa osa tiimié.”

Pietu Lyytiselle jai paivasta hyvat fiilikset ja han tuu-
maakin, etta jatkoa ajatellen voisi olla hyva ajatus koota
"tietopankki”, johon voisi keraté yhteen paikkaan vink-
kejé, miten ja misté yhteistydkumppaneita [6ytyy vas-
taaviin hyvéntekevéisyystempauksiin ja miten vastaavaa
péivaa voisivat muutkin lahted toteuttamaan. + TulJA
HOLTTINEN

VANTAA VALITSI VESAN

CGI TOIMITTAA Vantaan kaupungin var-
haiskasvatukselle CGl Vesa -ratkaisun,
joka helpottaa varhaiskasvatuksen tyén-
tekijdiden, lasten ja vanhempien yhteisia
arjen toimintoja. Jarjestelméa automatisoi
perinteisid manuaalitydvaiheita ja paran-
taa tiedonkulkua asiakkaiden ja varhais-
kasvatuksen valilla.

Pilvipohjaisen ja modulaarisen
Vesa-palvelun avulla huoltajat saavat
lastansa koskevat tiedot nahtavaksi
reaaliaikaisesti, myds mobiililaitteella. He
voivat itsendisesti paivittaa lastansa kos-
kevat tiedot ajan tasalle ja ovat aktiivisia
tiedon tuottajia muun muassa lapsensa
varhaiskasvatussuunnitelman osalta.

Uusi jarjestelma otetaan Vantaalla

kayttdon vaiheittain vuoden 2020 aikana.

MO0LSHILLNHS VAN
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Ulkoistuspalveluissa
karkisijoilla

MARKKINATUTKIJA Whitelane
Researchin tuoreen tutkimuksen
mukaan CGl on ulkoistuspalveluissa
toimialansa huipulla erityisesti Suo-
messa. Tutkimuksessa vastaajina oli
reilu tuhat IT-ulkoistuspalvelujen osta-
misesta paattavaa henkilda Pohjois-
maissa. Kyselyn mukaan tarkeimpia
syita ulkoistaa [T-toimintoja olivat: pa-
rempi mahdollisuus keskittyd omaan
ydinliiketoimintaan, kustannustehok-
kuuden parantaminen, resurssien saa-
tavuuden varmistaminen seka [T-pal-
velujen laatutason korottaminen.

Ratkaisu-lehden tehtivana on
tarjota kiinnostavaa ja hyodyllista
sisaltéa juuri sinulle.

Jotta lehtemme palvelee sinua
parhaalla tavalla, pyyddamme
palautettasi. Mita mieltd olet
lehdesta nyt ja miten toivoisit

meidan sita kehittavan:
viestinta.fifdcgi.com

CGI nimitettiin maailman ensimmaiseksi
SAFeGlobal Transformation -kumppaniksi

SAFE (Scaled Agile Framework) on
maailman suosituin skaalautuva
ketteran kehittamisen viitekehys, jota
kaytetdan, kun halutaan tehda kette-
rasti isoja kokonaisuuksia.

Yksi esimerkki CGIn vahvasta SAFe-
osaamisesta on kansainvaliselle kau-

panalan yritykselle toimitettu mittava
alustaratkaisu. Sen toteuttamisen
CGl hoiti muutamassa kuukaudessa,
kun yritys oli alun perin arvioinut
toteutuksen vievan kaksi vuotta.
Suomessa CGl:n SAFe-osaamista
on hyddyntanyt muun muassa Telia.

CGI ON SEKA JULKISESTI
LUVANNUT ETTA 0SOITTANUT
PYSTYVANSA TOIMITTAMAAN
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PROJEKTEISTA MAALIIN
AIKATAULUSSA JA BUDJETISSA.

Lahde: CGI Finland




AJASSA

YIT YHTENAISTAA JA UUDISTAA LOPPUKAYTTAJAPALVELUITA

CGI JAYIT ovat allekirjoittaneet yhteis-
tydsopimuksen uusien loppukayttéja-
palveluiden tuottamisesta.

SIAM (Service Integration and
Management) -palvelussa CGl ottaa
operatiiviseen johtoonsa koko ekosys-
teemin, joka tuottaa YIT:lle IT-palve-
luja. Uusia digitaalisia itsepalveluja,
automaatiota ja ohjelmistorobotiik-

kaa hyddyntamalla CGl tuottaa myds
IT-palveluja seké tydasema-, elinkaari-
ja service desk -palvelut kaikissa YIT:n
toimintamaissa. Palvelutuotannossa
CGlI hyddyntaé vahvaa osaamistaan
niin Suomessa kuin kansainvalisissa
palvelukeskuksissaan.

"[T-palveluiden toimittaminen on
CGl:n ydinliiketoimintaa. Meille sité& on

kaupunkikehittdminen, rakentaminen ja
siihen liittyvét palvelut. Kun molemmat
huolehtivat siitd, missa ovat parhaita,
saavutamme merkittévié kustannus-
saastoja, parannamme IT-palvelujen
kayttokokemusta sek& saamme par-
haan tuen liiketoimintamme digitali-
soinnille”, tiivistda YIT:n tietohallintojoh-
taja Esa Nykanen.

lyhyesti

;x Turku panostaa
Smart City

-konseptiin CGl:n
asiantuntija-avulla.

Palkan- ja ajan-
hallintapalveluja
tuetaan 62 000
valtion tydntekijalle.

Vantaan kaupungin

on strateginen valinta.

Talouspalvelukeskuksessa
ohjelmistorobotiikkapalvelu

Ruokapalveluiden Top Employer
Aromi-ratkaisu -sertifikaatti on myon-

palkittiin innovaa- netty CGl Suomelle
tiokilpailussa. vuodelle 2019.

LIAVANM

AJASSA

od

LISATIETOA

Lasse Rousi

+358 40 184 5793
lasse.rousif@cgi.com

TYOHYVINVOINTIA EDISTAMAAN

CGI ZENSE on uudenlainen palvelu tydhyvinvoinnin edistémiseen, miké on
huomattavasti kannattavampaa kuin sairauden hoito. Ennaltaehkaisy kuitenkin
tarvitsee pohjakseen vankkaa dataa pitkalta ajalta.

Zensen avulla tyontekijé ja hénen tydterveyslaakéarinsé saavat aiempaa
tarkemman kuvan henkilon voinnista ja terveydentilasta. Samalla tyéhyvinvoin-
tia edistévié toimenpiteita voidaan kohdistaa paremmin. Palvelu seuraa ran-
nekkeiden lahettaman mittaustiedon avulla henkildston aktiivisuutta ja lepoa,
syketta ja unen laatua. Yhdistettynd muihin ty6terveystietoihin saadaan katta-
vampi kokonaiskuva tydhyvinvoinnista niin yksilo-, tiimi- kuin yritystasollakin.

Zense kokoaa henkildstohallinnolle tiedot ryhméatason havainnollisina graa-
feina. Niista saa vaivattomasti ksityksen organisaation hyvinvointitilanteesta ja
mahdollisista muutoksista. Hyvinvointianalytiikka paljastaa halyttavat signaalit,
joiden perusteella voidaan heti aloittaa tarvittavat hoitotoimenpiteet ja suunni-
tella jatkopolut.

MO0LSYILLNHS VANM

Acando ja CGI sopivat
kulttuuriltaan hyvin
yhteen. Meita yhdistaa
vahva sitoutuminen
asiakkaisiin ja heiddn
tarpeidensa ratkaise-
miseen sekd korkea
asiakastyytyvaisyys.

HEIKKI NIKKU
vastaava johtaja
Pohjois-Euroopan liiketoiminta
CGl

ACANDOSTA VAHVISTUSTA
PALVELUTARJONTAAN

CGI JA ACANDO yhdistyvat. Kaupan
myd6téa CGl:hin liittyy yli 2 100 asiantun-
tijaa viidessa eri maassa.

Acando taydentdd CGl:n globaalia
palvelukykya strategisessa konsul-
toinnissa, integraatiopalveluissa ja
asiakaslahtdisten digitaalisten palvelui-
den kehittdmisessé useille toimialoille,
kuten teollisuudelle, kaupalle ja julkis-
hallinnolle ja vahvistaa taten merkitta-
vasti CGl:n palvelukykyé. Yhdistymi-
nen on myos strategisesti merkittéavé
askel eteenpéin CGl:n pyrkiessa kak-
sinkertaistamaan kokoaan orgaanisella
kasvulla ja yritysostoin.

CGI:N JA ACANDON KAUPAN
MYOTA CGI:HIN LITTYY YLI

2100

ASIANTUNTIJAA VIIDESSA
ERI MAASSA.

Lahde: CGI Finland




POTKUA JULKISPALVELUIHIN

Valtiovarainministerio julkaisi alkuvuodesta linjauksensa
julkisen hallinnon pilvipalveluista. Alivaltiosihteeri Paivi Nerg
uskoo sen lisaavan merkittavasti pilven hyédyntamista.
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ulkishallinnon pilveistyminen otti pilvipalveluiden kéytettavyydestd. Vaikka valtiota | SWEa = \'-_
suuren harppauksen eteenpdin on perinteisesti kritisoitu suurten muutosten hi- N
VM:n virallisen linjauksen myota. taudesta, ei Nerg née virkavastuuta pilveistymistd
Tunnelma palveluja tuottavissa hidastavana tekijana.
virastoissa ja organisaatioissa on Paivi Nerg ”En allekirjoita sité véitettd, ettd yksityinen
helpottunut, silld nyt ne uskaltavat sektori etenisi kehitysty6ssd valtiota nopeammin. | L k) ; ;
edetd aikaisempaa rohkeammin Hallintopolitiikan Toki meiddn on aina otettava huomioon tieto- = :
pilvipalveluiden kiytt6onotossa. Tdhén asti val- alivaltiosihteeri, suoja, tietojen kiytettivyys ja pilvipalveluiden | _ . | En a"ekirjOita
tion palveluista vain noin kolme prosenttia on Vi:ﬁg;?_;g i kansainvélinen luonne’, hin toteaa. g sitd viitetts
hy6dyntényt pilvipalveluja. Taman luvun odo- ’ ) k. . 4
tetaan nousevan vuoteen 2025 mennessi 50-80 - Pilvi helpottaa kehitysvelan purkamista L : : ’ etta yks:tymen
prosenttiin. kansliapaallikks, Pilvilinjauksen my6td odotukset maakunnallisen . sektori etenisi
”On erittdin todennikoistd, ettd monet valtion i) pinmin iy ja kunnallisen kehityksen nopeuttamiseksi kas- i/ ¥ ! g o g
organisaatiot ldhtevdt téssd asiassa aktiivisesti tekr I%r-]tha-“mtq- 3 vavat, silld kehitysvelkaa on kertynyt paljon. Nerg kehi tys ty ossa
ehitysjohtaja,
eteenpdin’) vahvistaa valtiovarainministerion Kuopion yliopiston vahvistaa, ettd yhteinen ymmarrys pilvipalveluis- ] i . - valtiota

g o o . 1)aa i hallintojohtaja 1 g : .
hallintopolitiikan alivaltiosihteeri Pdivi Nerg. % ta tukee toimintatapojen uudistamista ja ketterda

Han korostaa, etté linjauksessa ei ole kyse kehitystd. Pelkka teknologia ei kuitenkaan riité,

Maatalous- ja oy .. . i . . .
B oo ¥ o silld myds valtion organisaatioiden on kehitytta-
tavat tarvittavat toimintamallit, ty6kalut ja ohjeet, maisteri, vd ja kasvatettava ymmaérrystiaan pilvipalve-

mutta organisaatiot tekevit itsendisesti arvion arenomt

nopeammin.

sanelupolitiikasta. Valtion konsernipalvelut tuot-

luista. Jo pelkdstddn tietosuoja asettaa omat
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haasteensa muun muassa sosiaali- ja terveyspal-
veluiden tuotannossa sekd turvallisuustoimin-
noissa.

"Onneksi Suomi ei ole yksin ndiden asioiden
kanssa. Linjaukseen haettiin mallia Norjasta,
Kanadasta ja Skotlannista, missa julkiset toimijat
painivat samojen haasteiden parissa’; sanoo
Nerg.

Aikaisemmassa tehtdvéissddn sisdministerion
kansliapé&éllikkoéné Nerg olisi ollut ehké valmis
kutsumaan pilved moroksi. Silloin yleisend
oletuksena oli, ettd kaikki virallinen data olisi lai-
tettava pilveen. Nyt muutaman vuoden takainen
morkd on kasvanut mahdollisuudeksi samalla,
kun ymmarrys pilven tarjoamista eduista on
lisdéntynyt.

"Pilvipalveluiden kohdalla kyse on ennen
kaikkea toimintatapojen uudistamisesta. Niitd on
arvioitava samalla tavalla kuin kaikkia muitakin
ict-palveluja’, pohtii Nerg.

Optio auki oman pilven rakentamiseen
Pilvilinjauksessa suositellaan muun muassa yh-
teisten sopimus- ja hinnoitteluehtojen neuvotte-
lemisesta tirkeimpien palveluntarjoajien kanssa
koko julkiselle hallinnolle. Tdmén osalta on
kéynnistetty esiselvitysvaihe, jonka aikana kar-
toitetaan, mistd ehdoista voi ja kannattaa sopia.
Tavoitteena on pédstd kiinni isoihin sopimuksiin
ja suuriin volyymeihin.

"Jos téllaisiin yhteisneuvotteluihin paadytéén,
niin niitd kdyddan Googlen, Microsoftin ja Ama-
zonin kokoluokan toimijoiden kanssa. Yhtend
vaihtoehtona on edelleen my6s oman pilven
rakentaminen huolehtimaan valtion elintarkeistad
toiminnoista’, sanoo Nerg.

pilvipohdintaa

Pilvipalveluiden
kaytto helpottaa
kehitysvelan
purkamista.

Yhteinen
ymmarrys tukee
toimintatapojen

uudistamista.

Oman pilven
rakentaminen on
mahdollista.

Yhtena vaihtoehtona on edelleen myoés oman
pilven rakentaminen huolehtimaan valtion
elintarkeista toiminnoista.

Linjauksen jatkot6iksi on esitetty myos yla-
tason pilviarkkitehtuurin, riskianalyysipohjan ja
toteutusmallin sekd arviointipankin luomista.
Arviointipankin osalta Vdestorekisterikeskus on
tehnyt arvokasta pohjaty6té digitaalisen turvalli-
suuden kehittdmiseksi kdynnistetyn JUDO-hank-
keen yhteydessa.

"Eri hankkeet ldhtevit nyt eteneméin ja
vuonna 2020 alkaa tapahtua. Pilvipohdinnassa
on tarkoitus hyodyntéa seka julkisorganisaatioi-
den kokemuksia ettd yksityisten toimijoiden
asiantuntijuutta. Kaiken kaikkiaan olemme ison
mahdollisuuden &érelld; summaa Nerg.

13



14

TEKSTI MARTTI VAALAHTI
KUVAT JARI HARKONEN JA SHUTTERSTOCK

PALVELITTOMUUS

FINNAIR

KOHTEET & TARICGUKSET

el

Finnairilla digitalisaatio
ja pilviteknologiat
nakyvat niin strate-
giassa kuin tekemisen
kaikilla tasoilla, alkaen
asiakas- ja tyontekija-
kokemuksen kehittami-
sesta aina suomalaisen
matkailualan eko-
systeemin luomiseen.

—

p— aailman vanhimpiin lukeutuvan
edelleen toimivan lentoyhtion
siivet ovat kantaneet yli monen
muutoksen, eika digitalisaatio
tee asiassa poikkeusta.

Yhtio on viime vuosina panos-

. tanut digitaalisten palvelujen ke-

hittamiseen seka asiakkailleen ettd henkilostolleen. Yksi
keskeinen tavoite on matkailun kaikki palvelut yhdistéavin

ekosysteemin rakentaminen. Siihen Finnair tarvitsee

digitaalisen alustan, jonka avulla esimerkiksi matkan

varaaminen kotiovelta ja takaisin kaikkine yksityiskohti-

neen, lisdpalveluineen ja retkineen onnistuisi muutamalla

napin painalluksella.

"Tavoitteemme on luoda koko Suomen matkailu-
elinkeinoa tukeva dlykis ja alansa paras matkailun
ekosysteemi. Ilman pilved ja muuta uutta teknologiaa I#*
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KATRI HARRA-SALONEN
CDO, Finnair

CGI:N TOIMITTAMA SERVERLESS API
AVASI FINNAIRILLE UUDEN TIEN

CGI:N FINNAIRILLE toimittama serverless API-
ratkaisu edustaa |T-infrastruktuurin uusinta
aaltoa. Takana on pitkd matka omilta fyysisilta
palvelimilta virtualisointeihin, AWS-pilveen ja
edelleen kontti- ja serverless-tekniikkaan, jossa
palvelunkehittéjén ei tarvitse huolehtia alla ole-
vien palvelinten operoinnista.

"Nyt Finnairilla tarvitaan entistd vihemman
lisenssejé ja IT-investointeja, silld ympérist6
kasvaa ja skaalautuu ketterésti tarpeiden mu-
kaan. Pilvessd on aina kapasiteettia riittavasti ja
suorituskyky pysyy optimaalisella tasolla”, toteaa
CGl:n liikennetoimialan palveluista vastaava
johtaja Kristoffer Vasara.

Finnairin mittaluokassa myds jarjestelmien
suorituskyvyn jatkuva seuranta on tarke&a. Sekin
onnistuu nyt helposti ja nopeasti.

"Lisééntyneen asiakastyytyvaisyyden ohella
CGil:n meille toteuttama serverless API-ratkaisu
merkitsee tehokkaampaa liilketoimintaa ja parem-
paa tulosta”, summaa Finnairin CDO Katri Harra-
Salonen yhteistyon hyddyt.

HERASIKO KYSYMYKSIA?
Kristoffer Vasara
kristoffer.vasarafdcgi.com
+358 40 820 1356

sen lento loppuisi lyhyeen’; kertoo pitkén uran
digitaaliseen transformaation parissa tehnyt
Finnairin CDO Katri Harra-Salonen.

Finnairin digikehittdmisessd yhtena tavoit-
teena on ollut palvelut ja taustajdrjestelmét sau-
mattomasti yhdistdva, serverless-teknologialla
tuettu API-arkkitehtuuri. Siihen siirtyminen on
merkittdva askel niin yhtion liiketoiminnalle kuin
sen henkilstolle ja asiakkaille.

"Ratkaisu tuo liiketoiminnalle ketteryyttd,
luotettavuutta ja kustannustehokkuutta. Lisdksi
se auttaa varmistamaan matkustajien tyytyvéi-
syyden my6s ruuhkahuippuina’ tiivistdd Harra-
Salonen Finnairin pilvistrategian tarkeimmit
hyodyt.

Parempaa palvelua ilman palvelimia
Teknisessd mielessd palvelittomuuden ideana
on, ettd ohjelmakoodia voidaan ajaa valmiilla
pilvialustalla ja palvelun tarjoaja huolehtii kaikis-
ta alustaan liittyvistd toiminnoista.

"Aiemmin muun muassa kirjautumis-, varaus-
ja kanta-asiakasjdrjestelmdmme integraatiot
olivat jossain méérin toisistaan riippuvaisia.
Serverless-teknologialla tuettu API-ratkaisu aut-
taa my0s paremmin varautumaan ruuhkahuip-
pujen tarvitsemaan lisdkapasiteettiin joustavasti’,
kertoo API-kehityksestd Finnairilla vastannut
Product Owner Ari Maronen.

Kun alustat toimitetaan valmiina palveluina,
aikaa ei my6skdan kulu ylldpitoon.

APIN edut

Lisdantynyt
ketteryys,
luotettavuus ja
kustannus-
tehokkuus.

Matkustajien
tyytyvaisyyden
varmistaminen.

Ruuhkahuippujen
huomioiminen.

”Kiitos CGI:n toteuttaman API-arkkitehtuu-
rin, uusien ja kanavariippumattomien palvelu-
jen kehittdminen seka integraatiot useiden eri
kumppaneiden jdrjestelmiin ovat vaivattomasti
toteutettavissa’, jatkaa Maronen.

Harra-Salosen ja Marosen mukaan digi-
kehittdmisessd edetddn suunnitelmallisesti,
kéaytdnnollisesti ja askel kerrallaan. Digitaalisen
transformaation lépivienti jakautuu kolmeen
kehitysalueeseen. Ensimmaiinen alue kattaa
matkustajille tutut digitaaliset palvelut, kuten
sivuston, mobiilisovelluksen sekéd Nordic Sky
-portaalin. Toiseksi hyddynndmme uusia tekno-
logioita, kuten mobiiliteknologiaa ja tekodlya
sisdisen tekemisen, prosessien sekd tydntekija-
kokemuksen parantamisessa. Kolmas alue kattaa
uudet liiketoimintamallit ja palvelut.

"Olemme edenneet mukavasti kaikilla
kolmella alueella ja voittaneet tydstimme
palkintojakin. Vinkkin digitransformaation
parissa tydskenteleville sanoisin, ettd uskalta-
kaa investoida uuteen. Liiketoiminnan péivit-
tdminen digiaikaan ei onnistu vain viemalla
vanhat systeemit uuteen ympérist66n. Sujuvien
palvelujen rakentaminen edellyttdd uudenlaista
kehittdmista sekéd teknologian ettd toimintakult-
tuurin osalta’; summaa Harra-Salonen.
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Nokia luo teknologiaa, joka yhdistaa maailman.
Nyt katse on 5G-verkkojen kayttoonotossa seka niiden
ymparille avautuvissa uusissa mahdollisuuksissa.

TEKSTI ARI RYTSY KUVAT SHUTTERSTOCK JA VALTTERI KANTANEN

y— okia jdtti taakseen puhe-
linvalmistuksen ja keskittyi
maailmanvalloitukseen
verkkolaitteiden, -ohjel-
mistojen ja -palvelujen
toimittajana. Asiakaskunta

—_ koostuu teleoperaattoreista
ja viestintdpalveluiden tarjoajista, jotka valmis-
tautuvat 5G-verkkojen kaytt6onottoon, sekd
laajenevissa madrin myo6s suuryrityksista.

"Aiempaa nopeammat ja tehokkaammat

yhteydet mullistavat sen, miten ihmiset elédvat,
tyoskentelevit ja kommunikoivat’; sanoo Yilmaz
Karayilan, Nokian Engineering and Services
-pilvipalveluista vastaava johtaja.

18

Sensorei-
den kiytto
lisdantyy
kaikkialla.

YILMAZ KARAYILAN
Engineering
and Services

-pilvipalveluista
vastaava johtaja,
Nokia

"Esimerkiksi sensoreiden kaytto lisdéntyy
kaikkialla. Niiden hyodyntdmiseksi on rakennet-
tava uudenlaisia verkkoratkaisuja, jotka mahdol-
listavat dlyn viemisen sinne, missé dataa syntyy.”

Verkkojen rinnalla Nokia on panostanut
pilviteknologian hy6dyntdmiseen. Ensin omiin
tarpeisiin, nyt myos uutena liiketoimintana.

NESC kiihdytti ohi NASAn

Nokia Engineering and Services Cloud, tuttaval-
lisesti NESC, on Nokian vuosien ajan kehittdma
ratkaisu, jota teleoperaattorit ja yritykset voivat
hyédyntdd OpenStack-teknologiaan pohjau-
tuvana alustapalveluna privaattipilvesta
(on-premise Cloud Infra as Service, IaaS). %




NOKIAN APUNA CGI:N CLOUD ACCELERATION SERVICES

NESC-PALVELUN AVAUTUMISTA edelsi
pilvitransformaatioprojekti, jossa
Nokian apuna oli CGl:n Cloud
Acceleration Services.
"Pilvitransformaatiossa oli monta
muuttujaa. Konesaleja oli useita eri

logia vaihtui ja aikataulu oli ripeé.

Onnistumisen takasi, jélleen kerran,
sujuva yhteistyd ja viestintd molem-
min puolin péytéda. Toinen valttdmé-
tén edellytys oli asiantuntijoidemme

"Olemme rakentaneet titd ratkaisua kah-
deksan vuotta ja se on sisdisesti kovalla kaytolla.
Rikomme jatkuvasti pilven rajoja, ja sitd kautta
sen arkkitehtuuri kehittyy. Aika on kyps4 siihen,
ettd voimme tarjota NESCia asiakkaillemme’)
Karayilan kertoo.

Vahvan kéyttdasteen omaava NESC ei
Karayilanin mukaan kilpaile pilvimarkkinoilla
Azuren ja AWS:n kaltaisten jdttien kanssa, koska
kyse on on-premise-tuotetusta privaattipilvesta.
Palvelun mittakaavasta kertoo kuitenkin jotain,
ettd Nokia on arvioitu jopa NASAa suuremmaksi
OpenStack-toimijaksi ja sen NESC yhdeksi
maailman suurimmista privaattipilvista.

NESCin kaltaiset paikallisena palveluna toteu-
tettavat pilvet houkuttelevat uusia asiakkaita juri-
disella helppoudella. Yritysten kohdalla esimer-
kiksi miljoonien loppukayttdjien henkildtietojen
vieminen toisen maan lainsddddnnon piirissa
olevaan julkiseen pilveen edellytté& valtavaa
lupaurakkaa. Lisdksi julkisten pilvien kypsyystaso
epdilyttdd vield monia yrityksia.

"Kaikki haluavat menni pilveen, koska
pilvipalvelut ovat yrityksen koosta ja toimialasta
riippumattomia ratkaisuja. Sinne meneminen
edellyttad kuitenkin liiketoiminnallisesti patevadd
syytd. Business casen liséksi on varmistettava,
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ymmarrys paitsi pilviteknologioista
myds erilaisten liiketoimintasovel-
lusten vaatimuksista”, arvioi Cloud
Acceleration -palvelusta vastaava
Timo Pellikka CGl:Ita.
CGl:n Cloud Acceleration Services  keytyksid. Onnistuimme toteuttamaan
mantereilla, koko kéytetty pilvitekno- on palvelu, jossa asiakkaalle tuodaan  suuren teknologisen muutoksen
parhaat teknologiat ja toimintamallit
kokeneen osaajatiimin kera. Talla
varmistetaan seka pilvitransformaa-

S
3IX

privaattipilven
houkutukset

Kayton juridinen
helppous.

Taattu resurssien
saatavuus.

Edistyksellinen
tietoturva.

F—

"Nokian mittakaavassa ja vaa-
timustasolla asioiden on sujuttava
ilman ylim&éaraisia yllatyksia. CGl:n
kanssa hanke vietiin I8pi ennétys-
ajassa ilman ennakoimattomia kes-

hyvin ja hallitusti. Ja mika parasta,
tehty pilvitransformaatio avasi meille
tien uuteen liiketoimintaan”, kiittelee

tioiden hallittu lapivienti ettd optimaa-  Yilmaz Karayilan.
linen yllapito ja jatkokehitys.

ettd toimiminen pilvessi tapahtuu turvallisesti’)
Karayilan korostaa.

Pilvistrategiassa tarvitaan realismia
Vaikka pilvi ei ole uusi asia, Karayilanin mukaan
pilven optimaalisesta hyodyntdmisestd ollaan
vield kaukana.

"Alun perin on-premise-kéytt66n tarkoite-
tut sovellukset pyorivat pilvessad yotd pdivad ja
julkisesta pilvestd maksetaan sen mukaan. Suu-
rimmalta osalta yrityksid puuttuu kyky kehittda
todellisen kdytén mukaan skaalautuvia pilvinatii-
veja sovelluksia’) selventdd Karayilan.

= T
KA QS
>

Oma lukunsa ovat pitk&én toimineet yritykset,
joilla on kéytdsséédn rinnakkain uutta sekéd kym-
menid vuosia vanhoja legacy-jarjestelmid. Niiden
nopea siirtiminen sellaisenaan julkiseen pilveen
voi tulla kalliiksi, jos ei tiedd, mitd on tekeméssa.
Tilanne on téysin toinen Netflixin ja Supercellin
kaltaisilla toimijoilla, jotka ovat syntyneet pilviai-
kaan ja pyorittavét vain yhtd palvelua.

Positiivisena kehityskulkuna Karayilan nostaa
esiin muutama vuosi sitten pinnalle nousseet
hybridipilvipalvelut. Ne mahdollistavat erilaisten
ympdristojen ja jérjestelmien kokoamisen hallit-
tavaksi palvelukokonaisuudeksi, mitd Nokiakin

Tarkeinta
eioleitse
pilvi, vaan
se, etta
kaikki toimii
halutulla
tavalila.

Timo Pellikka
timo.pellikka@cgi.com
+358 50 564 5763

"Pilvipalveluiden kaytto
edellyttaa liiketoiminnalli-
sesti patevaa syyta”, sanoo
Nokian Yilmaz Karayilan.

hyodyntéé. Olennaista on huolehtia siit4, ettd
valittu palvelu vastaa tarpeeseen ja ettd se toteu-
tetaan hallitusti.

"Legacy-yritykset tuskailevat pilven ja pai-
kallisuuden vililld. Vanhan vieminen pilveen
edellyttdd investointeja, joita ei mielelldén teh-
dé elinkaarensa loppupééssa oleviin jérjestel-
miin. Siksi yrityksen pilvistrategiassa on oltava
mukana riittdvésti realismia. Tarkeinta ei ole itse
pilvi, vaan se, ettd kaikki toimii halutulla tavalla’,
kiteyttdd Karayilan. #
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“

Otava on it-mielessa mielenkiintoinen
“sekatavaratalo”, josta loytyy niin
kuluttaja- kuin yrityspalveluitakin
- seka tuotannollista toimintaa etta
sulautettuja jarjestelmia.

MAARIT LAAKKONEN
Tietohallintojohtaja,
Otava-konserni

p— ediassa eletdédn suur-
ten muutosten kautta,
joka on seurausta alan
digitalisaatiosta seké
kulutustottumusten
uudistumisesta. Myl-

—A_ lerryksestd huolimatta

Otava-konserni on tehnyt jo kuusi peréttéista

vuotta hyvia taloudellisesta tulosta.

My®os digitaalisten palvelujen kayttdjamadrat

ovat mittavat. Yksistddn Otavan sidhkdisid oppi-
mispalveluja kéyttdd yhden vuoden aikana noin
600 000 opiskelijaa. Eri verkkopalveluilla Otava
tavoittaa yli kolme miljoonaa kévijaa.

”Otava on it-mielessd mielenkiintoinen 'seka-
tavaratalo’, josta 16ytyy niin kuluttaja- kuin yritys-
palveluitakin - seki tuotannollista toimintaa ettd
sulautettuja jdrjestelmid’; kertoo Otava-konser-
nin tietohallintojohtaja Maarit Laakkonen.

Bisnescase oltava selked

Laakkonen on ollut mukana vauhdittamassa
Otavan pilveistymistd jo vuodesta 2006 lahtien.
Virallinen pditos keskitetyn IT:n perustamisesta

TURVALLISIA
KOHTAAMISIA

Otava-konsernin strategia korostaa maailmojen
avartamista. Kotimainen mediayhtid on
avartanut myos omaa it-kenttaansa aktiivisella
pilveistymisella. Kyberturvasta tinkimatta.

N
Otavan
verkkopalvelut

Vuoden aikana
sdhkdisia oppimis-
palveluja kayttaa
noin 600 000
opiskelijaa.

Eri verkkopalveluilla
tavoitteena yli
3000 000 k&vijaa.

Koejaksojen aikana
verkkopalvelujen
kayttdjien maara

100-kertaistuu.

TEKSTI ARI RYTSY KUVAT SHUTTERSTOCK JA SAMPO KORHONEN

tehtiin konsernin hallituksessa vuotta aiem-
min. Syyné siihen oli pirstaloitunut, teknisesti
ja hallinnollisesti hajautettu it, joka toimi ilman
yhteistd strategiaa.

"Ensimmadiset askelet pilviteknologiaan
siirtymiseksi tehtiin kapasiteetin hankintamalliin
siirtymiselld jo 2007. Kyseessé oli iso loikka, jon-
ka avulla saavutimme suuria kustannussaast6ja
ja saimme kerralla vanhentuneen teknologian
uudistettua. Seuraavaksi perkasimme tyase-
ma- ja ohjelmistokantaa asiantuntijoiden avulla
ja siirryimme palvelumalliin. Kun tarvittavat
valmiudet oli saatu kohdilleen, siirsimme kaikki
kayttdjapalvelut pilveen’) Laakkonen listaa.

Otavassa pilveistymisté on tehty vahvalla
otteella, mutta koko ajan kayttdjdkokemus edelld.
Esimerkiksi Office 365 -jalkautus on edennyt kéyt-
tédnoton sijaan tyokulttuurin muutoksena. Parhail-
laan menossa olevan uudistuksen my6ti nykyinen
intranet osittain korvataan Teams-palvelulla.

Otavan ympdérist6jd ja palveluja toteutetaan
ns. multicloud-periaatteella, jossa ratkaisuja ja

palveluja ei rajata tai sidota vain tiettyyn ‘
teknologiaan. [
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Otavalla on hallussaan runsaasti kuluttajadataa
sekd opiskelijoiden ja koululaisten tietoja. Siksi
toimintaamme kohdistuu monia tietosuoja-asetuksen
jajulkishallinnon asettamia vaatimuksia.

"Pilveistimisessd palvelun kayttotarkoitus
ja bisnescase pitéd olla selvilld. Liséksi tekni-
nen muutos on kytkettdva osaksi toiminnallista
muutosta. Otavassa pilven my6téd syntyneiden
uusien toimintamallien kdyttoonottoa on tuettu
muun muassa uudenlaisilla ty6tiloilla’; kuvailee
Laakkonen pilvihankkeen menestysreseptia.

Turvallisuuteen panostettava myos pilvessa
Pilviprojektien yhteydessd moni yritys olettaa
turvallisuuden hoituvan pilvessa kuin itses-
tddan, mutta todellisuudessa néin ei ole. Siitd on
huolehdittava vahintddn samalla tavalla kuin
on-premise-ratkaisujen kohdalla - jos ei vah-
vemminkin.

Otavassa sisdltdd ja dataa liikkuu valtavia
madrid esimerkiksi opiskelijoiden tehtévien,
e-kirjojen ja digikokeiden muodossa. Koejak-

SOC SUOJAA OTAVAA KYBERUHILTA

ol

S—

bd

LISATIETOA:
Jan Mickos
+358 40 847 8740
jan.mickos(@cgi.com

sojen aikana Otavan verkkopalveluiden yht&ai-
kaisten kdyttdjien madrit jopa satakertaistuvat
normaaleihin kouluviikkoihin verrattuna. Pilvi-
palvelut tarjoavat kustannustehokkaan tavan hal-
lita ndit4 tilapdisid kapasiteettivaihteluita, mutta
tietoturvasta on huolehdittava tarkasti.

Aiemmin Otava vastasi tietoturva-asioista itse
useiden eri kumppanien voimin. Viime vuodet
konsernin pilveistymistd on turvannut CGI:n
Security Operations Center (SOC).

”Otavalla on hallussaan runsaasti kuluttaja-
dataa sekd opiskelijoiden ja koululaisten tietoja.
Siksi toimintaamme kohdistuu monia tieto-
suoja-asetuksen ja julkishallinnon asettamia
vaatimuksia. Otava on myods mukana Suomen
huoltovarmuuden varmistamisessa, joten
tietoturva ja palveluiden toimintavarmuus ovat
meille selked prioriteetti’, korostaa Laakkonen. %
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CGI:N SECURITY OPERATIONS CENTER
(SOC) hoitaa Otavalle kaikki tarvit-
tavat kyberturvallisuuden valvonta-,
analysointi- ja raportointitehtévét.

Palvelun piiriin kuuluu seké operatii-
visia etté verkon- ja palvelujenhallin-
taan liittyvié jérjestelmia.

”Otava on edennyt pilveistédmi-
sessé johdonmukaisesti ja vastuul-
lisesti, misté kertoo my®és siirtymi-
nen keskitettyyn ja reaaliaikaiseen

kyberuhkien torjuntaan”, arvioi CGlI
johtava tietoturva-asiantuntija Jan
Mickos.

SOC-palvelussa lokeja kerataan
kaikista kyberturvallisuuden ja liike-
toiminnan kannalta keskeisisté jér-
jestelmisté. Niiden perusteella pys-
tytdén analysoimaan huolestuttavia
tapahtumia asiakkaan verkossa ja
muodostamaan kattava kokonais-
kuva mahdollisista uhista.

"CGl:n asiantuntijuuden ja vahvan
palveluratkaisun ansiosta pystymme
ennakoimaan multicloud-ympéris-
témme tieto- ja kyberturvatilannetta
seka kehittdméaén hairidtilanteisiin
liittyvia valmiuksia. SOC-palveluiden
kéyttéénottokin sujui aikataulussa ja
budjetissa”, kiittelee Otavan tietohal-
lintojohtaja Maarit Laakkonen.

. =TW

"Otavassa pilveistymista
kokemus edelld”, kertoo
tietohallintojohtaja
Maarit Laakkonen.
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Nokia-puhelimet lahettavat jatkossa laitetietonsa eri puolilta maailmaa
Suomeen. Muutoksella puhelinvalmistaja HMD korostaa suomalaisia
juuriaan ja eurooppalaisen datasuojan arvoa. -—

FIE

TEKSTI ARI RYTSY KUVAT SHUTTERSTOCK JA VALTTERI KANTANEN

neet takaisin maailman puhelimet ovat ldhetténeet laitetietoa pilveen,
suositumpien mobiililait- joka on rakennettu Googlen Haminassa sijaitse-
teiden kirkikastiin. Nokian Skandinaa- vaan datakeskukseen. Myds Nokian vanhemmat
uutta I‘lousua tukevat v:«'1hva visuus ni kyy al}'r- ]‘a perusp.l.lhehmet siirtyvit pian samaan
brindi, puhutteleva vali- toimintamalliin.

—p— okia-puhelimet ovat kiri- ' ' Toukokuusta ldhtien HMD:n uudet Nokia-

koima sekd HMD Globaliin ny t koko "Kyseessd on suuri muutos, joka tukee HMD:n
kertynyt mittava tietotaito. Oma merkityksensi ket j ussa ja Nokia-brindin tarinaa. Skandinaavisuus nikyy
on turvallisuudella ja suorituskyvyll, joista tuotteiden nyt koko ketjussa tuotteiden suunnittelusta datan
Nokia-puhelimissa huolehditaan pieteetilla. q tallentamiseen asti’, iloitsee Sorvali.

"Mobiililaitteiden toimivuus ja turvallisuus suunnitte-

perustuu niiden lihettdméin dataan, joka alkaa lusta datan Kilpailuvaltteina suomalaiset peruselementit
virrata heti ensimmaisesti virtanapin painalluk- tallentami- Laitedatan tallentaminen Suomeen on valta-
sesta. Tdmin laitetiedon avulla pystymme esi- seen asti. virrasta poikkeava ratkaisu, silld monet mat-

merkiksi optimoimaan puhelimen akun kestoa ja
parantamaan kiyttijikokemusta’; kertoo HMD:n
tietohallintojohtaja Jussi Sorvali.

JUSSI SORVALI
HEGLEICIETER
HMD

kapuhelinvalmistajat suosivat Aasiassa
sijaitsevia palvelinkeskuksia. Eurooppalai-
sena yritykseni HMD haluaa hyodyntia %>
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T34l ei tarvitse
pelitd, etta valtio

ryhtyy luvatta
tutkimaan yrityksen

tietovarastoja.

toiminnassaan suomalaisia elementtejd ja erot-
tua silld tavalla kilpailijoistaan. Samalla HMD
sitoutuu noudattamaan EU:n tietosuoja-asetusta
(GDPR), joka korostaa henkildtietojen kisittelyn
lapinédkyvyyden tirkeytta.

"Toiminnassamme korostuvat tietoturva ja
luotettavuus, joka ndkyy suomalaisen yhteiskun-
nan stabiliteettina. T44lld ei tarvitse pelati, ettd
valtio ryhtyy luvatta tutkimaan yrityksen tietova-
rastoja. Haluamme my0s korostaa suomalaisille
tarkeitd ympéristoarvoja, jotka konkretisoituvat
Googlen Haminan datakeskuksessa’, listaa
Sorvali.

CGI RAKENSI HMD:N PILVIALUSTAN VUODESSA VALMIIKSI

HMD:N DATAHANKE on harvinaislaatui-
nen seka vaatimuksiltaan etta koko-

tyi yhteistydssé seuraavalle tasolle”,
iloitsee CGl:n Advance Analytics

luokaltaan. Etenkin Suomessa Google Solutionsin johtaja Markus Olenius.

Cloud -teknologian syvillistd ymmar-
rysté ja osaamista on tarjolla hyvin
vahan.

"Hanke oli meille sopivalla tavalla
haastava. HMD:n globaalisti kasva-
va liiketoiminta edellyttéda, etta pal-
velualusta skaalautuu ja toimii hurjan
kasvun mukana. Myds korkea tieto-
suojakulttuuri toi omat vaatimuksen-
sa. Onnistuneen palvelutoimituksen
rinnalla oma kyvykkyytemme kehit-

"Tallennamme tulevaisuudessa
kaiken laitedatamme Suomeen”,
sanoo HMD:n tietohallintojohtaja
Jussi Sorvali.

Hamina on yksi Googlen edistyneimmista

ja tehokkaimmista palvelinkeskuksista, jonka
jaahdytysjarjestelméd kayttdd Suomenlahdesta
saatavaa merivettd datakeskuksen viilentdmi-
seen. Viime vuonna Googlen uutisoitiin ostavan
kolmen Pohjanmaalle rakennettavan tuulipuis-
ton koko tuotannon kymmeneksi vuodeksi.

Ketterai kehitysta ja yhteisia arvoja
Puhtaalta poydéltd aloitettu, data-analytiik-

kaa tukeva palvelualusta toteutettiin HMD:n,
Googlen ja CGL:n yhteistydnd. Yhteisen suun-
nitteluvaiheen jdlkeen CGI rakensi kokonaisuu-

HMD:n
vaatimukset

Monistettavuus

Skaalautuvuus

Kustannus-
tehokkuus

Korkea tietosuoja

Palvelualustan rakentaminen ja val-
miudet datan kerryttdmiseen maailmal-
ta Suomeen pistettiin hankkeessa pys-
tyyn vajaassa vuodessa.

"Vastaavaa tietotaitoa, mitéd CGl:Ita
saimme, ei muilta it-konsulteilta 18y-
tynyt. Siksi yhteistyd CGl:n kanssa oli
hyvin selkeé valinta. En voisi olla tyy-
tyvéisempi yhteisty6hén ja lopputulok-
seen”, toteaa HMD:n tietohallintojohta-
ja Jussi Sorvali.

den hyddyntden alan viimeisintd teknologiaa ja
Google Cloud -osaamistaan. Ketterat kehitys-
metodit ja priorisointiin perustuva, intensiivinen
tekeminen tuottivat alkuvuodesta uusia alusta-
versioita ldhes kuukauden vilein.

"Yhteisty6 sujui hyvin. Kaikkien arvot
kohtaisivat ja jokainen oli innokkaasti mukana
toteuttamassa titd hanketta uuden teknologian
keinoin. Kaikki on tehty lapindkyvyytti ajatellen
ja privacy-by-design-konseptia hyddyntden’,
summaa Sorvali.

Eurooppalaiseen ajattelutapaan ja lainsaa-
dédnt6on soveltuvan ratkaisun merkittdva etu on
sen monistettavuus muihin toimintaympéristoi-
hin. Esimerkiksi Pohjois-Amerikassa Kalifornian
osavaltio on tuomassa vuonna 2020 oman ver-
sionsa eurooppalaisesta GDPR:std. Nyt Suomeen
rakennettu pilvialusta on helposti toistettavissa
ja muunneltavissa paikallisten vaatimusten
mukaiseksi.

”Standardoitujen komponenttien ansiosta
pystymme monistamaan Haminaan tuotetun
ratkaisun mille tahansa markkinalle nopeasti ja
kustannustehokkaasti’, Sorvali kiteytt&a.
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IT EKOSYSTEEMIAIKAAN

ovat arkipdivaé kaikkialla
maailmassa. Kun tulevaisuuden liiketoimintamallit perus-
tuvat yhé& enemmén organisaatioiden koko ekosysteemin
laajuisiin digitaalisiin bisnesprosesseihin ja -alustoihin
seké eri kumppaneiden tuottamiin palveluihin, haasteeksi housee palvelujen
integraation suunnittelu ja hallinta.
SIAM (Service Integration and Management) on tehokas malli palvelujen
monitoimittajahallintaan. Sen avulla siséisten ja ulkoisten palveluntarjoajien
palvelut voidaan liittd& toisiinsa saumattomasti ja kustannustehokkaasti
end-to-end-palveluiksi niin, ett&4 kokonaisuus vastaa myds liiketoiminnan
tarpeisiin. #* JAAKKO AALTONEN

JULKISHALLINTO PILVESSA

yh& suuremmissa maérin, myés
julkishallinnossa. Valtion pilvistrategia kannustaa siityméén pilveen.

On kuitenkin tarke&a tiedostaa, ettei tietoturva voi olla prosessin jélki-
ajatus. Kauhutarinoita pilvipalveluiden tietoturvariskien toteutumisesta |6ytyy,
kun varmuuskopiointi on unohtunut tai tietoturvaan ei olla riittévéalla tavalla
panostettu.

Valtiovarainministeri6 julkaisi alkuvuodesta linjaukset julkisen hallinnon
pilvipalveluista. Linjauksien mukaan pilvipalveluita tulee késitelld samalla
tavalla kuin muitakin ICT-hankkeita ja pilvipalvelu tulisi valita, jos se tarjoaa
parhaan palveluhyédyn ja -takuun. Julkisissa pilvipalveluissa saa kasitella
myds ei-julkista tietoa, mikéli tieto on asianmukaisesti suo-
jattu ja tietoturva todennettu.

Kun pilveen ja pilvikehittdmiseen siirrytdén rohkeasti
menetelmilld joissa tietoturva on siséddnrakennettuna, on
riittavan turvallinen pilvikehittdminen niin julkishallinnossa
kuin yksityiselld sektorillakin totta. * MARKUS BOHLING

&A

Pilvi yleistyy ulkoistuksissa

Pilvipalvelut yhdistettyna ulkoistuksiin tarjoavat kithdytyskaistan
investointivelkojen lyhentamiseen, teknologisen takamatkan kaventamiseen
jatietoturvaan liittyvien kyvykkyyksien parantamiseen.

MITEN YLEISTA PILVITEKNOLOGIOIDEN

KAYTON LAAJENTAMINEN ON ULKOISTUSTEN

YHTEYDESSA?
Hyvin yleista. Viestintasovellusten liséksi konesalika-
pasiteettia ja eri sovellusten tydkuormia ajetaan jul-
kisissa pilvipalveluissa kasvavissa maarin. Kyse on
Hybrid IT -mallista, jossa infra on hajautettu saumat-
tomasti perinteisen konesalin ja pilven vdlille. Kone-
salipalveluiden puolella on siirrytty Hyper-converged
Infrastructure -malliin, jossa kapasiteettia ja palvelui-
ta ohjataan ja tuotetaan pilvipalveluiden kal-
taisesti. Monissa sovellushankkeissa,
esimerkiksi CRM- tai ERP-hankkeis-
sa, pilviteknologioiden hyddyntami-
nen on yha useammin lahtdkohta.
Uudet liiketoimintasovellukset
suunnitellaan lahes poikkeuksetta
suoraan pilveen.

MITEN PILVEISTYMINEN

VAIKUTTAA ULKOISTUS-

SOPIMUKSIIN?
Jokainen asiakasymparisto eldé ja kehittyy, liketoi-
minnan tarpeiden mukaisesti. Siksi ulkoistussopi-
muksissa tulee huolehtia, etta palvelukokonaisuutta
pystytdan sopeuttamaan muuttuviin tarpeisiin, myds
pilvipalveluiden osalta.

MITA ERITYISPIIRTEITA ULKOISTUS-

MARKKINASSA ON HAVAITTAVISSA

PILVIPALVELUIDEN OSALTA?
Palveluekosysteemien hallinta ja integrointi puhutta-
vat nyt koko ajan enemman. Jo alkuvaiheessa kan-
nattaakin ulkoistukseen kytked palveluintegraatiopal-
velu (SIAM). Sen avulla ulkoistettuun kokonaisuuteen

voidaan ketterasti littdd myds uusia pilvipalveluita,
huolimatta siitd kuka pilvipalvelun toimittaa. Eri pal-
veluiden integraatio ja yhteentoimivuus esimerkiksi
loppukayttdjan ndkdkulmasta on hyva huomioida jo
ennalta.

MONI YRITYS ON SIIRTANYT PILVIPALVELUIDEN
HANKINTAA LIIKETOIMINNAN VASTUULLE. NA-
KYYKO TAMA TRENDI ULKOISTUSPALVELUISSA?
Nakyy. Kehitys on nopeutunut viime vuosien aikana,
erityisesti tietointensiivisilla toimialoilla, joissa
tietohallintojohto on usein pilkottu CIO-
ja CDO-rooleiksi. Monet ovat siksi ra-
kentaneet toimintamallin, joka nojaa
edella mainituilla SIAM-palveluilla
rikastettuun hallintamalliin (gover-
nance). Nain uudet palvelut saa-
daan kytkettya ja integroitua jousta-
vasti seka otettua myo6s loppukéytta-
ja- eli Service Desk -tuen piiriin.

JOS KAIKKI ON PILVESSA, KATOAAKO

TARVE ERILLISILLE KYBERTURVALLISUUS-

PALVELUILLE?
Ei katoa. Péinvastoin pilveistyminen lisda tyon vaa-
tivuutta. CGl:ll& on maailmanlaajuisesti yhdeksan
Cyber Security Operations Centerié (SOC), joista yksi
sijaitsee Helsingissa. Sielté kasin toimitamme palve-
lua vuorokauden ympari. [T-ympadristojen teknisen
toimivuuden turvaamisen liséksi yhd useampi yritys
on ymmartényt sovellusten kdytén valvonnan olevan
tehokas keino ehkaista esimerkiksi IP-pddoman vaa-
rinkayttda ja teollisuusvakoilua. Nama palvelut ovat
jatkuvasti useammin osa ulkoistussopimuksia myds
pilvipalvelujen osalta.

Jaakko Aaltonen
kehitysjohtaja, CGI
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