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CGl i korthet

CGl Inc. grundades 1976 och har sitt huvudkontor i Montreal i Kanada. CGl ar ett av de stérsta [T- och
affarskonsultféretagen i varlden och levererar en heltdckande portfolj med allt fran avancerade IT- och
affarskonsulttjanster till systemintegration och outsourcing.

Foretaget har cirka 77 500 medarbetare i hela véarlden.

CGl’s I6sningar for Intellectual Property (IP), kombinerat med en djup branschexpertis, en unik kundnéra
modell som kompletteras med globala leveranser gér det maéjligt fér CGl att samarbeta med kunder dver
hela varlden for att accelerera resultat, transformera deras organisation och driva konkurrensfordelar.

Kundernas och samhéllets digitala behov driver transformationen av féretag och organisationer 6ver hela
vérlden. CGl ar i framkanten i denna foréandring och tjanstgtr som vara kunders guide péa deras digitala resa.
Vi erbjuder praktisk innovation for att skapa kraftfulla resultat.

Nyckelfakta verksamhetsaret 2019
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CGl i Sverige

CGl Sverige AB &r en del av den internationella koncernen CGl Inc, och &r ett ledande IT-tjanst-
och konsultféretag i Sverige, med dver 4 400 medarbetare och med kunder i privat och offentlig
sektor, inom alla branscher. Vi levererar till vara kunder frén cirka 30 orter i Sverige, och fér ut CGl:s
globala expertis till var lokala marknad. CGl Sverige AB har en heltdckande portfélj med IT- och
affarskonsulter till systemintegration, outsourcingtjanster och IP-baserade tjanster och I8sningar.

Nyckelfakta verksamhetsaret 2019

8,40/10 31 9/10
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VD har ordet

Under det senaste aret har CGl fortsatt att vaxa var affar i Sverige. Vi har fatt fortroendet att erbjuda
méanga IT-Iosningar pé& hdg niva i bade offentlig och privat sektor och vi har valkomnat nya medlemmar
fran Acando till CGIl. Med detta tillskott av kompetens, med erfarenhet av verksamhetskonsulttjanster
kan vi erbjuda en &nnu mer fullstandig portfélj av produkter och tjanster, som verksamhetskonsulter,
systemintegration, outsourcing och IP-baserade tjanster.

Var affar pa CGlI &r beroende av var mojlighet att attrahera och behalla medarbetare, som vi kallar
medlemmar, s& att vi kan leva upp till vara intressenters forvantningar. Darfor ar vi stolta dver de
erkédnnanden som vi tagit emot som arbetsgivare under det senaste aret och ser fram emot att forstéarka
vart 16fte till vara medlemmar &nnu mer under det kommande éaret. Dessutom har det tidigare Acando
traineeprogrammet, som nu heter CGl Selected, rankats bland de béasta talangprogrammen i Sverige for
fiarde aret i rad.

Nar jag summerar aret reflekterar jag 6ver vad som hander pa var affarsmarknad och i vara lokala
samhallen. Under de senaste veckorna har vi fortsatt att bevittna historiska férandringar som stéper om
hur vi lever och verkar, p& grund av Covid-19-pandemin. Nar vi orienterar oss under den hér turbulenta
tiden tillsammans &r mitt team och jag stolta Gver det arbete vara medlemmar utfor varje dag for att
uppratthalla verksamhetskritiska tjanster for vara kunder. Frustrationen och oron som uttrycks av unga
personer Gver hela vérlden om véra sociala och miljdméssiga utmaningar bor vara en stark drivkraft for
handling. De negativa ekologiska och sociala effekterna som orsakas av klimatforandringar finns redan
och ar inte langre en abstrakt risk pa& horisonten. Ménga av de tekniska losningar som kan accelerera hur
vi skapar langsiktigt ekonomiskt, socialt och ekologiskt varde, som digitalisering och artificiell intelligens,
ar redan tillgangliga och bér anvandas bredare f6r samhéllets och naturens basta.

En viktig milstolpe under 2019 for CGI och den svenska [T-branschen var att leverera véar Fardplan for
fossilfri konkurrenskraft till den svenska regeringen, som syftar till att bidra till det nationella klimatmalet.

Under det kommande aret kommer jag att ta aktiv del i koncernstyrningen av hallbarhetsfragor, for att
starka vara strategier och atgarder for miljo och socialt ansvar. Detta kommer att gagna vara kunder, vara
medlemmar och andra intressenter.

Lat oss tillsammans visa beslutsamhet att vara en del av kontrollerad férandring som stddjer ett hallbart
féretagande.

John Karnblad

vd, CGl Sverige AB
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Omvarldsanalys och marknadsutsikter

Okad polarisering och &ndrade maktbalanser globalt har orsakat fortsatt sociopolitisk osékerhet. Samtidigt
har vi sett flera exempel pa grasrotsaktivism nér det galler klimatet, demokrati och mot korruption. Unga
medborgare engagerar sig i politik och de sociala, strukturella och miljdmassiga utmaningarna som moter
oss. Klimataktivism har blivit en nationell och global rorelse.

Den forsta digitala generationen som véxer upp i en redan digitaliserad varld har intratt p& arbetsmarknaden
och &r just nu den stdrsta och mest inflytelserika konsumentgruppen. Darfor fortsatter kundcentrerad
digitalisering att vara en dominerande trend inom maéanga sektorer. Teknik som artificiell intelligens (Al)

och maskininlarning blir allt mer viktiga verktyg for att skapa effektiva processer, analysera mycket stora
mangder data och 6ka kostnadseffektivitet.

Samtidigt finns risker relaterade till cybersakerhet och de etiska aspekterna av ny teknik. Anvandningen

av teknik for information och kommunikation kan bade destabilisera och stodja demokratier. For att mota
dessa risker har CGl arbetat med andra IT- och telekomféretag for att utveckla en branschkod med riktlinjer
for hur man ska arbeta ansvarsfullt med Al.

Tekniska losningar ar alltmer nddvandiga fér att mildra och 16sa sociala och miljdmassiga utmaningar.
Enligt FN:s klimatpanel, Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), ar klimatférandringarna det
storsta globala sékerhetshotet som vi redan upplever effekterna av. CGl vill ta en mer proaktiv roll och
hjélpa vara kunder uppna deras hallbarhetsmal genom att utnyttia mojligheterna med digitalisering. Av den
anledningen har CGl, tilsammans med andra i den svenska IT-konsultbranschen, utvecklat en fardplan for
att accelerera resan mot fossilfrinet och starkt konkurrenskraft senast 2045.

Framtidsutsikten i Sverige speglar till stor del de globala trenderna. Miljdutmaningar som klimatférandring
ar hogt upp pé agendan, liksom digitalisering och effektiv anvandning av resurser och kompetens —
sérskilt inom offentlig sektor. Enligt Tillvaxtverket bestar Sveriges affarssektor huvudsakligen av sméa och
medelstora organisationer. Det finns ocksa relativt stora regionala skillnader och villkor for ekonomisk
utveckling i landet, vilket har en effekt p& demografi, anstalining, utbildning och offentliga tjanster. CGl:s
modell for kundnérhet gor var verksamhet anpassningsbar till lokala, regionala och nationella behov.
Genom CGl:s éver 30 kontor runt om i landet kan vi utveckla en néra arbetsrelation med véra kunder och
stddja lokala samhallen.

I en alltmer komplex varld okar behovet av samarbete pa alla nivaer i samhaéllet och mellan lander, sarskilt
for att kunna utveckla och implementera innovativa Idsningar som behdvs for att I16sa bradskande
milidproblem. CGI ser majligheter for langsiktig tillvaxt och vardeskapande aven nér vi arbetar med

vara branschkolleger, som i fallet med Fardplanen for Fossilfritt Sverige och koden for ansvarsfull

Artificiell Intelligens.
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Dialoger med vara intressenter

CGl:s kérnintressenter ar vara kunder, medarbetare som vi kallar medlemmar och aktiedgare. Férutom
dessa anser vi de lokala samhéllen dar vi lever och verkar vara viktiga intressenter som péaverkas av CGl
och som har en paverkan pé oss.

Vi varderar véra interna och externa intressenters synpunkter nar vi utvecklar var strategi och de l6pande
arbetet med att forbattra vara processer. Vi uppréttar dessutom var strategiska planering arligen enligt
en process som inkluderar omfattande deltagande fran vara medlemmar liksom fran véra kunder och
aktiedgare. Dessa dialoger beskrivs i mer detalj nedan.

Intressent

Resultat intressentdialoger 2019

Medlemmar

Vart program for medlemsnojdhet (Member
Satisfaction Assessment Program, MSAP)
ar utformad for att skapa en god och
konstruktiv dialog mellan medlemmar

och deras ledare pa en lokal niva, vara ett
ramverk for lampliga atgardsplaner och
forstarka kollektivt ansvar for medlemmars
ndjdhet.

Kunder

Regelbundna och frekventa dialoger och
granskningar av vara kunders leveranser
utférs genom vart program fér kundndjdhet
(Client Satisfaction Assessment Program,
CSAP), dar kunden ombeds vardera CGl:s
prestation, och svaren anvands i CGl:s
kvalitetsledningsprocesser som en del av
vart arbete med standiga forbéttringar.

Rapporten "CGl Client Global Insights 2019”
presenterar resultaten fran vara djupintervjuer
med 1 550 chefer i 6ver 10 branscher

och 7 regioner i varlden. Vi publicerar en
sammanfattning av vara resultat i en arlig Global
Insights-rapport, tillganglig pé var hemsida.

Aktieagare

Varje &r bjuder vi in alla medlemmar, i
deras egenskap av foretagets agare,

att lamna feedback och forslag i en
medlemskonsultation som vi kallar "Voice
of our Members”, fér att beddma den

vag Vi befinner oss pé och identifiera vad
mer vi kan gora for att uppna vara mal.
Undersdkningen bjuder in till feedback om
alla omraden sasom strategi, processer,
affarsrelationer, medlemsengagemang och
foretagets samhallsansvar.

Ytterligare en fraga har lagts till enkaten for
medlemsnojdhet, for att mata medlemmarnas
upplevelse av CGl:s engagemang i vara lokala
samhéllen. Betyget for 2019 var 7,7 av 10, vilket
Vi anser vara ett bra betyg eftersom det var forsta
géngen fragan stalldes. Manga medlemmar valde
att kommentera och gav darmed vardefull feedback.
Generellt finns det ett intresse och en stolthet i att
bidra till det lokala samhallet. Resultaten visade
ocksa en énskan om mer intern information och
kunskapsdelning, sarskilt for att forsta det lokala
kontextet.

Under 2019 implementerades den nya frdgan om
vart halloarhetsarbete i CSAP-enkaten fullt ut. Alla
kunder ombeds nu beddéma i vilken utstrackning
CGl samarbetar med dem for att skapa socialt
och miljidméssigt varde. Det totala betyget for
verksamhetsaret 2019 péa denna fraga var 8,3 av
10. Svaren pa den nya frdgan var sammantaget
positiva och véra kunder valjer att ge konstruktiv
och uppmuntrande feedback. Var utmaning for det
kommande aret &r att Oka antalet svar pa denna
nya héllbarhetsrelaterade fraga.

Feedback fran medlemmar pa CGl i Sverige
handlade framfér allt om vikten av att kontinuerligt
arbeta for att attrahera och behélla medlemmar,
liksom att se till att vara egna verksamheter &r
hallbara. Medlemmar vill arbeta mer proaktivt med
hallbarhetsfragor i ett affirssammanhang och aven
stddja lokala sociala initiativ.



cgi.se

Utéva var ratt som aktiedgare

Annual Tour &r en informell bolagsstdmma fér CGl:s
medlemmar i deras roll som agare. Regionala méten halls
med CGl:s hdgsta ledning som deltar via videolank. Syftet
med Annual Tour ar att starta verksamhetsaret genom att
inleda planeringsprocessen, fira vara framgangar under
det gangna aret och motas i en informell miljé for att traffa
béde véra kolleger och ledningen. Det har aret deltog
nastan 1 800 av CGl:s svenska medlemmar pa Annual
Tour-métena pa flera platser samtidigt runt om i landet.

CGl Global Insights

8,32

Kundndjdhet
CGl i Sverige
10
9,33
9,05
0 T
Kundnéjdhet Lojalitet

totalt

Engagemang i vara
lokala samhéllen

Varje ar moter CGl verksamhets- och [T-ledare for att hdra om trender som paverkar deras foretag,
inklusive affars- och [T-prioriteringar, kostnader och investeringsplaner. Dessa insikter stodjer strategisk
affarsplanering och underlattar dialog om hur vi kan arbeta tillsammans for att omvandla dessa insikter till
atgéarder till gagn for kundernas kunder och medborgare och driva relevant och kontinuerlig innovation.

Ledande trender rangordnade enligt paverkansgrad

2018

1 Digitalisering for att méta kundkrav

2. Cybersakerhet eller andra sakerhetsrisker

3. Kostnads- eller budgettryck

4. Behov av regelanpassningar

2019

. Digitalisering for att méta kundkrav

2. IT-modernisering eller integrering

3. Cybersakerhet eller andra sakerhetsrisker

( 5. Foérbéttrade drifts- eller verksamhetsprocesser
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Vision, mission och varderingar

CGil:s konstitution utgdrs av var gemensamma drdm, visionen, missionen och de varderingar som driver
0ss att tillsammans strava mot att bygga en ledande organisation for globala IT- och affarskonsulttjanster.
Med ramverk och program som utgér fran denna konstitution har CGl:s medarbetare maojligheten att
delta i sitt féretags utveckling, vilket i sin tur leder till kundlojalitet och aktieagartillvaxt.

Var drom

"Att skapa en milj¢ dar vi trivs med att arbeta tillsammans och, som &gare, bidra till att bygga ett féretag
som vi kan vara stolta 6ver.”

Denna drom forkroppsligar tvéa viktiga principer — trivsel och agarskap. Vi stravar mot att skapa en miljo
dar vara medarbetare trivs med att arbeta tillsammans och kéanna styrka av att vara agare for att bygga
sitt foretag och sina karrirer.

Var vision
Att vara en ledande, global leverantor av tjanster inom IT och affarsprocesser som hjélper vara kunder att
lyckas.

Var mission

Att hjdlpa vara kunder att lyckas genom enastéende kvalitet, kompetens och objektivitet. Vi erbjuder
tankeledarskap och levererar de basta tjansterna och Iésningarna for att fullt ut uppfylla vara kunders mal
inom [T, affarsprocesser och ledning. Allt vi gor praglas av var drom och att leva efter vara varderingar for
att skapa goda relationer och moéta vara ataganden nu och i framtiden.

Vara varderingar

God bolagsstyrning &r mycket viktigt for oss. De véarderingar vi delar pa CGI utgér grunden for vara
metoder for koncernens bolagsstyrning, som syftar till att balansera vara nyckelintressenters intressen:
vara kunder, vara aktiedgare, vara medlemmar och véara lokala samhallen.

CGl:s varderingar definierar karnan i vart foretag och vagleder oss i véra dagliga beslut och interaktioner.
Att beakta foretagets sociala ansvar, affarsetiska aspekter och miljidansvar har varit karnan i vara
gemensamma varderingar pa CGl fran bdrjan och ar nu viktigare an nagonsin for att kunna méta
miljdmassiga och sociala utmaningar i var omvarld.

Intraprendrskap
och
delande

o~ /

= Samhéll
CG I . S amhéllsansvar

koncernvarden

Respekt )

Objektivitet
och
integritet

Finansiell
styrka

-

Partnerskap
och kvalitet

Las mer om véra varderingar pa CGl:s hemsida cgi.com/About CGI/The CGI Constitution
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CGIl Management Foundation

| CGI Management Foundation ingér viktiga element som definierar och végleder kvalitetsledningen i vart
foretag, t ex vara gemensamma policyer, ramverk, processer, operationella principer och uppfdlining.

Pa CGl i Sverige granskas denna kvalitetsledningsstruktur i en specifik granskningsprocess péa
ledningsniva tva ganger om aret, dar centrala aspekter som policyer, affarsmal och atgardsplaner
analyseras for att se till att processerna hjlper oss att méta vara mal pa den hoga tjanste- och
leveransniva som vara intressenter forvantar sig.

Ledningssystemen for sékerhet och miljo ar integrerade med CGI Management Foundation och de lokala
miljéledningsprocesserna som ar specifika for Sverige foljer detta kvalitetsledningssystem. Det syftar till att
sékerstalla bade kvalitet och konsekvens i utférandet, och det har gjort det majligt for CGl att uppna ISO
9001 -certifiering for alla sina verksamheter 6ver hela varlden. CGl:s verksamheter i Sverige ar certifierade
enligt miljdledningsstandarden ISO 14001.

CGI Management Foundation

CGI Constitution Enterprise Policies and Processes

Organization,

© 2020 CGl Inc.

|
S - . Code of G Human Finance and Security and  Quality
o Dream  Vision ~Mission Values Ethics OUHEED Resources Investment Data Privacy ~ System
and Adjustments
9
0 Strategic ; Marketing, Client Innovation
Wl Directions and Fslanqe of Mar}g?mg Relationship Eng;?:lr(nent and M(;rr?grs l\lglanagemeknt
1 Operati_onal ervices and Business Intellectual t res rameworks
Planning Excellence Development Management Property Acquisitions
Cc
E . . Member Shareholder
R Client Partnership Partnership Partnership
T Management Framework Management Management
| Framework Framework
F
1 IT Management Leadership Institute | )
i nvestor
E Proposal Contract ESSUISCHices Delivery  Closing [— Rela\;ionship
D Engagement Management
Governance Performance
[0} Management and Disclosure
P Methods and Tools el ?Ianmng Guidelines
E T Recruitment
R Consulting, _ Technolo RIS Orientation and
A System Integration M/g;pa"gcgrm%rr]ﬂ Operatiogg %:Zg]:ssss Integration Com'ﬁq\ﬁ?,sié%rﬁons
':' and Development IS Management Team Meetings
o Client Member Shareholder
N Satisfaction Satisfaction Satisfaction
S Assessment Assessment Assessment
Program Program Program



Var affarsmodell

CGl har folit samma grundlaggande principer och
kvalitetsfokuserade affarsmodell sedan starten
1976, och vi anser att var konsekventa forméga att
tillampa denna modell kommer fortsatta att skapa
véarde for alla véra intressenter. Hallbarhet ar ett
karnvarde foér CGI och representerar en viktig aspekt
av var affarsmodell, som &r utformad for att fora oss
narmare vara medlemmar, kunder och aktiedgare,
liksom samhaéllena dér vi lever och verkar.

Koncernens affarsmodell i
sammanfattning:

Arbeta sida vid sida med vara kunder for
att hjalpa till att maximera de teknologier
som transformerar deras affarer

Beprovad strategi for tillvaxt som
innehaller bade organisk tillvaxt och
forvarv

Konkurrenskraftig global leveransmodell
som kombinerar snabb lokal lyhérdhet
med vardet av offshoreleverans

Brett &garskap hos medarbetarna, dar
majoriteten ar aktieagare, vilket gor CGl:s
atagande till kunderna ett gemensamt mal

Solid I6nsamhet, kassafléde och
orderstock visar pa fokus att driva
en sund och stabil affér pa lang sikt

cgi.se

Langsiktigt vardeskapande

Vart engagemang for héllbart foretagande
motiverar oss att generera varde for vara
kunder. Vi vill férstarka livet och kéarridrerna

for vara medlemmar, och generera varde

for vara aktiedgare genom socialt och
miliomassigt héllbara och etiska affarsstrategier
och metoder. Langsiktig finansiell styrka

sékerstaller att CGl kan fortséatta att investera |
var egen verksamhet pa sétt som gynnar vara
medlemmar, genom att skapa en gynnsam
arbetsmiljé och majligheter till karridrutveckling.
Eftersom en majoritet av vara medlemmar &r
aktieagare ger langsiktigt finansiell tillvaxt aven
fordelar for vara medlemmar.

Vart férhallningssétt till hallbarhet

| CGl:s affarsmodell ingér strategin att arbeta
sida vid sida med vara kunder for att hjélpa till att
maximera de technologier som férandrar deras
verksamheter. Denna strategi ar aven tillamplig
nar det galler var roll avseende ett hallbart
foretagande.

CGl kan aktivt bidra till en digital
transformation som hjalper kunder att vaxa
sin affar, och samtidigt leverera socialt varde
och halla sig inom de planetara gréanserna.

En annan viktig del av var affarsmodell &r att

vi &r néra vara lokala samhéllen. CGI séker
mojligheter att bidra till kontinuerlig férbéttring
av ekonomiskt, socialt och miljémassigt
valbefinnande fér de samhallen dér vi lever
och verkar, genom att stdédja lokala, ideella
organisationer, dar vi kan géra en positiv skillnad.

Aven om vi anser att var stoérsta potential &r att
bidra till hallbarhet genom véra produkter och
tjanster stravar CGI mot att vara egna processer
ar hallbara och att vi fortsatter att forbéttra
var egen verksamhet inom saval socialt och
miljdmassigt ansvar som affarsetik.
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Strategiska prioriteringar F2019 - F2021

Affarsstrategin for verksamhetsaren 2019 till 2021 &r riktad mot vara karnintressenter, med specifika
strategiska mal som utgdr basen for den arliga affarsplanen. Den aktuella affarsstrategin identifierar
samhéllet i stort som en intressent och det strategiska malet for CGl ar att upplevas av det lokala
samhéllet dar vi lever och verkar som ett ansvarsfullt féretag som visar omtanke.

1 Att vara en ledare i varldsklass inom heltadckande IT- och affarskonsulttjanster
upplevas av vara kunder
2 som deras partner de helst viljer for vart 3 som deras expert de helst viljer for var djupa
engagemang for att de ska lyckas och for vara erfarenhet av i deras branschsektor och i var
meriter nar det galler framstaende leverans kunskap inom informationsteknik
upplevas av vara medlemmar upplevas av vara aktieagare
4 5
som en organisation dar det &r méjligt att bygga som ett valskott, finansiellt starkt féretag som ger
en karridr och ett foretag vi kan vara stolta 6ver overlagsen avkastning
upplevas av vara samhallen
6 som ett ansvarsfullt féretag som visar omtanke
Affarsplan

Affarsplanen for 2020 for CGl i Sverige har tre omraden med strategisk prioritet for CGl:s engagemang i
de lokala samhéllen dar vi lever och verkar:

e Uppmuntra och utbilda fler unga manniskor att vara mer tekniskt kunniga
e Leverera [T-arbete gratis for lokala ideella organisationer
e Uppvisa ett engagemang for miljdmassig hallbarhet

Under verksamhetséret 2020 kommer halloarhetsperspektivet i koncernens affarsstrategi att granskas
och affarsplanen kommer att anpassas for att skapa stérre maojligheter att leverera kraften i teknik som
driver miliomassig och social halloarhet.

Det strategiska mélet att upplevas som ett ansvarsfullt féretag som visar omtanke méts och foljs
upp i regelbundna dialoger med kunder och medlemmar, exempelvis genom vara program for kund-
respektive medlemsndjdhet.

Prioritet nr 6: CGl kan bidra till vara samhéllen

Uppmuntra till Tech for Good Tech for Good
IT-karriarer fér samhallen for klimatet

Agera som en global ledare | samarbete med véra kunder Uppvisa vart engagemang
for att uppmuntra och gynna det generella for miljdméssig och
utbilda mer manniskor att vélbefinnandet i de samhallen ekonomisk hallbarhet genom
férbattra teknisk kunnande dér vi lever och verkar, hur vi driver var verksamhet,
och affarsforstaelse genom genom att anvdnda CGl:s bidrag till samhaéllet och i
lokala mentorprogram och expertis inom teknologi och projekt som levereras i
partnerskap med kunder, affarskonsultomradet for att samarbete med véra kunder.
lokala skolor och universitet. leverera kostnadsfri IT-arbete

for lokala, ideella
organisationer.
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Policyer som styr vara hallbarhetsfragor

Pa CGl i Sverige ar det ramverket CGI Management Foundation som omfattar alla principer som skapar
grunden for saval vara varderingar som policyer som styr frdgor som galler personal, sakerhet, ekonomi,
hallbarhet och kvalitet. Dessa principer tacker dven in det affarsetiska perspektivet i var relation till
intressenter, sdsom motverkande av korruption, rapportering av oegentligheter och intressekonflikter.

Uppférandkod fér medlemmar

CGil:s uppférandekod "Code of Ethics and Business Conduct” tillsammans med var koncernstyrning
vagleder var beslutfattningsprocess for att se till att vi lever upp till vara karnvarden och ar 6ppna,
transparenta och ansvariga i vart samspel med véra intressenter.

Nar en medlem borjar pad CGI godkanner denne etikreglerna genom att skriftligen acceptera
Uppférandekoden och godkannandet fornyas varje &r.

Alla nya medlemmar maste fullfdlja obligatorisk etikutbildning (inklusive anti-korruptionsutbildning)
som en del av introduktionsprocessen inom 30 dagar efter att de bdrjat. Dessutom tilldelas en
repetitionsutbildning nar det &r nddvandigt for att sékra en hdg utbildningsniva for alla medlemmar.

Hallbarhetspolicy

Policyn tacker in aspekter som hélsa och valbefinnande bland vara medlemmar, samhallsengagemang,
miljidhansyn, affarsetik, vér affarsrelation med partners och leverantérer samt styrning. Amnen som
manskliga rattigheter, transparens och kommunikation &r integrerade i dessa aspekter.

Inképspolicy

Koncernens inkdpspolicy beror flera aspekter som ar relevanta for CGl:s milidansvar och sociala ansvar,
sédsom anstéllningsaspekter, manskliga rattigheter och affarsetik. Innan ndgot atagande gors for att kopa
produkter eller tjanster ar det obligatoriskt att utféra den interna processen for Due Diligence av tredje
part, som beskrivs pa sidan 31.

Vara koncerndvergripande hallbarhetsataganden:

e Attt erbjuda vara medarbetare program for halsa, vélbefinnande och deléagarskap som stérker deras
valbefinnande och tillfredsstéllelse.

e Att bli partner med véara kunder for att leverera Idsningar for energi och miljiomassig hallbarhet och att
tilsammans stddja samhallsfragor.

e Att stodja vara samhallen i fragor som starker dem ur ett socialt, ekonomiskt och miljomassigt
perspektiv.

e Att forbattra miljon genom miljdvanliga arbetssatt, stod till det lokala samhéllet och gréna
[T-erbjudanden.

e Att driva foretaget etiskt med tydliga etikregler och god koncernstyrning.

e Att ha en ansvarsfull hantering av leverantorskedjan.
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CGl antar de 10 principerna i FN:s Global
Compact

CGl Inc. kommer att underteckna FN:s Global Compact under 2020. Vara ataganden kommer att folja de
tio principer i Global Compacts ramverk som beskrivs nedan.

Manskliga rattigheter

@ CGl har atagit sig att folja, inte bara bokstavligt utan ocksa enligt andan i lagen, att stédja och
respektera skyddet av nationellt och internationellt deklarerade méanskliga rattigheter, och att avsta
fran att begé brott mot ménskliga rattigheter. | detta ingér, men ar inte begransat till, ratten till liv,
sékerhet och jamstalldhet och ratt till personliga, ekonomiska, kulturella och sociala frineter.

@ CGl:s Uppforandekod for medlemmar, tillsammans med vara regler for koncernstyrning, vagleder
vart beslutsfattande for att sékra att vi lever upp till vara karnvarden och ar dppna, transparenta
och ansvariga nar vi interagerar med alla vara intressenter. Var Uppférandekod betonar vikten av
att driva affarer etiskt och att undvika medhjalp till missbruk av manskliga rattigheter.

Arbetsratt

Kvaliteten i relationen mellan ledning och medlemmar inom CGI &r en hornsten i var koncernkultur
och vi forsoker alltid balansera vara intressenters intressen pa basta séatt. Detta bidrar till
anstéaliningsforhallanden som skapar émsesidig tillit mellan ledning och medarbetare. CGlI
erkanner och respekterar vara medlemmars ratt att fritt ga med i de arbetstagarorganisationer och
kollektivforhandlande forbund som lagen tillater.

Tvingat och obligatoriskt arbete ar férbjudet i lag och universellt fordémt, och ar mot var
affarsfilosofi och CGl:s drém. CGl undviker alltid alla former av s&dant arbete.

CGl atar sig att folja tilampliga lagar om barnarbete, inklusive men inte begréansat till sdidana som
relaterar till lagsta aldersgréanser, arbetstidsgranser, forbud mot vissa typer av arbete och regler
om larlings- och praktikroller pé arbetsplatsen. Som ett globalt féretag vardesétter vi den rikedom
som mangfald tillfér vart foretag och valkomnar denna mangfald samtidigt som vi vardesatter en
gemensam affarskultur pa CGl.

CGl anser att varje person har ratt till lika behandling vid anstélining och rétten att vara fri fran
diskriminering pa grund av bakgrund, hudférg, etniskt ursprung, medborgarskap, religion,
kon, kénsidentitet och kdnsuttryck, sexuell laggning, alder, graviditet, straffregister, civilstand,
sociala férhallanden, politiska asikter, sprak, veteranstatus (galler endast USA), familiestatus,
funktionsvariation eller satt att dvervinna ett funktionshinder.
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@ CGl &r ett tillvaxtforetag men utgér ifran att tillvaxt inte far ske pa bekostnad av miljon eller
de samhallen dér vi arbetar. Det &r darfor CGI atar sig att bidra till skyddet av miljon genom
ansvarsfulla och miljiévanliga arbetssatt.

@ CGil tar kontinuerligt globala séval som grasrotsinitiativ for att framja ett stérre miljdmassigt ansvar
och utnyttjar teknik fér att minska utarmningen av naturresurser och férsamringen av miljon.
Dessutom méter vi var paverkan och folier upp den arligen mot diverse ekonomiska, miljdméssiga
och sociala indikatorer. Dartill forvantar vi ocksé att véra leverantérer antar miljdvanliga arbetssatt
och pé sé satt kan vi ha en paverkan pé leverantorskedjan.

@ CGl skyddar milion genom att kombinera var djupa kunskap, ledande IT-Iésningar och heltackande
erbjudanden som hjalper vara kunder att framgangsrikt hantera héllbarhetsutmaningar och
-mdjligheter. Genom véra erbjudanden hjélper vi kunder att reducera sin miljopaverkan och
energikostnader samtidigt som vi forbattrar deras arbete kring regelefterlevnad och vélbefinnande
hos deras medarbetare, kunder och samhéllet i stort.

Motverkande av korruption

Enligt var Uppforandekod utfor CGI sina aktiviteter fritt fran illegala och opassande paverkan av
- mutor och ser till s& att efterlevnad uppnas med alla lagar mot mutor och korruption som kan vara
tilampliga pa vara affarer dver hela varlden.
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Vart miljdansvar

Forutom att ta fullt ansvar for vart eget ekologiska
fotavtryck kan CGl:s kunskap, ledande
[T-I6sningar och heltdckande tjansteerbjudande
hjélpa kunder hantera miljdutmaningar och att
skapa affarsmojligheter som kan uppsté fran
innovativa och héllbara affarsmodeller och
metoder.

CGl:s miljdmal pa koncernniva

Vart dtagande att alltid ta hansyn till miljon i var
verksamhet uppvisas genom foljande mal:

e Minst folja eller dvertraffa alla tildmpbara
legala regelverk

e Implementera metoder for avfallshantering
och att minska mangden avfall, 6ka
atervinningen samt att géra miljdmedvetna
inkdp

e Reducera och férebygga koldioxidutslapp
och féroreningar, inklusive att minimera
affarsresor genom att framja uppkopplat
arbete hemifrdn och alternativa
pendlingsmajligheter

e Framja utvecklingen av héllbara lokaler och
hela tiden strava efter gronare byggnader och
arbetsplatser

e Utreda och anvéanda nya l6sningar for vara
datacenter for att férbattra effektivitet och
energiférbrukning

CGil i Sverige har aven féljande miljomal:

e Att vara koldioxidneutral i var egen
verksamhet senast 2030

o Arbeta med och for vara kunder for att
minska beroendet av fossila branslen

e Sanka koldioxidutslapp fran tjansteresor med
8 procent per ar

e  Strava efter att reducera avfall och bidra till en
cirkular ekonomi

e Sakra energieffektiva datacenter

e Arbeta med vara medlemmar, kollegor
i branschen och samhéllet i stort
for att uppmuntra och accelerera
beteendeforandringar for att uppna héllbara
affarsmetoder

Miljéledningssystem

For att sékra en robust hantering och uppfoélining
av CGl:s betydande miljdaspekter finns ett
miljledningssystem pa plats, som &r anpassat
mot CGl Management Foundation, vart ramverk
for policyer, dokumentation, processer och
utvardering. Alla processer ar dokumenterade
och vart ledningssystem ar foremal for
regelbunden intern revision, vilket sakrar
kontinuerlig granskning och férbattring. Detta
miljidledningssystem revideras ocksé externt

och ar certifierat enligt miljdstandarden ISO
14001:2015 och omfattar alla CGl:s verksamheter
i Sverige, inklusive Acando Consulting AB-kontor.

Utbildning

Alla medlemmar pa CGl i Sverige méaste genomga
den interna obligatoriska miljdutbildningen;

en e-utbildningskurs som ocksa &r en del av
introduktionen fér nya medarbetare. | kursen
ingadr grunderna i vart miljidledningssystem och

de processer som finns for att se till att systemet
implementeras i var dagliga verksamhet.



Datacenter

Som en leverant6r av [T-outsourcing &r
infrastrukturtjdnster och datacenter centrala

i vara verksamheter. Nar vi véxer fortsatter

vi att mata och forbattra energieffektivitet

och att minska vara koldioxidutslapp genom

att kombinera energifokuserade metoder,
processer och l6sningar for att framja kraft- och
kylningseffektivitet.

| linje med dessa initiativ strévar vi efter att:

e  Setill att milidbevakningssystem ar péa plats
for att gdra det majligt att hantera och justera
energiférbrukning och varmeutslapp.

e Beddma virtualiseringsandelar dver all
fysisk infrastruktur, for att reducera
energiférbrukning och for att reducera
driftsriskerna och kostnader for underhall
och anvandningen av maskinvara.

e Anta effektiva processer nar det galler
varma/kalla gangar och anvandningen av
begransningslésningar péa radniva for att sékra
att IdBmpliga kraft- och kylldsningar infors enligt
behandlingsdensitet.

e Utnyttja gratis luftkylningsteknik som gor det
majligt for datacenter, dar det ar tillampligt, att
anvanda utomhusluft for att erhalla kylning
istallet for eldrivna luftkonditioneringsenheter.
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CGl:s svenska datacenter

Alla datacenter i Sverige forsérjs av 100 procent
fossilfri elektricitet och energieffektiviteten
forbattras standigt. Vart huvuddatacenter
anvander kylteknik som anvander naturligt kylig
luft &ret runt, férutom under extremt varma
vaderforhéllanden, och reducerar déarmed
behovet av ytterligare energi for att driva
kylutrustning. Det forekommer inte heller nagon
anvandning av farskvatten, exempelvis for kylning.

Genom att integrera miljiokrav i
hardvaruupphandling och andra leveranser

och genom att atervinna IT-hardvara arbetar

CGl Sverige kontinuerligt for att minska sitt
ekologiska fotavtryck nar det galler datacenter.
Alla datacenter omfattas av miljdledningssystemet,
som ér certifierat av en tredje part enligt
miljdledningsstandarden ISO14001:2015.

Skulle vart datacenter generera
ateranvandningsbar varme ar vart mal att sékra
att eventuell dverskottsenergi leds om exempelvis
for att varma upp narliggande byggnader.

Under verksamhetséaret 2019 fortsatte vi arbetet
med att konsolidera datacenter i Sverige, vilket
kommer att skapa manga positiva effekter

for vara kunder och for miljon. Nar vi flyttar
datacenter skapar vi foérbattringar néar det galler
resursanvandning och energieffektivitet. Nar
hardvara uppgraderas har stora forbattringar
gjorts nér det géller energianvandning och vi

ser till att alltid ha en séker anvandning av béade
fysisk och virtuell serverkapacitet for att reducera
hardvara och energianvandning.
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Miljonyckeltal
Vasentliga aspekter

Den mest betydande miljomassiga paverkan av var verksamhet harror fran tjdansteresor, [T-infrastruktur
(inklusive datacenter) och vara kontorslokaler.

Elférbrukning
Foérandring Foérandring
Elektricitetsférbrukning mm F2017 m F2019 2015-2019 F2018-F2019
Elektricitet (Scope 2) MWh 25577 23386 22227 21 221 19 254 -25% -9%
Elférbrukning 100 % av
30000000 elektricitet fran
S 25 000 000 \ fornybara kallor.
= 20000 000
15 000 000
10 000 000
5000 000
0
FY2015 FY2016 FY2017 FY2018 FY2019
Elférbrukning
Ar
Tjansteresor

Att minska behovet av resor &r en utmaning pa grund av vara kunders geografiska spridning. CGl i Sverige
har som mal att ytterligare framja anvandning av fossilfria resor med bil och t&g och sétter utslappsgranser
pé foretagsagda och leasade bilar. Vi placerar vara lokaler nara kollektivtrafik for att mojliggora bilfri pendling

till jobbet. Dessutom uppmuntrar CGI anvandning av alternativ till fysiska méten for att minska behovet av
tjansteresor.

Under F2019 har vi arbetat med att lyfta problemet med resor med véra kunder, for att minska tjansteresor
dar det ar mojligt samtidigt som vi levererar till en hog kvalitet.

Forandrlng Férandring

Bil (Scope 3) km 6737499 5218618 4811217 4656479 4241613 -37% -9%
Flyg (Scope 3) km 13613136 12910934 10371628 10748473 9412477 -31% -12%
Tjansteresor
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Klimatutslapp fran energianvéandning och tjansteresor

F2015 F2016 F2017 F2018 F2019
ton COe
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3000 2694
2500 2361 2422 2967
2000
1500
1000
500
0

I enlighet med definitionerna i GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol), en global standard for att méta, hantera och rapportera
véaxthusgaser, raknar CGI utslapp fran inkdpt elektricitet som Scope 2 och utslépp fran tjansteresor som Scope 3.

CO2e (koldioxidekvivalenter) ar en enhet som gor det majligt att jamféra klimateffekter av olika typer av vaxthusgaser genom att
likstélla alla klimatutslapp med utslépp av koldioxid.

Klimatkompensation

For att hjalpa oss uppna malet att vara
koldioxidneutrala i CGl:s verksamheter
i Sverige valde vi att kdpa andelar

i ett klimatkompensationsprojekt

for att kompensera for en del av

véra vaxthusgasutslapp relaterade

till verksamheten under 2018. Vi

kopte andelar motsvarande 102 ton
koldioxidekvivalenter, vilket motsvarade
de utslapp som Gverskred vart arsmal.
Det projekt for klimatkompensation som
valdes ar kategoriserat som REDD+
och som fokuserar péa aterplantering av
skog i Zimbabwe. Projektet granskas
av en tredje part, for att folia upp bade
milidméassiga och sociala aspekter.

Vi uppnéadde vart mal for utslapp relaterade till tjiansteresor for 2019 och kommer darfor inte behdva
kompensera for nagra utslépp kopplade till resor.

Avfall

CGl i Sverige har policyer och rutiner péa plats for att se till att alla typer av avfall hanteras pé ett ansvarsfullt
s&tt, samt har som maélsattning att minska mangden avfall som produceras. Det avfall som produceras

av CGl:s verksamheter ar framférallt papper, restavfall samt avfall som utgérs av elektrisk eller elektronisk
utrustning, vilket ar var mest vasentliga del nér det géller avfall. CGI strévar efter att hantera elektronikavfall
pa ett ansvarsfullt satt genom att kontraktera avfallstjgnster eller en [T-leverantér som en ansvarsfull
hantering av elektronik i sin verksamhet och leverantdrskedja.

CGl i Sverige antar en forsiktighetsprincip i sina verksamheter, sérskilt nér det galler IT-hardvara,
kemikalier och kontorsmaterial. Alla avfallsprocesser ar i linje med CGl:s svenska ISO 14001 -certifierade
miljiéledningssystem, vilket sakrar kontinuerlig beddmning och kontinuerliga forbattringar.

Under 2019 har CGl i Sverige fokuserat pé att forbattra avfallshanteringsprocesserna pa véra kontor, for
att forbéttra vara processer och dka méngden avfall som atervinns for att bidra till mer cirkular konsumtion.
Som svar pa kommande EU-lagstiftning avseende engangsanvandning av plastartiklar har CGI som
malsattning att stodja vara medlemmar och leverantorer nér det géller att minska anvandningen av
plastartiklar for engdngsanvandning pa CGl:s kontor.
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CGl som en ansvarsfull arbetsgivare

Vi vet att en av de viktigaste komponenterna i var framgang ar vara medlemmars talang, fardigheter och
kunskap. Av den anledningen stravar vi efter att skapa en stimulerande miljé dar vara medlemmar kan
vara béast pa det de gor och ha olika mojligheter att kontinuerligt lara sig, dela kunskap, fornya sig och
utveckla sina karridarambitioner.

Medlemmar som agare

Som &gare kan alla medarbetare, (pa CGI betraktade som medlemmar) delta och dra nytta av det
varde vi hjalper till att skapa genom CGl:s &garskapsprogram. Dessa investeringsprogram har en
transparent struktur, ar helt frivilliga och innehéller inte nagra forpliktelser att kdpa eller bindningsvillkor.
Det huvudsakliga syftet med agarskapsprogrammen &r att bygga en global kultur av &garskap och
engagemang, for att uppmuntra alla medlemmar att ta ett personligt ansvar for relationerna och
leveransen till kunderna.

Medlemsengagemang

P& CGl &r kvaliteten i relationen mellan ledare och deras medlemmar en hornsten i foretagskulturen.
Principerna som vagleder denna relation definieras i ramverket Member Partnership Management
Framework, som ar en del av CGl Management Foundation.

Member Partnership Management Framework

CGil:s interna ramverk for ledarskap syftar till att skapa en gynnsam milj¢ dar vi kan bygga stabila

och langsiktiga relationer med vara medlemmar genom att framja konstruktiv dialog. Det uppmuntrar
ledarskap pa alla nivéer i foretaget, vilket sékrar att vara medlemmar far stéd, feedback och erkannande
och ger medlemmar mojligheten att foresla forandringar for att forbattra CGl.

Member Partnership Management Foundation

CGl:s ledare &r sanna mot sig sjalva och sina
kollegor. Vi agerar med integritet i véara affarsrelationer

° Ledare pa CGl representerar CGl:s mission. Vi
; och gor det som &r affarsetiskt ratt.

inforlivar vara gemensamma varderingar i vara
handlingar och stravar alltid efter att bygga lojalitet
mellan kollegor.

CGl:s ledare forstér allas lika varde och visar

Ledare pa CGl ingér i ett lag med sina kollegor. uppskattning for det medlemmarna astadkommer.
Vi atar oss att stétta och uppmuntra varandra och Vi ar beroende av varandras individuella och
hjdlpa varandra att utvecklas. kollektiva framgang och uppmuntrar, firar och

belénar bidrag frén kollegor och vara team.

CGil:s ledare stottar genom att visa riktning och CGil:s ledare skapar en plats och en arbetsmiljé
visioner och genom att skapa en kansla av som frémjar Oppen och &rlig kommunikation.
gemenskap och mening i allt vi gér. Vi inspirerar Vi delar med oss av information, bidrar till
kollegor och motiverar dem att gora sitt yttersta konstruktiv dialog, lyssnar noga och ¢ppnar vara
for att ge utmarkt kvalitet. sinnen fér nya idéer och majligheter
Introduktion och integration av nya medlemmar Team-méten (inklusive Annual Tour)
T— — T— —

. . . Medarbetarnéjdhetsprogrammet
Uppdragshanterlng och karrarplanerlng (Member Satisfaction Assessment Program, MSAP)

A— TCCCMMNNNNNND. J—SS——
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Mata tillfredsstallelse

Programmet f6r att utvardera hur néjda
medlemmarna ar, Member Satisfaction
Assessment Program (MSAP), uppmanar
medlemmar och deras ledare att diskutera
amnen som é&r viktiga for att kontinuerligt forbéattra
kommunikationen och deras relation for att
bibehalla en god arbetsmiljo. Programmet bestar
av bade dialoger och en anonym enkat, som
anvands av ledare for att identifiera forbattringar
for deras team och av CGl:s ledare for att
granska kvaliteten i foretagets metoder och
policyer for ledning.

Under verksamhetséret 2019 inkluderade
MSAP-enkaten en ny fraga for att méata hur
medlemmar uppfattar CGI nar det galler vart
mal att upplevas av vara lokala samhéllen som
ett ansvarsfullt foretag som visar omtanke. Fran
de méanga kommentarerna fran medlemmarna
har vi dragit slutsatsen att det finns ett mycket
spritt engagemang i organisationen. Mer intern
information och diskussion behévs dock néar
det galler CGl:s héllbarhetsarbete i ett svenskt
sammanhang. Som ett resultat av detta har
intern kommunikation och utbildning runt
hallbarhetsfragor under 2019 fokuserat pa att
héja medvetandet om hur alla medlemmar kan
péaverka var operativa verksamhet.

Attrahera och behalla de basta talangerna

Vi anser att grunden for att erbjuda en
konkurrenskraftig och inkluderande arbetsplats

ar baserad pa en sund arbetsmiljo liksom pa
kompensation och fdrméaner baserade pa vara
medlemmars intressen, behov och pa marknadsuvillkor.
Alla medlemmar anstéllda i CGl Sverige AB omfattas
av kollektivavtal som garanterar kvalitativa arbetsvillkor
och ett mycket konkurrenskraftigt pensions- och
forsakringspaket for sina medlemmar.

Koénsfoérdelning CGl i Sverige

Totalt

m Man m Kvinnor

Bland ledare

® Man ® Kvinnor

Svensk ledningsgrupp*

® Man ® Kvinnor

* Q4 F2019
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Talangprogram

CGl stravar efter att attrahera och behélla de béasta talangerna och har utvecklat rekryterings- och
motivationsprogram for att géra det. Som ett resultat av férvarvet av Acando Consulting AB gjordes
talangprogrammet om under det sista kvartalet och heter nu CGI Selected, en kombination av det basta
fran de tva tidigare talangprogrammen. Det tredriga programmet erbjuder utbildning, internt mentorskap
och natverk for kunskapsdelning fér individer som blir antagna till programmet.

Mangfald pa arbetsplatsen

Som ett globalt foretag vardesétter vi den rikedom som mangfald tillfor vart foretag och vélkomnar

denna mangfald samtidigt som framjar en gemensam affarskultur. Pa CGl anser vi att det ar nddvandigt
att skapa en rattvis arbetsmiljé och var installning till mangfald ar viktig for oss for att kunna attrahera,
rekrytera och behélla de mest begavade individerna, och gynnar vara kunder lika mycket som det gynnar
CGl. [T-konsltbranschen har fortfarande utmaningar nar det galler att uppna en fullgod jamstéalldhet pa
arbetsplatsen. Darfor har CGI anslutit sig till ett antal branschinitiativ for att stédja och proaktivt arbeta mot
stérre mangfald och specifikt jamstalldhet mellan kdnen och lika majligheter for alla.

Arets IT-kvinna

| september 2019 delade CGl ut priset for "Arets [T-kvinna”, som tillagnas en kvinna som aktivt arbetar
for att framja jdmstalldhet i [T-branschen och som inspirerar andra kvinnor. Tre yrkespersoner inom IT
nominerades och den slutliga vinnaren
var Carolin Solskar, Head of Innovation
pé Nordic Tech House i Sverige.

Juryns motivering: "Med ett brinnande
hjarta for jamstéalldhetsfragor och mod
att utmana invanda normer och maonster,
har var vinnare pa ett imponerande satt
skapat nya arenor for att nd ut med sitt
budskap”.

CGl i Sverige & medlem i IT- och
telekombranschens initiativ "Womentor”,
for att aktivt bidra till en jamnare
konsfordelning i IT-sektorn. Genom
Photo: Felicia Yllenius Womentor kan CGl framja, utveckla

och presentera vara kvinnliga IT-medarbetare och arbeta tillsammans med vara kolleger for att skapa
jamstalldhet mellan man och kvinnor. Womentors maél ar att 40 procent av ledarna ar kvinnor senast 2025.
CGIl har satt ett annu hogre mal — atminstone 50 procent av véra ledare &r kvinnor senast 2025.

2019 utvérderades och férbéttrades Womentor-programmet och initiativet kommer att aterlanseras under 2020.




Halsa och valbefinnande for vara
medlemmar

Vi anser att vara medlemmars hélsa och
vélbefinnande &ar avgérande och vi har atagit oss
att forbattra vara medlemmars livskvalitet. Detta
atagande styrs av CGl:s policy for halsa och
véalbefinnande och sétts i praktik genom olika
resurser som ar tillgangliga for alla medlemmar.
"Oxygen”, CGl’s interna koncerndvergripande
program for hélsa, erbjuder en rad aktiviteter och
verktyg som syftar till att stodja vara medlemmar
nar de ska gora sina val fér en halsosam livsstil.

Som ett tillagg till Oxygen erbjuds CGI-
medlemmar anstéllda i Sverige ett skattefritt arligt
friskvardsbidrag som kan anvandas for en méangd
friskvardsalternativ.

For verksamhetséaret 2019 var i genomsnitt
0,97 % av medlemmarna p& CGl i Sverige
langtidssjukskrivna.

Karriarutveckling och larande

Att utveckla medlemmarnas potential och
tillfredsstallelse &r ett prioriterat mal. Vi vet

att en av de viktigaste komponenterna i var
framgéang ar vara medlemmars talang, fardigheter
och kunskap. Darfér erbjuder vi mojligheter

till kontinuerlig utveckling genom larande.
Medlemmar planerar sitt larande tillsammans med
sin ledare och det finns tillgang till n4tbaserade
larverktyg for specialister, ledare och andra roller
och kompetenser.

Obligatorisk utbildning ar en viktig del av var
introduktionsprocess for nya medlemmar och i en
del fall méaste obligatorisk utbildning utféras av alla
medlemmar regeloundet eller nar behov uppstar.
Att obligatoriska utbildningsprogram slutfors foljs
noga upp for att se till att alla medlemmar har
korrekt kunskap om grundldggande fragor som
antikorruption, dataskydd och affarsetik.

cgi.se

Resultat obligatoriska utbildningar

Anti-korruption

92%

Andelen medlemmar pa CGl i Sverige som har
slutfort de obligatoriska interna kurserna ovan vid
slutet av verksamhetsaret 2019. Nya medlemmar
méste slutféra obligatorisk utbildning inom en
6-manadersperiod.

Ethics Hotline - var visselblasartjanst

Vem som helst som bevittnar, upplever eller
misstanker en situation pa arbetet som ar

olaglig eller dar nagon beter sig pa ett som

bryter mot véara etikregler, kan anvanda CGl:s
visselblasartjanst for att rapportera bekraftade
eller missténkta incidenter. Exempel pa séddana
beteenden inkluderar men ar inte begransade till
trakasserier, mutor, forfalskning, insiderhandel,
intressekonflikter, finansiellt bedrageri,
Overtradelse av dataskydd eller immaterialratt och
stold. Visselblasartjansten, som tilhandahalls av
en oberoende tredje part, &r konfidentiell och later
medlemmar vara helt anonyma.
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Utmarkelser och rankningar

Sveriges Basta arbetsgivare 2019

CGl i Sverige rankades som en av de 20 béasta arbetsgivarna 2019 i en enkat som utférdes av Universum.
Enkaten beddmer arbetsgivarens varumérke och &r baserad pé svar fran c:a 11 000 svarande.

N&r personer i kategorin for yrken inom IT rangordnade Sveriges bésta arbetsgivare placerades CGI pa
plats 18 bland 50 arbetsgivare 2019.

Randstad Award

Det globala foretaget for HR-tjdnster och rekrytering Randstad publicerar varje ar en undersokning av
Sveriges mest attraktiva arbetsgivare. 2019 rankades CGl bland de 20 mest attraktiva arbetsgivarna i
Sverige.

Young Professional Attraction Index - YPAI

CGl i Sverige rankades pa plats 32 av de 100 mest attraktiva arbetsgivarna i IT-sektorn och
rankades bland de 100 mest attraktiva arbetsgivarna.

Undersokningen utférdes av Academic Work i samarbete med Kantar Sifo. Mer &n 7 000
personer deltog i den svenska undersdkningen 2019.

Karriarféretag 2019 KX&RIXR
Ett pris som bidrar till att hitta arbetsgivare som erbjuder unika karriar- och FORETAG
utvecklingsmajligheter for studenter och for de som har négra ars arbetslivserfarenhet. -

Top Employer 2019

For femte éret i rad tilldelades CGl i Sverige certifikatet "Top Employer Sweden” for att
ha visat utmarkta resultat i omrédena karridrplanering, utvarderingsprocesser, larande
och ledarskapsutveckling. Certifikatet delades ut av Top Employers Institute, en
oberoende organisation som undersoker foéretag éver hela varlden och jamfér dem med
en internationell standard.

Dow Jones

Sustainability Indices
Hallbarhetsbeddmningar i coaboratonwith SE2™
CGl Inc. utvéarderas varje &r av flera externa, oberoende institutioner och W=
hallbarhetsexperter och inkluderas i Dow Jones héllbarhetsindex for attonde aret i (eco;ig@
rad. CGl Inc. har en "guld”-certifiering hos EcoVadis, ett oberoende leverantor av =
hallbarhetsanalys och rapporterar aven klimatrelaterade data till CDP
varje ar. @

FTSE4Good
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Nagra ord fran var Quality & Sustainability
Director

Pa vilket satt paverkas CGl av klimatkrisen?

For oss pa CGl i Sverige &r héllbarhet och klimatfragan nagot

vi arbetat med lange. Vi 1at till exempel miljidcertifiera hela

den svenska verksamheten enligt ISO14001 fér mer an 10 ar

sedan. Fragan har av naturliga skal blivit allt viktigare och véra
intressenters asikter &r det som ar avgorande for oss. Det var darfor
sjélvklart att vi i var kundndjdhetsméatning och nu aven i vér arliga
medarbetarundersokning skulle lagga till fragor om hur vi tillsammans
moter halloarhetsutmaningarna och tar den rddande klimatkrisen

pa allvar.

Pa CGl har vi ocksa integrerat FN:s globala méal for en héallbar

u’Eveokh"ng i va'r aﬁar§str§teg|. Det o“r.nrade qlar VII ser. att vi kan ' Cecilia Pfannenstill
gdra storst skillnad ar nar vi med hjélp av digitalisering, ny teknik
och genom véra medlemmars expertis, kan minska andra féretags Director of Quality and Sustainability

och verksamheters miljdpaverkan avsevart.

Digitalisering har manga positiva effekter, men vad innebér det for klimatet?

Detta ar en viktig grundldggande fraga, som vi arbetar med kontinuerligt. Jag kan ge ett exempel: pa
konferensen "Sustainable Business” i Stockholm forra aret var jag med i en expertpanel for att diskutera
just hur behovet av datalagring vaxer lavinartat och hur vi kan minimera det digitala klimatavtrycket. Idag
beréknas datacenter och digital infrastruktur sta for tre procent av den globala energiférbrukningen och
tva procent av varldens koldioxidutslapp. For att géra denna utveckling miljdmassigt halloar méaste vi
alltsé antingen minska energianvandningen eller minska klimateffekten av data. Eftersom digitaliseringen
skapar oandliga maojligheter for ett halloart samhélle och organisationer ar angelagna att dra nytta av
dess positiva effekter maste 16sningen vara halloar lagring och hantering av data. Vi fokuserar bade pa
klimateffekten och datalagringen.

En omstallning av samhallet kraver 6kad samverkan och synergier. Hur
samarbetar CGl med andra for att bekdmpa klimatférandringarna?

Jag ar stolt dver att vi, tillsammans med véara kollegor i den svenska IT-branschen har tagit fram och nu
dverlamnat Digitaliseringskonsulternas Fardplan for ett fossilfritt Sverige till regeringen. Genom att gora det
majligt for samhéllet att dra nytta av en digital transformation bidrar vi till att minska klimatpéverkan och
skapar forutsattningar for stéarkt nationell konkurrenskraft nér det géller teknik och tekniskt kunnande.

Pa vér arliga kundkonferens i Malma, "CGl-dagen”, var temat i &r halloar utveckling och digitalisering.
Kunder fran bade den privata och offentliga sektorn samlades for att diskutera vara gemensamma
héllbarhetsutmaningar och det &r uppenbart att IT spelar en viktig roll. IT gor forandring mojlig och jag
menar att vi kan hitta innovativa, transformativa och hallbara l6sningar tillsammans med vara kunder.

Vad ar din syn pa CGl:s hallbarhetsarbete, nar vi gar in i 2020-talet?

| manga &r har CGI haft malet att ha fossilfria verksamheter i Sverige senast 2030 och vi &r pa god vég
att n& det malet. De aterstdende koldioxidutslappen kommer framst fran vara tjansteresor. Darfér kommer
vi att fortsatta att ersatta resor med resfria moten som stods av teknik. Vi ersatter ocksé i storsta maojliga
man flyg och bilresor med mer héllbara resealternativ sdsom tag och till och med cykel. Jag forutser att
det har artiondet kommer att ge oss utmaningar, men jag forvantar mig aven att se affarsmodeller och

en ekonomi som bygger pa gréna principer — en omvandling som kommer att bidra till ett mer hallbart
samhdlle. Jag ar 6vertygad om att teknologi kommer att vara avgérande i den omvandlingen.
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Partnerskap och initiativ

Visar vagen mot ett fossilfritt samhélle

I april 2019 var CGl i Sverige bland de
[T-konsultforetag i Sverige som lamnade in en
Fardplan for fossilfri konkurrenskraft till den svenska
regeringen. Fardplanen beskriver véara egna ataganden
och hur var bransch kan bidra till att minska utslappen
av vaxthusgaser inom andra sektorer, for att stddja det
nationella malet att vara klimatneutrala senast ar 2045.

Fardplanen forklarar hur Ibsningarna som maojliggors
och implementeras av digitaliseringskonsulter har
en enorm potential att minska globala utslapp av
vaxthusgaser. Genom att framja nya affarsmodeller,

beteenden, regleringar och organisationssatt, anser vi att strategisk digitalisering har potential att radikalt
minska utslapp av vaxthusgaser, tka konkurrenskraft och generera tillvaxt inom export av transformativa
I6sningar. Efter att ha skickat in fardplanen har vi fortsatt att arbeta med véra kolleger for att uppna vara
branschataganden och CGlI har aktiv representation i arbetsgruppen for utbildning, som kommer att

presentera sina resultat i januari 2020.

Fossilfritt Sverige ar ett initiativ som togs av den svenska regeringen 2015. Initiativet stdds av
organisationer fran flera affarssektorer som atar sig att stodja det nationella malet att visa vagen nar det
géller att forebygga ytterligare klimatférandring genom att bli kimatneutral senast 2045. Fardplanen &r
tillganglig via webbplatsen "Fossilfritt Sverige” och péa cgi.se/héllbarhet.

Partnerskap i vara lokala samhallen

Stockholms stads natverk “Klimatpakten”

"Klimat 2030 — Vastra Gotaland stéaller om”

Ett forum for information och kunskapsutbyte mellan
medlemsorganisationer och Stockholms kommun. Det
gemensamma malet &r att minska energianvandning

och utslapp som orsakar klimatférandring. Vi &r ocksé
bland de c:a 30 undertecknarna av "Klimatpakten PLUS”
eftersom CGl i Sverige har atagit sig ett mal att ha fossilfri
verksamhet.

CGl i Sverige har tagit stéllning for klimatinitiativet

for Vastra Gotalandsregionen i Sverige, eftersom

CGl har en stark nérvaro i Géteborgsregionen.
Regionadministrationen och kommuner i regionen
bjuder in féretag, akademin och andra organisationer att
samarbeta i att bli fossilfria senast 2030.
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Ansvarsfull anvandning av Artificiell intelligens (Al)

CGl har som malsattning att hjalpa kunder avmystifiera och leverera I6sningar for Artificiell Intelligens.

Om det anvands fornuftigt s& kan Al vara motorn for nya utfall i ett flertal branscher och afférsfunktioner,
exempelvis for att skapa halloara leverantdrskedjor och utveckla miljidmassigt och socialt hallbart jordbruk.
Svensk halso- och medicinsk vard &r ett annat exempel pa en sektor dar nya sétt att anvanda data och
information kommer att spela en viktig roll for saker och effektiv vard. Mer samarbete och anvandningen
av Al kommer att gdra det majligt att erbjuda mer informationsdriven, personanpassad och skalbar
halsovard.

Al Innovation of Sweden

Al Innovation of Sweden ar ett nationellt center for Al-relaterad forskning, innovation och utbildning med
det dvergripande syftet att utveckla I6sningar som moéter samhélleliga behov och utvecklar Sveriges
l&ngsiktiga konkurrenskraft. CGl ar en av centrets grundarpartner och vi stodjer samarbete Gver branscher,
akademi och samhaélle for att maximera nyttan med Al.

Branschkod for Al

Foér att férebygga hinder fér en ansvarsfull utveckling av Al behdver vi I6sningar som stédjer alla aspekter
av samhéllet nar det galler digital sékerhet, integritet, fértroende och trygghet. Dessa I6sningar ska
balansera behovet av datadtkomst for Al-utveckling med samhéllets behov av en héllbar utveckling. CGl
har samarbetat med organisationen IT&Telekomforetagen for att utveckla en branschkod, med riktlinjer for
hur risken med oetisk anvandning av Al ska undvikas. Malet var att utveckla riktlinjer som ar latta att folja,
konkreta och anpassade till ett svenskt sammanhang. Branschkoden kan tillampas pé alla organisationer
och vilar pa tre principer: ett manniskocentrerat och héallbart samhalle, forstaelse och inkludering.

Vi vill ta ansvar for att bygga ett hallbart samhalle genom att stédja dessa ledande principer om hur
branschen maste agera nér de utformar, implementerar och hanterar system och tjanster nar det galler Al.
Detta &r ett viktigt steg for att mdéjliggora transparent, manniskocentrerad och ansvarsfull Al.
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FN:s Globala Mal for hallbar utveckling

CGl kan gora skillnad och bidra till halloara I6sningar for framtiden genom att samarbeta med véra
kunder och andra organisationer som ar redo att anpassa och férnya sig.

CGl i Sverige har integrerat de globala malen i affarsstrategin genom att faststélla malet: "att vara den
partner man helst valjer for att leda vara kunder genom deras héllbara digitala transformation”.

Genom vara kundleveranser bidrar CGl i Sverige for narvarande till att uppna ett antal av
halloarhetsmalen, vilket kortfattad beskrivs nedan.

GOD UTBILDNING
FORALLA

|

5 JAMSTALLOHET

4

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

1 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

FN:s mal
Sakerstélla att alla kan leva

ett halsosamt liv och verka for
vélbefinnande i alla &ldrar.

Sékerstalla en inkluderande
utbildning av god kvalitet och
framja livslangt larande.

Uppna jamstalldhet och alla
kvinnors och flickors egenmakt.

Gora stader inkluderande, sékra,
motstandskraftiga och hallbara.

Vidta omedelbara &tgarder for att
beka&mpa klimatférandringarna och
dess konsekvenser.

Atervitalisera det globala
partnerskapet for hallbar
utveckling.

Hur CGI bidrar

Ldsningar for att 6ka effektiviteten och
kvaliteten i den offentliga halsovardssektorn.

Implementering av "Internet of Things”
i hemsjukvard och den offentliga
halsovardssektorn.

Applikationer och I6sningar som
férenklar administrativa processer for
utbildningsinstitutioner.

Aktivt deltagande i initiativ for att frimja en
jamstalld arbetsplats.

Konkreta mal for att na en jamstalld
kénsfordelning.

IT-I6sningar fér system for kollektivtransport.

CGl i Sverige har atagit sig att vara fossilfritt
senast 2030.

Vi har satt ett kvantitativt mal for arlig
minskning av koldioxidutslapp.

Aktivt deltagande i Fardplan for fossilfri
konkurrenskraft, producerad av CGl i Sverige

tillsammans med kolleger i IT-konsultbranschen.

Partnerskap med svenska kommuner for att
framja och stédja FN:s Globala Mal.
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Vi hjalper vara kunder gora skillnad

CGl har som malsattning att ta de fardigheter som krévs for att vara ett ledande [T-tjanstforetag —
problemldsning, kreativitet och teknisk expertis — och lata dem arbeta for att gora en positiv skillnad fér
samhallet och miljon. Vi sdker partnerskap med kunder i flera branscher och inom alla sektor for att driva
foréandring mot ett mer héllbart samhalle, framfér allt inom de omraden som &r relevanta for var affar.

IP-16sningar stddjer ekonomisk hallbarhet

Finansieringen av Sveriges offentliga sektor &r en avsevard utmaning pa grund av demografiska
férandringar och for att kostnaderna for valfarden stiger fortare an systemets intékter. SKR, den stérsta
arbetsgivarorganisationen i Sverige som representerar mer &n en miljon manniskor, séger i deras
ekonomiska rapport fran oktober 2019 att svenska kommuner och regioner maste implementera
effektiva atgarder som ger kortsiktiga effekter samtidigt som de arbetar med ett langsiktigt fokus. Detta
innebé&r, exempelvis, att fokusera pa preventiva atgarder liksom &ven ett skifte till nya metoder, vilket
majliggdrs med anvandningen av teknik och digitalisering.

Tack vare CGl:s starka position bland svenska myndigheter, kommuner och regioner som anvander
vara IP-l6sningar har vi bade kapaciteten och ansvaret att bidra till svensk offentlig sektor, exempelvis
genom att utveckla och implementera lI6sningar for [T-system, processer for personalavdelningar,
ekonomiavdelningar, valfards- och halsovardssektorn och den allmanna infrastrukturen. Vi kan dven
hjalpa till att dka vara kunders majlighet att balansera effektivitet och innovation, genom proaktivt arbete
som spénner over alla CGl:s férméagor.

Okad digitalisering kan anvandas fér en mangd syften — fr&n utvecklingen av nya arbetsfldden, nya
funktioner, 6kat samarbete, processautomation eller mer avancerade 16sningar som anvander Al-teknik.
Omraden sdsom regelkrav som avser rapportering, uppfolining och dokumentation kraver snabbt
Okande resurser i den offentliga sektorn. Genom att digitalisera sddana processer kan organisationen
lattare styra kostnader och planera resurser. Genom att se till att kollektivt finansierade offentliga tjanster
anvands effektivt och réattvist, gynnas individer och samhallet i stort, bade socialt och ekonomiskt.

Prognoser for Sverige indikerar att pa lang sikt & anvandningen av teknik nodvandig for Sveriges
utveckling och vélfard och att den viktigaste fragan for arbetsmarknaden handlar om att befolkningen
maste ha de fardigheter som beh6vs pa den framtida arbetsmarknaden*.

Exempel pa CGl:s IP-I6sningar i Sverige
Raindance - ett bokféringssystem med inkdpsfunktionalitet och inbyggd business intelligence

TWIN Treasury Management System — stodjer finansiella system som administration av tillgangar
och lan

Heroma — personal- och lI6neadministrationssystem som tacker in alla aspekter som kravs, t ex
svensk lag och kollektivavtal

Treserva — ett system for resursplanering, tidplanering och andra processer inom héalso- och
socialvard

Business For Utilities Suite (BFUS) — ett CRM- och faktureringssystem speciellt for
samhallstjanster som vatten, energi och miljdtjanster

* "Turbodigitalisering tar jobben. Hog tid for ett kompetensavdrag”. Almega, april 2018
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Digitalisering av svensk halsovard

Svensk halsovard &r bland de basta i varlden nar det galler medicinska resultat, men som i manga andra
lander moter halsovardssystemen utmaningar i form av dkat tryck fran en aldrande befolkning, problem
med tillganglighet, kvalitet, effektivitet och finansiering. | manga fall majliggor digitalisering en mer effektiv
anvandning av resurser. Hur vi anvander data och information i halsovarden spelar en ékande viktig roll for
sakrare och mer effektiv vard.

Sverige har som mélséttning att 2025 vara bast i varlden pé att anvanda de méjligheter som erbjuds med
digitalisering och e-hélsa, for att géra det lattare for manniskor att uppna god och likvardig halsa och
valfard. CGIl delar detta mél och vi arbetar aktivt pa hur vara l6sningar kan forbattra patientupplevelsen,
minska kostnaden for vardleverans och ge forbattrad halsa.

Utvecklingen av teknik som artificiell intelligens (Al) och introduktionen av nya processer som avancerad
dataanalys har redan en disruptiv paverkan pa vardsektorn.

Men ny teknik genererar inget varde i sig sjéalv. Pa CGl forstar vi bade teknik och manniskor — det ar bara
nér vi forandrar arbetsmetoder och beteenden som digitalisering kan generera verkligt varde.

CGIl hjalper kunder i vardsektorn att méta de dkade férvantningarna fran en uppkopplad befolkning
pa ett tryggt, sékert, kostnadseffektivt satt som ar regelmassigt korrekt och som utnyttjar ny teknik
och ekosystem inom forskning. For patienterna innebar det tillganglig och likvardig vard oavsett var du
bor. For anstéllda handlar det om smarta beslutsstdd for diagnos och behandling av patienter. Och fér
vardgivare skapar vi forhallanden som drar nytta av halsovardsresurser for att kunna erbjuda likvardig,
snabb vard med patienten i centrum.
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Hallbarhet och leverantérskedjan

CGl vill framja trygga och réttvisa arbetsforhallanden och att hantera miljidmassiga och sociala fragor pa
ett ansvarsfullt sétt i sin leverantorskedja. Vi inser vikten av ansvarsfull hantering av leverantdrskedjan och
var Overtygelse faststalls i koncernens inkdpspolicy som ar forenlig med FN:s Global Compact och FN:s
Handlingsplan fér foretagande och Manskliga Rattigheter.

For att se till att halloarhetsfragor &r pa agendan i var hantering av leverantérskedjan har specifika kriterier
integrerats i flera steg i var process for leverantrshantering, framforallt i var Due Diligence-process. | denna
process ingdr steg for att identifiera och beddma risker i leverantérskedjan, for att se till att CGI gor inkdp pé ett
ansvarsfullt och etiskt sétt.

Riskbeddmning av hallbarhet

CGl anvander en oberoende part for att beddma den nya leverantoren utifran fyra héllbarhets-relaterade
omraden: miljd, arbetsratt, affarsetik och inkop. Leverantéren far ett sammantaget betyg baserat pa
beddmningen av alla fyra omraden.

CGl koper bara in frén leverantorer som folier CGl:s Uppforandekod for leverantorer. Under
verksamhetséret 2019 har CGl i Sverige deltagit i koncernarbetet for att forbattra processerna for
leverantdrsbeddmning. Forvarvet av Acando AB under verksamhetséret har kravt ett kortsiktigt fokus pa
integreringen av existerande leverantdrer for att uppréatthalla en hog kvalitet i var inkdpsprocess.

Leverantorsgranskning

KONTRAKTSHANTERING/
LEVERANTORSUTVARDERING
INTEGRERING AV
HALLBARHETSASPEKTER

IDENTIFIERA BEHOV
AV ATT ENGAGERA
EN TREDJE PART

TREDJEPARTS- AVTALSUNDER-

KVALIFICERING

RISKBEDOMNING

TECKNANDE

Integration av CSR-perspektiv

Samhallsengagemang

Dream Connectors

Ett av CGl:s strategiska mal ar att stodja de lokala samhéallena dér vi lever och
% verkar. Koncernens interna program for social innovation, Dream Connectors

ar ett satt for oss att uppna det mélet. Genom det programmet kan alla
medlemmar skicka in projektidéer som skapar samhalls- eller miljonytta, och

Dream Connectors utvalda projekt far intert stod i form av tillgang till teknik, volontérer och
finansiering.

Under 2020 kommer Dream Connector-programmet att vidareutvecklas for att géra det enklare for
medlemmar att skicka in idéer, inspirera varandra och for oss att folja upp och méta effekterna av vara insatser
genom programmet.

- Stod till Barncancerfonden
VI m Under verksamhetséret 2020 kommer CGl i Sverige stodja
Barncancerfonden genom att initiera ett antal insamlingsaktiviteter dér

m bade medlemmar och kunder ingér, for att hjalpa till att finansiera medicinsk

forskning och stddja familier som péverkats av cancer. Barncancerfonden
quN ar den stdrsta finansidren av barncancerforskning i Sverige och erbjuder

finansiellt stod for utveckling av nya behandlingsmetoder och fortsatt
utbildning inom omradet barncancer.

2019 sponsrade CGl for sjunde aret i rad Team Rynkeby, ett arligt cykelevenemang. Sommaren 2019 ingick
tva av CGl:s medlemmar i ett cykelteam som cyklade fran sddra Sverige till Paris for att samla in pengar till
Barncancerfonden.
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Styrning och ledning

CGl Sverige AB ar ett helagt dotterbolag till CGI Nordic Holdings Limited och ar en del av den
internationella koncernen CGlI Inc, som har sitt huvudkvarter i Montreal, Kanada. CGl Sverige AB:s
huvudkontor ligger i Stockholm.

Under det andra kvartalet av 2019 forvarvade CGl Inc. affarskonsultkoncernen Acando AB, som blev ett
dotterbolag till CGI Nordic Holdings Limited. Acando hade 1 058 medarbetare pa fyra kontor i Sverige.
Under den senare delen av 2019 utférdes en omfattanden integreringsprocess pa Acando och pa CGl i
Sverige, for att uppna enhetliga affarsprocesser.

Nar det géller kvalitets- och miljéledning utférdes en om-certifiering under september 2019 som
omfattade alla kontor fér CGI Sverige AB och Acando Consulting AB i Sverige.

CGl Sverige AB

Business Engineering

- - - Finance = Marketing &
Communications

Business Operations Support
inkl Kvalitet och Hallbarhet

- - = Human Resources R

Security

b - - Legal == EAS

Business Unit

Malmo & South

Business Unit GTO Sweden

Business Unit Business Unit
Goteborg & Central North

Business Unit IP BPS, GDC

Business Unit

Stockholm
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Kvalitet och Hallbarhet

Avdelningen for Kvalitet och Halloarhet (en del av Operations Support) driver och koordinerar fragor som

ror kvalitetsledning och héllbarhet, inklusive ansvaret for milidledningssystemet, for hela CGl:s organisation

i Sverige, Norge och Danmark. Kvalitets- och hélloarhetschefen rapporterar till ledningsgruppen for
verksamheten i Sverige, och tréffar ledningsgruppen och VD regelbundet via ett antal strategiska méten

och beslutsforum. Kvalitet och Hallbarhet samarbetar ockséd med kolleger i andra delar av koncernen kring
gemensamma frégor, sérskilt i Danmark och Norge. P& en strategisk niva integreras sociala och miljidmassiga
fragor i foretagets Overgripande affarsplanering och uppfdlining. Operativt integreras miljidmassiga och sociala
aspekter pa affarsenhetsniva.

Svenska kunder drar nytta av global kompetens

CGl erbjuder ett omfattande globalt leveransnatverk som bestéar av ett flertal Centers of Excellence som &r
strategiskt placerade runt om i varlden for att méta vara kunders behov. Detta nétverk utgor en viktig del av var
globala leveransmodell, som gynnar manga av vara svenska kunder.

Alla CGl:s medlemmar, inklusive de som jobbar pé vara Global Delivery Centers, folier de gemensamma
koncernvarderingarna, processerna och kvalitetsledningssystemen som beskrivs i denna redovisning. Sverige
har ett Global Delivery Center i Ostersund.
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Riskhantering

CGl Sverige AB:s huvudsakliga risker &r operativa
risker relaterade till konsultverksamheten. Ur ett
hallbarhetsperspektiv finns det tvd omraden att
notera — risker relaterade till att kunna attrahera
och behaélla kvalificerad personal samt risker
relaterade till sékerhetsproblem sdsom dataskydd,
fysisk sékerhet, cybersékerhet och sakerhet for
manniskor.

Tillgang till och bibehallande av
kvalificerade medarbetare

Det ar en stark efterfragan pa kvalificerade
personer i [T-branschen. Att anstalla och

behalla tillracklig mangd individer med énskade
kunskaper och fardigheter kan vara svért. Darfor
ar det viktigt att vi pa ett framgéangsrikt séatt
fortsétter att kunna attrahera och behalla hogt
kvalificerade yrkespersoner, och etablera en
effektiv successionsplan. CGl arbetar for att bade
attrahera och behélla personal genom en bred
uppséttning program och specialiserade initiativ,
och uppmuntrar samtidigt till jamstélldhet, halsa
och méangfald bland medlemmar.

Hantera sakerhetsproblem

Cybersékerhet ar ett globalt fenomen som

inte l&ngre bara ar ett [T-problem. CGl stravar
alltid till att ha tekniken, tjansterna och
policyerna som skyddar offentlig sektor och
kommersiella organisationer fran risken av
elektroniska attacker for att minimera stérningar
pa verksamheten och dataforlust. Darfor har

vi utvecklat och uppratthaller en uppsattning
sékerhetspolicyer, standarder och processer
for se till sa att sakerhetsrisker hanteras over
hela koncernen. Medlemmar, affarsenheter och
partners maste folja alla CGl:s sékerhetspolicyer,
standarder och processer. CGI hanterar sina
informationstillgdngar liksom de som tillhor vara
kunder med noggrannhet och forsiktighet, och
vidtar lampliga atgarder for att skydda dessa
tillgéngar for att leverera véra tjanster. Den
riskbaserade sakerhetsmodell som stddjer
detta fdljer branschstandarder liksom ISO-
sakerhetsstandarden I1ISO 27001:2013. Vi ar

en av fa leverantorer dver hela varlden med

tre sékerhetscertifierade anlaggningar och ett
innovationslaboratorium i varldsklass. Vara atta
Security Operations Centers ar i drift dygnet runt
alla dagar.

Miljérisk

De huvudsakliga miljériskerna som identifierats
ar relaterade till externa effekter som kan skada
fysiska tillgangar, t ex risken for dversvamning
eller storm som kan paverka datacenter.

CGil:s sékerhetsmodell ser till s& att miljorisk
tas i beaktande i vara verksamheter. CGl:s
miljidledningssystem som ar implementerat pa
CGl i Sverige ér integrerat med koncernens
kvalitetsledningssystem, som syftar till att sékra
att all miljorisk i kundengagemang beddms och
hanteras i var karnverksamhet. CGl i Sverige ar
inte tillstandspliktig enligt miljdbalken. Vi méaste
dock regelbundet rapportera till Lansstyrelsen
och vi bevakar noga miljdlagstiftning och sakrar
att vara verksamheter foljer de lagkrav som kan
vara relevanta.

Finansiell riskhantering hanteras av Treasury-
avdelningen péa en global koncernniva. Policyer
och processer for alla operativa risker ar
integrerade i CGl Management Foundation, vart
kvalitetsramverk, som tillampas pa lokal och
global niva. Ledningen pa koncernniva har ett
styrningsansvar for riskhantering, som hanteras
av koncernens kommitté for risk och revision.
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Om denna redovisning

Denna hallbarhetsredovisning omfattar verksamhetséret 2019, vilket ar samma period som CGl Sverige
AB:s arsredovisning (1 oktober 2018 till 30 september 2019) och fokuserar pa vésentliga &mnen och
aktiviteter av betydelse for intressenterna. Redovisningen beskriver policyer, risker och resultat i féretagets
vasentliga amnen nar det galler miljo, sociala aspekter, medarbetare och medarbetarperspektivet,
manskliga rattigheter och motverkande av korruption.

Omfattning av redovisningen &r den juridiska enheten CGI Sverige AB (inklusive alla holdingbolag), som
ar en del av CGl Inc. Nar vi beskriver policyer och affarsprocesser galler det CGl Sverige AB och Acando
Consulting AB, om inte annat anges (t ex vissa nyckelindikatorer och mél). Valutan som anvands i
redovisningen &r svenska kronor (SEK) om inte annat anges. Eventuella tidigare &rs siffror visas inom
parentes.

Denna hallbarhetsredovisning ar en del av forvaltningsberattelsen och ar darfor en del av CGl Sverige
AB:s arsredovisning for verksamhetséret 2019. Hallbarhetsrapporten ar tillganglig p&d CGl:s webbplats
WWW.Cgi.se.

CGl Sverige AB
164 98 Stockholm
Sverige

Besoksadress:
Torshamnsgatan 24, Kista
Tel: +46-8-6702000

Organisationsnummer: 556337-2191



OM Cal
CGl Inc grundades 1976 och &r en av vérldens storsta leverantdrer av tjanster inom IT och
affarsprocesser. Vi har kunder pé flera hundra platser runt om i varlden och levererar en heltackande
portfolj med allt frén avancerade IT- och affarskonsulttjanster till systemintegration, outsourcing
och IP-baserade tjanster och lésningar.

CGl arbetar med en kundnara modell som kompletteras med globala leveranser, for att hjélpa
kunden att uppna sina mal, inklusive att bli kundcentrerade digitala organisationer.
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