Virtualni
Recepdni CaGl






Digitalni reseni pro
Vasi recepc

CGlI nabizi inovativni digitalni feSeni v podobé
Virtudlni Recep¢ni urcené do kancelarskych
budov, podnikd, prdmyslovych hal, skladd,
obytnych budov a daléich objekt(l. Resenf
poskytuje zakladni recepéni sluzby prichozim
navstévnikiim. Zjednodusuje a zefektiviiuje
kazdodenni navstévy nejen kuryr( a postovnich
dorucovatelll. PIni mimo jiné i funkci interkomu.
Systém pracuje 24 hodin denné v pribéhu
celého roku bez nutnosti zaskolovani nahradnich
pracovnikd v obdobi dovolenych apod. PIné
nahrazuje papirovou navstévni knihu, at uz
pro ohlaSené tak i pro neohlasené navstévy.

Vyuziti v obdobi
Covid-19

V obdobi Covid-19 dokaze trasovat setkani mezi
navstivenym a navstévou a urCit i délku setkani.
Zaroven snizuje potrebu setkavani osob

s fyzickou recepcni. Nejen pro potreby trasovani
Covid-19 dokaze vyhodnocovat navstévnost
budovy v priibéhu dne jednotlivymi firmami.

BezpecCnost

Virtudlni Recepcni zvysSuje i bezpednost
budovy, jelikoz neumozni vstup do budovy
neregistrovanym navstévnikim. V pripadé
pozaru Ci jiné nenadalé situace poskytne
evakuaéni seznam aktudlnich navstévnikd
budovy. Systém je zaroven navrzen piné

v souladu s principy GDPR.

Design

Virtudlni Recepéni pfindsi novou digitalni
zkusenost. Dodava prostoru recepce
moderni vzhled, ktery stavi na principech User
experience a Cistém grafickém designu.

Technologie

Virtudlni Recepcni vyuziva zkuSenost CGl
odbornikl v oblasti nejnovéjsich technologii
umeélé inteligence (rozpoznavani reci, prfevod
textu na fe¢, chatbot apod.) pro zjednoduseni
Castych a opakovanych uloh.

Virtualni Recepcni je mozné implementovat
jako cloudové feseni, stejné tak je mozné vyuzit
existujici infrastrukturu zakaznika.




Klicoveé vyhody Virtualni Recepcni:

- Dokaze redukovat kazdodenni opakované ulohy, které se provadgji na recepci.

- Lzeji nasadit v budovach bez recepce, aby poskytovala zakladni recepéni sluzby prichozim
navstévnikam.

- Pracuje 24 hodin denné po cely rok. Neni tfeba skolit nového recepcniho pro pfipad nemoci,
karantény, nebo z jinych divod0.

- ZvySuje bezpecnost objektu.
- P¥inasi jiny druh moderniho uZivatelského zaZzitku ve srovnani s béznou navstévou.

- Umoznuje monitoring vytizeni a navstévnosti budovy v pribéhu dni.
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Zjednodusuje opakované Poskytuje zakladni Pracuije cely rok Setii ¢as za
denni ulohy recepCni sluzby 24 hodin denné Skoleni

Virtuani Recepcéni mlze byt nasazena u zékaznik(
@ - (v tabletu, v kiosku atd.) a je schopna poskytnout

S ¢im vdam mohu pomoci? nasledupm funkce:

- P¥ihlaseni pro prichozi ohlasené i neohlasené
navstévniky.

Jdu na navstévu

Vezu zésilku - Rychly Check-in pro postovniho doruCovatele
pfi doruceni baliku.

Chci nékomu zavolat

- Funkce interkomu v pfipadg, ze navstévnik
potrebuje zavolat nekomu v budove (tj. podatelna,
spravce budovy nebo kontaktni osoba).

Odchézim a chci se odhlasit
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S - Check-out pro navstévniky opoustéjici budovu.
Jdu na navstévu

- Prehled a statistiky 0 osobéach v budové.
- Administrac¢ni rozhrani pro spravu kontaktd a
navstév.

Kromé vyse uvedenych funkci navrhneme funkce zaloZzené na konkrétnich potfebach zakaznikl a
propojeni s dalSimi funkcionalitami (parkovani, atd.).

Recepcni feSeni se sklada ze tfi hlavnich komponent:

1. Administratorské rozhrani: umoznuje zakazniklm spravovat vSechny kontakty a navstévy
Usnadnuije jim sledovani navstév prostrednictvim moderniho uzivatelského rozhrani.

2. Komponenta chatu: je hlavni ¢asti feSeni, ktera je viditelna pro navstévniky. Virtualni Recepéni
funguje jako chatbot, takze komunikace probiha ve znamém okné chatu.

3. Komunikace hlasem: je posledni slozkou feseni. Jakmile se navstévnik pfihlasi k chatu, recepcni
zavold navstivenou osobu na jeji mobilni telefon a upozorni ji na navstévnika cekajiciho v hale.

Reseni aktudlné podporuje Eesky a anglicky jazyk a Ize jej prizplsobit dalsim jazykim.



Pripady pouziti

Pripad €. 1 - pfedem registrovany navstévnik

1.

Zameéstnanec budovy (navstivena osoba)
mUze kohokoliv pozvat prostrednictvim
administratorského rozhrani Virtualni Recepéni.

Pozvana osoba (navstévnik) obdrzi e-mail

s informacemi o terminu schlizky a

Styfmistny registracni kod.

Navstéva se jednoduse registruje prostfednictvim
tabletu / kiosku umisténého ve vestibulu budovy
pomoci obdrzeného &tyfmistného kddu pres
rozhrani chatbota.

Virtualni Recepéni kontaktuje navstivenou osobu
(zaméstnance budovy) na mobilni telefonni &islo a

upozorni ji na navstévnika Cekajiciho ve vstupni hale.

.V pfipadé, ze navstivena osoba nepfijima

telefonni hovor, Virtualni Recepéni ihned
automaticky kontaktuje zastupce.

Virtudlni Recepéni poté navstévnikovi oznami,
zda ji navstivena osoba (nebo jeji zastupce)
pfijime, Ci nikoliv.

Pfipad €. 2 — neohlaSeny navstévnik

1.

Virtudlni Recepéni umoznuje registrovat a odbavit
i neohlaseného navstévnika pomoci chatbota.

. Navstévnik si miZe z nabidky vybrat spole¢nost

a 0sobu, kterou potfebuje navstivit.

Poté Virtudlni Recepcni pozada navstévnika

o registracni Udaje jako jméno &i telefonni Cislo.
Virtualni Recepcni zavola navstivené osobé na

mobilni telefonni Cislo a upozorni ji na navstévnika
Cekajiciho ve vstupni hale.

.V pfipadg, ze navstivena osoba nepfijima

telefonni hovor, Virtualni Recepcni ihned
automaticky zavola predem vybranému zastupci.

. Virtuélni Recepcni oznami navstévnikovi, zda

jej navstivena osoba (nebo jeji zastupce)
pfijme, Ci nikoliv.

. Navstévnik mlze vyuZit i funkce interkomu. Mdze

vybrat z nabidky spolecnost a osobu, kterou
potfebuje navstivit. Virtualni Recepéni

zavola navstivenou osobu na mobilni telefon a
Spoji ji s navstévou.

Pripad €. 3 - doruceni zasilky

1.

Kazda spolec¢nost v objektu predem
urci kontaktni osobu (telefonni ¢islo) pro
odbaveni pfichozi posty.

. Virtuélni Recepcni obsahuije rychlé

a zjednodusené menu pro postovni
dorucCovatele. Postovni dorucovatel
vybere pouze osobu nebo spolec¢nost,
které ma byt balicek dorucen.

. Dalsi kroky jsou totozné jako v pripadech
Cislo 1 a 2.




Proc zvolit CGl:

Zavazali jsme se byt vybranym inovativnim partnerem
tim, ze vyuzivame technologie k uspesnému
dokonceni vasich projektt a obchodnich strategii.

CGil si zaklada na propracovanych procesech kvality
a managementu, které pro nase klienty znamenaji
dodrzeni terminC i rozpod&tu. To nas, spolu se
zameérenim na klienta, odliSuje od vétSiny konkurentd.

Na ¢eském trhu plsobime od roku 1993 a diky
povesti spolehlivych profesionalt umime dodat
projekty presné dle predstavy klientd a tim zvySujeme
konkurenceschopnost na trhu.

O CGl:

Spolecnost CGl, zalozena v roce 1976, patfi

mezi nejvetsich svétove firmy zabyvajici se IT a
obchodnimi poradenskymi sluzbami. Pohybujeme
se v 17 prdmyslovych odvétvi na stovkach mist
po celéem sveté. Kombinujeme lokalni pritomnost
a znalost prostredi s globalnimi zkusenostmi a
zdroji, abychom zékaznikiim pomonhli k ziskani
konkurencni vyhody.

cz.cgi.com

Pro blizsi informace nas nevahejte kontaktovat:
Doorly.CZ@cgi.com

Partnefi reseni: ‘ G I
Born Digital s.r.o.




