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Szanowni Panstwo, gdy ostatni raz
mielismy mozliwos¢ przedstawienia
naszej aktywnosci, dziatalismy

w czasie pandemii, na ktorg nie byto
odpowiedzi. Czekalismy na przyjscie
kolejnych fal zakazen, ktore pojawiaty

sie i zaleznie od ilosci wykonanych
testow wskazywaty na dramatyczny
wzrost lub weekendowy spadek
zakazen. Zeszty rok zakonczylismy
pierwszymi szczepieniami, ale liderzy
pracujgcy we wszystkich sektorach majg
Swiadomosc, ze proces powrotu do
,nowej normalnosci” jest jeszcze przed
nami i wiele sie bedzie musiato wydarzyc,
abysmy mogli zapomnieC o pracy zdalne,
ograniczeniach w kontaktach

i maseczkach.

\Vagazine

Nowy rok zaczynamy z wielkim
nadziejami. Bedziemy pracowali

Z nadziejg i w srodowisku, ktore
determinuje dziatania IT w wigkszosci
organizaciji, jesli nie we wszystkich:

w kierunku chmury. Mam swiadomosc,
ze wdrozenie zmian nie jest proste

i zastosowanie rozwigzar chmurowych
to dla niektorych pierwsze kroki, ale
my juz przetarliSmy szlaki: z sukcesem
wdrazamy Salesforce w kolejnych
organizacjach pozytku publicznego,

16 grudnia uruchomilismy Call Center
oparte na ustudze w chmurze,
wdrazamy projekt hurtowni danych

w chmurze dla lidera Swiadczgcego
ustugi dla 50 bankow w Skandynawi,
wspottworzymy rozwigzania chmurowe

dla ubezpieczycieli i to wszystko
opisujemy na kolejnych stronach
naszego magazynu cyfrowego.

Zapraszam do lektury,
Bartfomiej Niescierowicz




CGl zwieksza efektywnos¢ dziatan

Fundacji Szczesliwa

Mariusz Pachocki

W ramach kampanii odpowiedzialnosci spotecznej, CGl zajeto
sie wdrozeniem specjalnej edycji Salesforce przeznaczonegj dla
organizacji pozytku publicznego w Fundacji Szczesliwej Drogi.
Program odpowiedzialnosci spotecznej jest czescig aktywnosci
prowadzonej przez firme na catym swiecie pod hastem ,Tech
for communities”. Celem tej kampanii jest wspieranie lokalnych
spotecznosci poprzez doswiadczenie konsultantow CGI oraz
dostarczanie organizacjom pozytku publicznego najlepszych
rozwigzan informatycznych w celu optymalizacji ich dziatan.

Fundacja Szczesliwa Droga jest
organizacjg, ktéra wspiera mtodych
ludzi zardwno mieszkajgcych w domach
dziecka, jak i tych, ktérzy opuszczajg

te placowki, by zacza¢ samodzielne
zycie. W tym roku fundacja objeta
opieka blisko 250 mtodych osob.

Tak duza skala pomocy wymaga od
fundaciji narzedzia wspierajgcego ich
Zaangazowanie i codzienne dziatania
na rzecz ich podopiecznych. Do tej
pory fundacja nie miata odpowiedniego
systemu CRM, ktdry pozwalatby

na zarzgdzanie pracami wewngtrz

Droga

organizacji czy poszczegolnymi
projektami. Fundacja potrzebowata tez
sprawnego narzedzia, ktore tgczytoby
same projekty z zebranymi funduszami
i raportowato dane.

Konsultanci CGI na zorganizowanych
z fundacjg warsztatach opracowali
harmonogram dziatan przeprowadzili
analize wymagan, przygotowali
mapowanie i migracje danych.
Nastepnie, na bazie doswiadczen

Z wczesniej przeprowadzonych tego
typu projektow usprawnili procesy

w fundacji poprzez implementacje
Salesforce — powiedziata Kamilla Gibas
z Fundacji Szczesliwa Droga

WV dzisiejszych czasach, gdy




CGl zwieksza efektywnos¢ dziatan Fundacji Szczesliwa Droga

digitalizacja spofeczenstwa przebiega

W SpOSOb przyspieszony, nasz
program Tech for Communities jest
jeszcze bardziej potrzebny, anizeli
kiedykolwiek wczesniej. Wspieramy
organizacje pozytku publicznego
nie tylko donacjami, wolontariatem
naszych pracownikow, ale rowniez
technologicznymi rozwigzaniami

i doswiadczeniem, ktore sg naszym
najwiekszym kapitatem. Jestesmy
globalnym ekspertem w zakresie
wdrozen rozwigzan chmurowych

i naturalng dla nas rzeczg jest
wspieranie takich rozwigzan dla
Organizacji Pozytku Publicznego”

— 0 kolejnym projekcie wspierania
fundacji powiedziat Barttomiej

Niescierowicz, BU Leader w Polsce,

Litwie, totwie i Estonii.

,Dzieki wparciu firmy

CGl wdrozylismy system

CRM dostosowany
do naszej organizadjj,
a dokfadniej pracy

z podopiecznymi

| analizy ich postepow.
Wszystko to w oparciu

o platforme Salesforce.

W naszej wspotpracy
najwazniejsze jest
zaangazowanie

| otwartosc¢ zespotu
CGl, atakze
elastycznosc przy
wspottworzeniu

rozwigzan
dedykowanych dla
mtodych ludzi i tych
W potrzebie”.

Kamilla Gibas,
prezes Fundacji Szczesliwa Droga.




Leroy Merlin rozmawia w chmurze

Tomasz Zawadzki

Pod koniec zesztego roku CGI uruchomito centralne Contact
Center Leroy Merlin na platformie Genesys Cloud.

Przed rozpoczeciem prac nad
wdrozeniem samej ustugi, konsultanci
CGll przeprowadzili doktadng analize
dziatania Contact Center w organizacii.
Analiza skupiata sie na wszystkich
aspektach, poczgwszy od celow
strategicznych przez organizacje
procesow komunikacji z klientami,
specyfiki wykorzystania ustug, tresci,
ktore sg poruszane w danym kanale
oraz przysztych kierunkéw rozwoju firmy
i form kontaktu. Tak doktadna analiza
pozwolita nam na przygotowanie oferty

dopasowanej do potrzeb klienta i jego
plandw rozwojowych.

Narzedzie, ktore zostato wdrozone
przez konsultantow z CGl, Genesys
Cloud, opiera sie na rozwigzaniu
chmurowym. Jest to wygodne

w konfiguracii i wielokanatowe
narzedzie, ktore umozliwia
synchronizacje dziatan w wielu wym
iarach kontaktu z klientami. Dzigki
Swiadomemu wdrozeniu tej platformy,
mozemy stworzyC srodowisko Contact
Center, ktore pozwala na najbardziej
ambitne formy zarzadzania relacjami

Z klientami. Stosujgc Genesys Cloud
mozemy obstugiwac kazdy kanat
interakcji z klientem, w tym interaktywng
obstuge gtosowa (IVR), inteligentng
dystrybucje potaczen (ACD oraz
skill-based routing), przekierowywanie
potaczen telefonicznych, wiadomosci
e-mail, czaty internetowe. Platforma
stanowi podstawe do uruchamiania
ustug automatycznych (self-service)

w tym rozpoznawania mowy, co
skutkuje optymalizacja obstugi oraz
wzrostem satysfakcji klienta.




Tomasz Lisiecki

Liderzy zmian

Obecnie sektor ubezpieczeniowy jest
jednym z lideréw zmian IT w obszarze
finansow. Budowanie efektywnosci

w dziataniu, usprawnianie biznesu
poprzez automatyzacje rozwigzan

I wdrazanie innowacyjnych aplikacji
ma na celu zwiekszenie przewagi nad
konkurencjg. Starajgc sie sprostac
oczekiwaniom naszych klientow, do
ktorych nalezg sSwiatowi i lokalni liderzy
branzy ubezpieczeniowej, staramy sie
oferowac najlepsze rozwigzania na
bazie partnerskiej wspotpracy i rozwoju
produktow takich liderdw jak: IBA,
Guidewire, czy Hyland.

IBSuite — proste rozwigzanie dla biznesu

W chmury!

Dzisiaj, nacisk na rozwigzania
chmurowe jest wigkszy niz
kiedykolwiek, ale dla nas nie jest to
nowy trend. Sukcesywnie i od lat
rozwijamy produkty oparte na chmurze
poniewaz jestesmy swiadomi, ze
przysztosc jest tam, gdzie nie ma
ograniczen. Nasze centra kompetenciji
FS (Financial Services) w Polsce oraz
ICC (Insurance Competence Center) na
Litwie sg wiodgcymi osrodkami rozwoju
produktow lideréw takich jak IBA
(Insurance Business Applications).



https://www.cgi.com/polska/pl/CGI-I-hyland

IBSuite — platforma zrodzona

W chmurach

Dunska firma IBA oferuje rozwigzanie
IBSuite, ktdra jest kompleksowa,
auto-skalowalng i monitorowang

24/7 platformg dedykowang firmom
ubezpieczeniowym, oferowang

w modelu Software as a Service (Saas).
Stworzony od podstaw w Srodowisku
chmurowym, w oparciu 0 Amazon
Web Services (AWS), pozwala na
nieprzerwany dostep do oferowanych
ustug i zapewnia, ze dane klientéw IBA
nie sg przetwarzane poza obszarem
UE. Kluczem do wyboru tej platformy
moze by¢ jej dedykowane rozwigzanie

,API-First”. Oznacza to, ze platforma jest

zaprojektowana do tego, aby traktowac

interfejsy API jako ,,obywateli pierwszej
klasy”. Takie przygotowanie platformy
pozwala na szybkie i wysoko efektywne
prowadzenie procesu wdrozenia

w Srodowisku klienta oraz jej integracje
z szeroko rozumiang platforma cyfrowg
dla ustug ubezpieczeniowych.

IBSuite, od momentu powstania

w 2010 roku, jest przygotowana na
poziomie globalnym, umozliwiajgcym
dziatanie w kazdym kraju i jezyku.
Zastosowano rowniez catkowitg
Spojnosc¢ i kompatybilnos¢ rozwigzania
dla czesci core’owej, ktora pozwala na
natychmiastowe wdrazanie nowych
wersiji (pochodzgcych od producenta)

wraz z nowymi funkcjonalnosciami,
przy zachowaniu lokalnych kastomizaciji.
Ta cecha rozwigzania istotnie obniza
Time to Market oraz znaczgco obniza
koszty jej utrzymania i rozwoju,

a co w znakomity sposob dystansuje
konkurencje. Zostato to wielokrotnie
potwierdzone migedzy innymi przy
wdrozeniu platformy dla Zurich
Insurance, Munich Re, AlG czy Bought
by Many.

Juz dzisiaj IBSuite wspiera wszystkie
najwazniejsze linie produktowe

Z obszaru ubezpieczen majgtkowych,
w tym takze te najbardziej ztozone,
jak ubezpieczenia komunikacyjne czy




korporacyjne. Klienci IBA oferujg

swoje produkty zarowno w tradycyjnych
kanatach dystrybucji, jak i w kanatach
cyfrowych, czy tez w modelu

B2B2C. Dzieki krotkiemu time-to-
market oraz podejsciu ,,API-First”,
produkty ubezpieczeniowe wnosza

istotng wartos¢ do ekosystemow,

ktore Towarzystwa tworzg ze swoimi
Partnerami tworzonych razem ze swoimi
Partnerami, umozliwiajgc automatyzacje
wielu czynnosci ubezpieczeniowych

(jak ocena ryzyka, czy obstuga
posprzedazowa).

winnie w chmurach

Jak juz wczesniej wspomniatem, projekt
platformy skupiony na polityce API-
First umozliwia tgczenie sie z roznymi
Srodowiskami, a to w tatwy sposdb
definiuje wielokanatowosc¢ i pozwala
uzytkownikom platformy na oferowanie
rozwigzan skupionych na potrzebach
konsumentow, zarowno w formie
dostepu jak i nowych produktach.
Kluczowe funkcjonalnosci, ktdre

wyrdzniajg IBSuite na tle konkurenciji idg
ramie w ramie ze zwinnoscig biznesu,
zapewniaja fatwg integracje z takimi
rozwigzaniami cyfrowymi jak aplikacje
mobilne, portale, czy narzedzia do
analizy danych.




Platforma umozliwia szybkie
zarzadzanie zmianami — realizowanymi
na drodze konfiguracji, oraz dostarcza
petne wsparcie zarzgdzania cyklem
zycia polisy ubezpieczeniowsj, od
modutdéw zarzadzajgcych kampaniami
sprzedazowymi, po rozliczanie

polis i szkdd na poziomie ksiegi
pomochniczej. Nowe produkty mogag
by¢ konfigurowane przez wtasnych
konsultantéw biznesowych firm
ubezpieczeniowych lub konsultantow
CGl w czasie mierzonym godzinami,
a nie dniami.

Dostep do platformy jest nieprzerwany,
rozwigzanie jest udoskonalane

w cyklach miesiecznych w ramach
polisy serwisowej producenta, a dostep
jest gwarantowany 24/7 w najnowszej
wersji, ktdra jest zawsze kompatybilna

Z poprzednimi wersjami czesci
core’owej rozwigzania. Mozemy
tez by¢ pewni, ze platforma bedzie
spetniata wymagania regulacyjne,
obowigzujgce na terenie Unii
Europejskiej, a dotykajgce obszar
ubezpieczen (rowniez RODO).

Zatem twierdzimy, ze migracja

do chmury w zakresie rozwigzan
ubezpieczeniowych moze byc
prostsza niz dotad sgdzono, zwiekszy
efektywnos¢ w dziatani operacyjnych,
a to docelowo przeniesie sie na
przewage konkurencyjng na bardzo
wymagajgcym polskim rynku
ubezpieczen.

Mamy swiadomosc, ze nie kazda
platforma pasuje do kazdej organizaciji.
Dlatego tak entuzjastyczng prezentacje
nalezy podsumowac szczerym

wyznaniem: nasza obecnosc¢ jako
doradcy, to rola naszych konsultantow
z CGl. Na bazie analiz i specyfiki
organizacji, jestesmy w stanie pomaoc
w dobraniu odpowiedniego rozwigzania
do skali dziatania i plandw rozwoju
biznesu, wpasowac je w istniejgcy
krajobraz architektury IT, a nastepnie
szybko skonfigurowac i uruchomic
produkcyjnie. Nasze doswiadczenie
przy IBSuite jest wsparte faktem,

ze CGl aktywnie pomaga w rozwijaniu
tej platformy wraz z klientami IBA

od wielu lat.

Zachecam do kontaktu!




CGl

oferowac w chmurze

Artur Hebenstreit

Rok 2020 zakonczylismy. Stowem
kluczem dla gospodarek byt
koronawirus, ktory zdefiniowat nasz
Sposob zycia i pracy. W biznesie
najczesciej powtarzanym stowem

byta chmura, w jezyku polskim lub
cloud po angielsku. Chmura byta
odpowiedzig na potrzeby rynku jakimi
byty: szybkie przejscie do pracy zdalnej,
wdrozenie najnowszych wersji aplikaci,
zapewnienie potrzeby bezpieczenstwa
Srodowiska oraz innych, bardziej juz
sprecyzowanych biznesowo rozwigzan.

Naturalnym srodowiskiem pracy CGl
jest Klient i bliska z nim wspdtpraca.
W firmie okreslamy to jako

proximity model. Jako organizacja

przeprowadzamy wywiady z naszymi
klientami, aby mie¢ swiadomosc¢ tego,
jak komentujg oni biezgce wyzwania,
jakie tematy sg dla nich priorytetem,

a jakie sg mnigj istotne. Dzieki temu
mozemy oferowac najlepsze ustugi,
wiedzgc, ze odpowiadamy na
autentyczng potrzebe rozwoju ich
biznesu.

Odpowiadajgc za klientow finansowych,
skupiam sie na oferowaniu rozwigzan,
ktérych oczekujg. Dzi$ taka potrzebg
jest migracja rozwigzan ,,on premise”
do chmury. Powszechnie wiadomo,

ze chmura jest Srodowiskiem dajgcym
nowe, duze mozliwosci, mogace mie¢
nieoceniony wptyw na rozwoj sektora

—quINIX —wiece] mozemy

finansowego. Instytucje z tego obszaru
w Polsce, w szczegolnosci banki,

do tej pory miaty utrudniony dostep

do potencjatu drzemigcego w tej
technologii. Gtéwnag przeszkode stawity
ograniczenia natozone przez Komisje
Nadzoru Finansowego. Obecnie nowe,
wielkie inwestycje realizowane w Polsce
przez Microsoft i Google bedg

w stanie odblokowac ustugi chmurowe,
dzieki czemu dziatanie poszczegdlnych
instytucji stanie sie bardziej optymalne

i efektywniejsze. Dzigki uruchomieniu
inicjatywy Operatora Chmury Krajowej,
mamy nadzieje, znacznie przyspieszyc
mozliwosci wykorzystania tych narzedzi.
Biorac to pod uwage przygotowatem




razem z naszym partnerem, firmg Equinix oferujgcej szybkie
i sprawniejsze dotgczanie do infrastruktury chmurowej,
odpowiedz na cztery gtowne wyzwania przed, ktorymi stoimy

rozwazajgc stosowanie rozwigzan chmurowych.

Gtéwne wyzwania, przed ktérymi stoisz Giéwne korzysci z rozwiagzania CGl i Equinix

Zarzadzanie catym cyklem zycia rozwigzania. Jak mozna przezwyciezy¢ Bezproblemowe aprowizowanie ustug. Nasze kompleksowe rozwigzanie
brak wewnetrznych zasobow i wiedzy specijalistycznej, aby dostarcza¢ nowe do potgczen miedzysystemowych ekosystemu obejmuije caty proces:
rozwigzania, ktore wspierajg dziatalnos¢ — od projektowania, przez tworzenie od projektowania aplikacji do kolokacji, w tym ustug konsultingowych.

aplikacji, po wdrazanie i konserwacje?

Dostep do nowych technologii. Jak przetamac bariery przestarzatej Szybkie wiaczanie wielu chmur. Zapewniamy uproszczony dostep
infrastruktury IT, aby uzyskac szybki, tatwy dostep do wielochmurowych i opartych i migracje do chmury i oferty SaaS, z jednym potgczeniem i mozliwie najszybszag
na chmurze nowych technologii? implementacjg chmury.

Bezpieczenstwo i ciggtosé dziatania. \V jaki sposéb mozna zapewnic Globalny ekosystem finansowy. \Wdrazaj w naszych centrach danych, aby
bezpieczne, zgodne bezposrednie potgczenia w chmurze z ekosystemami bezpiecznie tgczyC sie bezposrednio z globalnym ekosystemem finansowym,
finansowymi, ktérych potrzebujesz, takimi jak gietdy papieréw wartosciowych, jednoczesnie wdrazajgc systemy finansowe o znaczeniu krytycznym zaréwno
zdalna siedziba gtowna, centra danych i klienci? lokalnie, jak i w chmurze.

Obnizenie kosztow infrastruktury. Jak mozna zmniejszy¢ koszty konserwagcji Nizsze i state koszty. Po udanej migracji do chmury zyskujesz nizsze
centrum danych, unikng¢ kosztow dodawania dodatkowej pamieci i procesora i przewidywalne koszty infrastruktury stacjonarnej, przechodzac z CAPEX

w razie potrzeby firmy i uzyskac skalowalnosc¢? do wydatkow OPEX.


https://www.cgi.com/polska/pl/CGI-I-equinix

Podsumowuijgc: migrujgc do chmury,
uzyskujemy dostep do nowych
technologii potrzebnych do osiggniecia
sukcesu w dziataniach biznesowych.
Zwtaszcza w czasie gdy zmiana

musi zachodzi¢ szybko i umozliwiac¢
elastyczng reakcje na zmiany

w biznesie. Zyskujemy rowniez

np. 0szczednosci, przechodzgc

z CAPEX do wydatkéw OPEX.

CGl i Equinix wspdlnie zapewniajg ,
kompletne i zintegrowane rozwigzania
dla firm, ktdre chciatby przeniesc
wybrane elementy lub wiekszos¢
infrastruktury IT do chmury.

CGl oferuje komplet rozwigzan
zwigzanych z chmurg. Nie tylko
umozliwiamy ujednolicenie systemu,
ale rowniezrazem z Equinix pomagamy
w wyborze rozwigzani wspieramy
proces migracji w 0 oparciu o autorski
framework CGIl SEAL,umozliwiajgcy
btyskawiczng i pozbawiony bteddw
proces wspomagajgcy migracje
systemow oraz danych.

Czy mozna tatwiej migrowac
do chmury?

Zapraszam do kontaktu.
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CGl1BEC tworzg
NOWOCZesSNe
rozwigzanie dla

50 klientow z sektora
bankowego

Cezary Magkosa

BEC Poland, polski oddziat duniskiej firmy BEC
(Bankernes EDB Central) a.m.b.a., dunski potentat

w zakresie obstugi Full-IT dunskuch bankow, przedtuzyt
z CGI ISMC (Polska) Sp. z 0.0. zamodwienie dotyczace
wspotpracy przy wsparciu konsultingowym migracii
gtéwnej hurtowni danych do chmury Microsoft Azure.




Jest to drugie w kolejnosci zamdwienie
ztozone w ramach umowy 0 ramowe;j
wspotpracy, ktdra zostata podpisana

w grudniu 2019 roku. Zakres ustug CGl,
polskiego oddziatu kanadyjskiego lidera
ustug konsultingowych

i kompleksowych ustug IT, zostaje
poszerzony i umozliwi rozwdj platformy
oferowanej przez BEC ponad

50 klientom bankowym.

Wspotpraca CGl z BEC Poland w chwili
obecnej obejmuije ustugi konsultingowe,
architektoniczne oraz realizacje POC
(proof of concept). Celem jest wybdr
najlepszych dostepnych narzedzi oraz
wsparcie programistyczne w migracii
jednej z najwiekszych europejskich

hurtowni danych bankowych
do chmury.

Dodatkowo BEC przy wsparciu

CGll stworzy w oparciu 0 chmure
publiczng Microsoft Azure rozwigzanie
Advanced Analytics wykorzystujgce
technologie Business Inteligence, Big
Data oraz Machine Learning bazujgc
na nowoczesnej hurtowni danych, ktora
umozliwi tworzenie bezkonkurencyjnych
narzedzi wsparcia biznesowego dla
klientow dunskiego lidera. Platforma
umozliwi klientom BEC w petni
automatyczne budowanie, utrzymanie

i rozliczanie dowolnie konfigurowalnych
srodowisk i rozwigzan w chmurze na
zasadzie self-service klientow. Jest to

przetomowy projekt, ktory pozwoli BEC
na umocnienie pozycji lidera rozwigzan
dla instytucji finansowych.

Projekt jest rozwijany w srodowisku
Azure z uwzglednieniem najwyzszych
standardow bezpieczenstwa
dedykowanych dla sektora bankowego.
Zabezpieczenie danych w taki sposdb,
aby instytucje finansowe mogty
korzystac z nich niezaleznie, bez ryzyka,
ze dane zostang udostepnione innym
instytucjom stanowi wyzwanie, jednak
CGl korzysta z wiedzy i doswiadczenia
najlepszych ekspertow w tej dziedzinie.
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CGl i BEC tworza nowoczesne rozwigzanie dla 50 klientow z sektora bankowego

Michat Burda, Vice-President Consulting Services
w sektorze Financial Services komentuje wspotprace z BEC:

,2Jest to kolejny Drugim sktadnikiem
projekt migracji do naszego sukcesu jest
Srodowiska chmury SEAL - framework
realizowany przez CGl. umozliwiajacy

Doswiadczenie zespotu  szybka i pozbawiong
jest jednym z elementow  bteddw migracje do
naszej przewagi. Srodowiska Microsoft
Azure, ktory zostat
przez nas rozwinigty
| udoskonalony przy
okazji tej wspotpracy”.
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Barttomiej Niescierowicz, wspominajgc
rozwoj wspotpracy z BEC podkresla:
,CGl jest liderem zmiany. Wprowadzamy
zZmiane u naszych klientow jako firma
konsultingowa, doradzajgc najlepsze
rozwigzania. Jestesmy globalnym
partnerem dla firm ksztaftujgcych rynek
w 10 sektorach na catym swiecie,

a nasze spostrzezenia dotyczgce
technologii i najbardziej dopasowanych
produktow sg oferowane klientom

w pakiecie rozwigzar oferowanych
lokalnie. Ciesze sig, ze zaufanie firmy
BEC pozwala nam na realizacje

tak ambitnego projektu jakim jest
stworzenie platformy chmurowey”.

15



Nowoczesne zarzgdzanie firma

W chmurze

Tomasz Mazurek

Potrzeba pracy zdalnej i sprawnego zarzgdzania w obliczu
Kryzysu zwigzanego z pandemig sprawity, ze przeniesienie
organizacji do chmury, usprawnienie procesow i swego

rodzaju niezaleznosc od tego, co fizyczne stato sie nie tylko
zwyktg optymalizacjg, ale niezbednym elementem nowej
rzeczywistosci wielu firm z roznych obszarow dziatalnosci.

Czym jest chmura, jakie daje nam korzysci, jak jg wdrozyC i co
wazniejsze komu powierzyC tak powazne zadanie? Odpowiadamy
na 5 najwazniejszych pytan z chmurg w roli gtowne.

Czym jest chmura?

Codziennie korzystamy z wielu tego
typu rozwigzan w dos¢ okrojonej
formie, cho¢ mozliwosci sg niemalze
nieograniczone. Chmura to nic
iNnnego, jak rozlegta sie¢ serwerdow

rozproszonych po catym swiecie, ktore
dziatajg jak jeden organizm. Serwery
te petnig rézne funkcje: przechowujg
dane i umozliwiajg zarzadzenie nimi,
obstuguja aplikacje oraz dostarczajg
tresci lub ustugi, takie jak strumieniowe
przesytanie materiatow wideo, poczta

internetowa, oprogramowanie biurowe
czy rozwigzania takie jak aplikacje
internetowe, rozwigzania Bl i Big Data.
Zamiast korzystac z danych i plikow
umieszczonych fizycznie w pamieci
komputera lokalnego lub osobistego,
mozemy mie¢ do nich dostep

z kazdego urzadzenia potgczonego

Z Internetem, w dowolnym miejscu

| czasie.

Jakie korzysci daje nam
chmura?

Zalet korzystania z chmury jest wiele,
ale skupie sie na najwazniejszych
Z biznesowego punktu widzenia.

|;r9
a/lru
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Bezpieczenstwo
@ — migracja danych do
chmury oznacza znaczgca
zZmiane w podejsciu do
zabezpieczenia wrazliwych informacii
zwigzanych z organizacja, jakg jest duza
firma. Nie musimy sie juz skupia¢ na
technicznym aspekcie zwigzanym
z tym tematem, natomiast mozemy swoja
uwage skierowac na to, co rzeczywiscie
w tych kwestiach ma znaczenie, czyli
jaki poziom bezpieczenstwa chcemy
zapewniC swojgj firmie. Jak uwierzytelniaC
uzytkownikow? Czy wystarczy samo
hasto? Jak chcemy skonfigurowac dostep
do naszych serwisow w chmurze? Jak
czesto chcemy je aktualizowac? Czy
chcemy, by dane byty szyfrowane,
a jesli tak, to w jaki sposob? Wszystkie
te funkcjonalnosci sg juz dostepne
w chmurze i jedyne czym powinnismy sie

przejmowac, to ich poprawna konfiguracja.

Niezaleznos¢ od awarii
3_3@3_3 sprzetu — w momencie
e migracji do chmury,
utrzymanie infrastruktury
sprzetowej spada z naszych barkow.

Awaria dyskow czy oprogramowania

przestaje by¢ jakimkolwiek problemem.

Stajemy sie niezalezni od awarii
serwerdow, mamy dostep do swoich
danych czy aplikacji w dowolnym
miejscu z dostepem do Internetu.

Optymalizacja
kosztéw — przeniesienie

>,

obnizenie kosztow zwigzanych z jej

infrastruktury organizacji
do chmury umozliwia

utrzymaniem. Dzieki skalowalnosci
ustug w chmurze mozemy ptacic¢ za
rzeczywiste zuzycie zasobow takich jak
dyski twarde, maszyny wirtualne czy
wreszcie bazy danych. W przypadku
okresow intensywnego natezenia

w uzytkowaniu danych zasobow,
mozemy przyktadowo czasowo
zwiekszyC ilos¢ serwerdw, ktore
przetwarzajg nasze dane i tym samym
sprostac oczekiwaniom uzytkownikow.
Dzieki temu ptacimy tylko za rzeczywiste
zuzycie zasobow chmury, nie jestesmy
tez zmuszeni by utrzymywac dang
infrastrukture przez caty rok. Z drugiej
strony, dzieki zastosowaniu chmury




sta¢ nas na uzywanie rozwigzan, ktore
w innym wypadku byty w zasiegu tylko
najwiekszych firm. Zaawansowane
rozwigzania do przetwarzania danych
(Big data), machine learning czy
wizualizacje danych i raportowanie

sg dostepne w kazdym momencie

i moga by¢ stosowane w zaleznosci od
indywidualnego zapotrzebowania.

Przejrzystos¢ kosztowa
ﬂ[@ — zastosowanie chmury

pozwala na dokfadne

przypisanie kosztow do
konkretnych aplikacji i funkcjonalnosci.
Jestesmy w stanie dokfadnie
monitorowacC wydatki zwigzane z kazdg
z naszych aplikacji, z podziatem na
uzyte miejsce na dyskach twardych,

wykorzystang moc obliczeniowg czy
zuzycie bazy danych.

Jak zaczgc prace
z chmurg?

W kwestii chmury i jej zalet mamy petng
przejrzystosc. Zatem jak wprowadzi¢
SWojg organizacje w chmure? Chmura
publiczna i uzywanie infrastruktury

w ten sposob jest stosunkowo

mitoda praktyka, w poréwnaniu

z zastosowaniem wtasnej infrastruktury.
Zwtaszcza w takich branzach jak
bankowosc¢ czy finanse, gdzie
odpowiednie zabezpieczenie danych
jest wymagane przez polskie,

jak i europejskie prawo, duzy

nacisk potozony jest na poprawne
przygotowanie i zabezpieczenie chmury
podczas jej wdrozenia.
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Tutaj nieoceniong pomocy staje sie
firma partnerska, taka jak CGl, ktéra
moze bezpiecznie przeprowadzic firme
przez caty, bardzo ztozony proces.

Od tworzenia strategii migracji do
chmury, przez wdrozenie, az do
utrzymania i dalszego rozwoju
platformy.

Jaka jest rola partnera
,chmurowego”?

W CGl zajmujemy sie catym

procesem wejscia do chmury

i co za tym idzie, bierzemy petng
odpowiedzialnos¢ z tym zwigzana.

To, co nas wyrdznia to doswiadczenia
przy wielkoskalowych wdrozeniach tego
rodzaju, w instytucjach finansowych

w Europie. Wyjgtkowo wazne

przy takich przedsiewzieciach jest

odpowiednie dobranie technologii, a co
najwazniejsze, dostawcy chmury
publicznej. Z tego powodu nie skupiamy
sie na konkretnej chmurze, a dobieramy
odpowiedniego dostawce w zaleznosci
od potrzeb klienta i jego organizacii.

W CGI posiadamy doswiadczenie
ptyngce z wielu projektow
zrealizowanych w branzy bankowej oraz
finansowej, a co za tym idzie, wiemy
juz, gdzie lezg zrodta potencjalnych
problemdw. Posiadamy stabilne procesy
i frameworki pozwalajgce na efektywne
zaplanowanie strategii migracji do
chmury, pilotujemy pierwsze wdrozenia,
zajmujemy sie utrzymaniem aplikacji
oraz trzymamy piecze nad dalszym
rozwojem platformy chmurowej.

Nasza wiedza oraz stworzone przez
nas rozwigzania, pozwalajg znaczaco
skroci¢ proces wdrozenia do chmury,

w odrdznieniu do tradycyjnego
podejscia.

Najwazniejszym czynnikiem podczas
takiego projektu jest komunikacja.
Dlatego ktadziemy ogromny nacisk
na to, aby wspotpraca przebiegata

w duchu partnerstwa i rozmowy. Nasi |-

konsultanci wnosza do projektu wiedze
i doswiadczenie dotyczace przejscia

do chmury, uzywanych technologii czy
ograniczen prawnych. W takim procesie
zawsze staramy sie angazowac klienta,
by podjat z nami dyskusje na temat
tego, czego oczekuje. Kazde wdrozenie
rozni sie od poprzednich ze wzgledu

na specyfike danej aplikacji, wiedzy
biznesowej, ktdra za nig stoi. Wiasnie
tego typu informacje, ptynace od klienta
sg kluczowe przy kazdym wdrozeniu. .
To dzieki rozmowie jestesmy w stanie

Jlic= #
=
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ustali¢ jaki jest cel wdrozenia, jakie
obecnie istniejgce problemy mozemy
naprawic i jakie mamy ograniczenia
zwigzane z implementacjg nowych
rozwigzan. Dialog ten utrzymywany jest
przez caty proces wdrozenia chmury.
Od planowania i tworzenia strategii,
konsultacje prawne, rozpoznanie
pierwszych mozliwych do migracii
aplikacji, poprzez wybranie platformy
chmurowej, przygotowanie platformy
od strony infrastruktury, przenoszenie
danych, az do ich wdrozenia

w produkcje i dalsze utrzymanie

oraz rozbudowywanie platformy.

W CGl specijalizujemy sie takze

W rozwigzaniach dotyczgcych
zaawansowanej obrobki danych czy
analityki. Mamy za sobg wiele projektow
wdrozeniowych dla hurtowni danych,
systemow wykorzystujgcych modele

uczenia maszynowego czy systemow
raportowych. Bardzo waznym etapem
podczas kazdego z tego typu projektow
jest wybdr technologii. Z tego wzgledu
czesto proponujemy klientom
przeprowadzenie testow danego
rozwigzania w formie krétkiego PoC
(Proof of Concept), ktdore pozwala
ocenic¢ wdrozenie danego zagadnienia

z wykorzystaniem kilku konkurencyjnych
technologii. To pozwala ocenic

i pokazac, ktdra technologia bedzie
najodpowiedniejsza w danym
przypadku. Wiemy tez jak wazne

jest bezpieczenstwo danych i z jak
wieloma regulacjami prawnymi wigze
sie przeniesienie tego typu cennych
informacji do chmury. Z tego powodu
oferujemy pomoc w migracji do chmury
nie tylko od strony technicznej, ale takze
prawne;.
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Nasze dziatania Swigteczne

Rafat Cholewczynski

W minionym roku doswiadczylismy Zauwazylismy tez, ze jest o wiele wiecej fundacije nie tylko majg tatwiejszy
wiele niewiadomego: nie znalismy skali potrzebujgcych, anizeli zauwazamy dostep do raportéw dotyczacych
dziatania koronawirusa, obawialiSmy to kazdego dnia. PostanowiliSmy fundraisingu, ale réwniez tatwiej mogag
sie 0 zdrowie swoich najblizszych wspieraC dzieci ze szkot podstawowych  prowadzi€ projekty, a nawet lepiej

i wiasne, nie wiedzielismy czy Swieta, w Warszawie, komputerami, ktore nie kontrolowac pakowanie prezentow
wakacje lub nauka bedg odbywaty sie Sg juz wykorzystywane przez naszych dla dzieci przez wolontariuszy. Nadal
normalnie, czy tez zostang odwotane pracownikow. Wspieralismy fundacije rozwijamy wspotprace i pomagamy
lub zawieszone. Ta sama niewiadoma One Day przekazujgc 57 komputerow. fundacjom wykorzystywac peten

dotyczyta rowniez naszego zycia potencjat tego narzedzia.

CGl w Polsce skupia sie na dzieleniu sie

zawodowego, ktore zmienito sie swoimi kompetencjami z klientami i tymi, ~ Bardzo nam zalezato na pomocy

w kazdym sektorze. Rok 2020 jednak

ktorzy potrzebujg pomocy. Wspieramy naszym podopiecznym, dlatego
pokazat nam rowniez ile 0sob jest organizacje, ktdre opiekuja sie dzieémi,  postanowilismy przekazaé pienigdze
W potrzebie i liczy na nasze wsparcie, sa to: Fundacja One Day, Fundacja przeznaczone na prezenty dla
jak wazne sg dia nas gesty i wspolnota, ;e egjiwej Drogi oraz Fundacja Swiat naszych klientdw, organizacjom, ktdre
ktorg tworzymy. lie dobrego mozemy Ludzkich (S)praw. W dwdch z nich wspieramy. Organizacije te zostaty
zrobiC | jak wiele jest jeszcze do przeprowadzilismy implementacje wskazane przez naszych klientéw. Dla

zrobienia. Salesforce. Dzigki naszej pomocy, przypomnienia prezentujemy ich profile.



fundacja

oneaay.

Fundacja One Day

Fundacja One Day powstata po to, by
wspiera¢ mtodziez i dzieci z domow
dziecka i placowek opiekunczo-
wychowawczych poprzez dwie
niezalezne inicjatywy:

e #GWIAZDKE ONE DAY

organizowang raz w roku oraz
catoroczny projekt

e #USAMODZIELNIENI

CZYTAJ WIECEJ

F\D

Fundacja Szczesliwej Drogi

Fundacja wpiera mtodych ludzi
opuszczajgeych placowke opiekuncza
W rozpoczeciu dorostego

i odpowiedzialnego zycia.

Celem Fundaciji jest, aby ci mtodzi
ludzie byli silni i potrafili odpowiedzialnie
i Swiadomie korzystac z wolnosci

i odnajdywali radosc¢ z kierowania
wiasnym zyciem.

CZYTAJ WIECEJ

E

EENS M/TTER PROGRA

Fundacja Swiat Ludzkich (S)praw

Fundacja w ramach program TEENS
MATTER, zapewnia wsparcie
edukacyjno-psychologiczne dla osob,
ktore rozpoczynajg samodzielne,
doroste zycie.

Prowadzi szkolenia w zakresie rozwoju
0sobistego, mentoring, praktyki
zawodowe w miedzynarodowych
firmach, a takze warsztaty jezykow.

CZYTAJ WIECEJ



Kim jest CGI?

Zatozona w 1976 roku, CGl jest jedng z najwiekszych
niezaleznych firm swiadczgcych ustugi doradztwa
informatycznego i biznesowego na sSwiecie.

Dziatamy w oparciu o analizy zachowan konsumenckich
i innych danych tak, aby wspierac i przyspieszac¢ zwrot
Z inwestycji naszych klientow.

W 21 sektorach przemystu w 400 lokalizacjach

na catym swiecie, 76 000 naszych specjalistow zapewnia
wszechstronne, skalowalne i zréwnowazone ustugi

w zakresie IT i doradztwa biznesowego, ktdre bazujg

na informacjach w skali globalnej, a dostarczane sg nawet
najmniejszym lokalnym przedsigbiorcom.

cgi.com
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