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CGl i korthet

Grundades

konsulter och experter
platser ivarlden
helkunder globalt

5 500

kunder med vara 170+ IP-baserade
|6sningar

50 OOO CGl &r ett av de storsta IT- och
affarskonsultforetagen i varlden. Vi
finns pa hundratals platser i varlden
och levererar heltackande tjanster
och losningar som inkluderar
strategisk IT och affarskonsulttjanster,
systemintegration, egenutvecklade
applikationer, IT-infrastrukturtjanster och
affarsprocesstjanster.

CGl arbetar med kunder genom en lokal
narhetsmodell som kompletteras med
ett globalt leveransnatverk for att hjalpa
kunder uppna sina mal, inklusive att bli
kundcentrerade digitala foretag.



CGl i Sverige

CGl Sverige AB ar en del av den
internationella koncernen CGl Inc, och ar
ett ledande IT-tjanst- och konsultforetag i
Sverige, med dver 3 000 medarbetare som
arbetar med privata och publika kunder
inom samtliga sektorer. Vi levererar till vara
kunder fran mer an 30 platser i Sverige, och
tilhandahaller CGl:s globala expertis till var
lokala marknad.

Stérkta av var vardedrivna kultur- och verksamhetsmetod bygger
vi relationer till vara kunder genom var lokala narhetsmodell. CGl
organiserar sin verksamhet kring storstadsmarknader dar kunder
har koncentrerad nérvaro och vi gor det mojligt for vara lokala
team att bygga fértroendefulla, personliga relationer som sakrar
ansvarfulla och lyckade leveranser till kund. CGl:s narhetsmodell
gor det ocksa mojligt for oss att engagera oss i vara lokala
samhéllen.

#ish SUSTAINABLE
“5%@ BRAND INDEX

CGl rankades som nummer 2 bland topp 5 inom IT &
Technology B2B-sektorn. Sustainable Brand Index™ &ar
Europas stdrsta oberoende varumarke som fokuserar pa
hallbarhet.

Rankning i 2019 &r rapport, publicerad 2020.

* Av det totala antalet medlemmar i Sverige var 762 medlemmar anstéllda i
Acando Consulting AB den 30 september 2020.
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Konsulter och experter

3.993

platser i Sverige

31

miljbcertifierad verksamhet

SO 14001

av medlemmarna ér agare

84 %
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CGl:s karnverksamhet

CGl arbetar sida vid sida med vara kunder inom privat och publik sektor

och hjélper dem att uppné sina mal. Vi gbr det genom att kombinera var
branschkunskap, innovationskunnande, tekniska expertis, lokala narvaro och
globala leveranskapacitet. Vara l6sningsomraden bestar av var IP-portfdl;,
som utgors av applikationer, dteranvandbara ramverk, verktyg, metodik

och leveransmetoder som speglar manga ar av investering i att inhamta

var bransch- och teknikexpertis. CGl:s tjanstesortiment ar anpassat for

att specifikt méta vara kunders bransch- och marknadsbehov, inklusive

hallbarhetsrelaterade prioriteringar.

— Sektorer
P & = ¥ Oy @ m
Defence Retail | Transport | Utility | Manufacturing | Health | Government
& logistics
— Tjanster
— Cloud Mobile & Business Data SAP
solutions web consulting advantage
— Cyber Modern Architecture Robotics Dynamics
Security workplace .
Innovation
— Agile Design
delivery studio



Mota kundernas prioriteringar

Vi utnyttjar vart globala kunnande for att hjélpa vara kunder méta de
standigt utvecklande forvantningarna fran deras intressenter. CGl:s expertis,
tillsammans med vara l6sningar, produkter och tjénster, kan anvandas for att
accelerera transformationen till nya och mer miljdméassigt och socialt hallbara
affarsmodeller. Med 6ver 40 ars erfarenhet av att skapa och skota socialt

hallbara och affarskritiska I6sningar &r CGl den sjélvklara partnern for den
digitala resan.

Strategisk IT och , , Managed IT och
BUsi c " Systemintegration Business Process
usiness Consulting services

IP-I6sningar och tjanster som vardeskapande acceleratorer for kunder

@ VY V

Digitalisering IT-modernisering Kostnads- och
resurseffektivisering



Hallbarhet inbyggd i
affarskonsulttjanster

CGil:s expertis inom strategisk Business Consulting
mojliggdr ett agilt arbetssatt och anpassningar

till kulturférandringar och vara IP-16sningar utgor
en accelerator for att snabbare tillampa relevanta
innovationer.
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Med sarskild kompetens inom hallbarhet kan

CGl erbjuda konsulttjanster som vagleder véara
kunder nér det géller att utnyttja IT-Ibsningar

for att mota sina hallbarhetsmal. Med ett

proaktivt tillvagagangssatt kan CGl:s kunnande
inom Business Consulting stddja kunden med
helhetslosningar; fran strategi till implementation och
forandringsledning dér hallbarhetsperspektivet kan
ingé& som en naturlig del.

Strategy & business design

Change leadership & transformation

Sourcing & supply chain

SUSTAINABILITY

Finance & performance management

Business technology management

I [ I N S S S .
AGILE
IT PLATFORMS




VD har ordet

John Karnblad
vd, CGl Sverige AB

Det har aret har varit exceptionellt pd manga satt. Coronapandemin har
resulterat i svarigheter for individer, organisationer och vara samhéllen. Vi har
sett lander stédngas ner, foretag i kris, kritiska leverantdrskedjor forsvagade och
samhaéllsfunktioner utsatta for allvarlig pafrestning.

Jag &r stolt att vi har kunnat fortséatta vara kundleveranser under pandemin
och sett till s& att vara kunders IT-system har fungerat utan stérning under
dessa svara omstandigheter. Manga av dessa IT-system utgor kritisk offentlig
infrastruktur. Vi har ocksa en central roll nu nar foretagen utvarderar sina
affarsmodeller i syfte att bli mer motstandskraftiga i framtiden. Under det har
aret har vi effektiviserat logistikfldden, utvecklat leveranttrskedjor och gjort
investeringar for att forstarka vara erbjudanden nar det géller cybersakerhet
och integritet.

En av vara huvudsakliga uppgifter under det kommande &ret ar, som jag

ser det, att hjalpa vara myndigheter att driva sin digitaliseringsagenda, dar
motstandskraft och sékerhet &r tva viktiga omraden. Vi kommer att fortsatta
att vara den IT-partner som kan visa vagen till effektiva och hallbara I6sningar
for bade offentlig och privat sektor. Genom att flytta vart perspektiv fran

att se vad som kan digitaliseras till att fraga oss sjalva vilket samhélle vi vill
skapa kan vi dppna upp for en digital transformation som tar hansyn till bade
medborgarnas behov och ekonomisk hallbarhet.

Hallbarhet &r viktigt for mig personligen. Vi har ett ansvar fér dagens unga
manniskor och framtida generationer att halla oss inom de planetéra
granserna och nar digitaliseringen okar behdver vi behélla vart fokus pa
energianvandning och effektivitet. Darfér arbetar vi kontinuerligt for att ge véra
kunder sékra och energieffektiva datacenter. Under 2020 har CGl fortsatt att
utveckla koncernens strategiska mal for hallbarhet och jag har aktivt deltagit
som representant for CGl i Sverige, Norge och Danmark. Jag &r mycket glad
att CGl:s verksamhet i varlden nu har samma klimatmal som redan var pa
plats for CGl:s svenska verksamhet — att vara koldioxidneutral till 2030.

Ett av vara viktigaste mal ar att attrahera medarbetare med den kompetens
vara kunder efterfragar. Jag ar 6vertygad om att vi kommer att vara ett béttre
foretag om vi kan spegla samhéllet genom att samla och engagera kunskapen
som innehas av individer med olika kulturella bakgrunder, erfarenheter och
perspektiv.

CGl uppmuntrar aktivt medlemmar att vara agare och darfér ocksa
engagerade i foretaget. CGl:s verksamheter bygger pé vara ataganden till
vara tre huvudsakliga intressenter; att skapa ett langsiktigt varde for vara
kunder, vara &gare och vara medarbetare som vi kallar medlemmar. Ett
hallbarhetsperspektiv hjalper oss att behélla en balans i var intressentmodell.

Baserat péa detta har jag tillforsikt infor framtiden. Var globala kapacitet, lokala
narvaro och vara konkurrenskraftiga erbjudanden positionerar oss val for att
hjalpa till att skapa béttre och mer héllbara samhaéllen och foretag, genom att
anvanda digitaliseringens kraft.



Vision, mMISSIoN och
varderingar

CGl:s fundament utgérs av en Drom, en vision, mission och de
koncerngemensamma varderingarna som leder oss att tillsammans strava
mot att vara en global ledare inom IT och [T-konsulttjanster. Med ramverk och
program som bygger pa detta ramverk har CGl:s medlemmar méjligheten

att delta i sitt foretags utveckling, vilket i sin tur leder till kundlojalitet och
ekonomisk I6nsamhet for vara agare.

Var Drom Var vision
Att skapa en miljé dar vi trivs med att arbeta Att vara en ledande global leverantér av tjanster inom IT
tilsammans och, som &gare, bidra till att bygga ett och affarsprocesser som hjélper vara kunder att lyckas.

foretag som vi kan vara stolta dver. o . .
Vara varderingar

Var mission o , . 3 "
De varderingar vi delar pa CGl utgdr grunden for

Att hjalpa vara kunder att lyckas genom enastéende koncernens bolagsstyrning, som syftar till att balansera
kvalitet, kompetens och objektivitet genom att erbjuda vara nyckelintressenters intressen: vara kunder, vara
tankeledarskap och leverera de basta tjansterna och agare, vara medlemmar och &ven de lokala samhallen
I6sningarna for att uppfylla vara kunders mal inom [T, dar vi bor och arbetar.

affarsprocesser och ledning. | allt vi gor leds vi av var
Drom, lever efter vara varderingar for att fostra goda
relationer och moter vara ataganden nu och i framtiden.

Finansiell Hallbart
styrka foretagande

N 4
Respekt oc CG l = Partnerskap
Varderlngar och kvalitet

/1 AN

Intraprendrskap Obijektivitet och
och delande integritet




Var affarsmodell

CGl har foljt samma grundlaggande
overtygelser och kvalitetsfokuserade
affarsmodell sedan starten 1976,
och vi anser att var férmaga att
konsekvent folja denna modell
kommer fortsatta att skapa varde for
alla vara intressenter.

CGil-koncernens affarsmodell i Langsiktigt virdeskapande

sammanfattning: . . o 4o o
9 Pa CGI motiverar vart halloarhetsatagande

e Arbeta sida vid sida med vara kunder 0ss att vaxa med véara kunders
for att hjalpa till att maximera de tekniker  verksamheter, foérbattra livskvalitet och
som transformerar deras affarer karriarer for vara medarbetare, som

vi kallar medlemmar, och generera
Overlagset varde for vara aktiedgare
genom socialt och miljdmassigt héllbara
och etiska affarsstrategier och metoder.
¢ Konkurrenskraftig global leveransmodell Langsiktig finansiell styrka sakerstaller

som kombinerar snabb lokal lyhérdhet bland annat att CGI kan fortséatta att

med vérdet av distansleverans investera i var egen verksamhet péa satt
som gynnar vara medlemmar, genom
att skapa en gynnsam arbetsmilj¢ och
mojligheter till karridrutveckling. Eftersom
en majoritet av vara medlemmar ar

¢ Beprdvad tillvaxtstrategi kallad Build
and Buy som innehéller en blandning av
organisk tillvaxt och férvarv

* Medarbetaragarskap, dar majoriteten ar
aktiedgare, vilket gér CGl:s atagande till
kunderna ett gemensamt mal

e Solid I16nsamhet, kassafldde och aktiedgare ger langsiktigt finansiell tillvaxt
orderstock visar pé fokus att driva en fordelar for vara medlemmar och for vara
sund och stabil affar pa lang sikt externa aktiedgare.



Vart forhallningssatt till
hallbarhet

Cecilia Pfannenstill

Quiality & Sustainability
Director

COVID-19 pandemin fortsatter att paverka samhallen Gver hela véarlden. For
att hjélpa véra kunder att navigera genom pandemikrisens faser lanserade
CGl ett initiativ som vi kallade "Respond, Rebound, Reinvent” for att erbjuda
tjanstekontinuitet i dessa utmanande tider. Under det hér aret ar jag stolt
Over att vi pa CGl, trots pandemin, har fortsatt att prioritera och bli annu mer
engagerade i att integrera héllbarhet i alla omraden av véar verksamhet.

Under flera &r har CGI haft som mal att ha fossilfri verksamhet i Sverige till
2030 och vi &r pa god vég att na det malet. Alla affarsenheter i Sverige har
ett miljdledningssystem som folier miliostandarden 1ISO 14001. Fran och med
2020 &r vi stolta Gver att koncernen utvidgar sina ataganden genom att ga
med i FN:s Global Compact och har &ven mélsattningen att ha netto-noll
utslapp till 2030 i vara verksamheter globalt.

For att framgangsrikt integrera héllbarhet i alla vara affirsomraden har vi

i &r bildat en global kommitté for hallbarhet, CSR Executive Committee,

som kommer att satta upp malen for CGI pa strategisk niva. Syftet &r att ha
effektivt beslutsfattande och implementering av var globala hallbarhetsstrategi.
Pa lokal niva har vi en hallbarhetskommitté for Skandinavien med lokala
representanter som beslutar om atgarder for att uppna de mal som éar
integrerade i CGl:s affarsplaner.

Dessutom har vi utvecklat en ny och férbattrad miljéutbildning som kommer
att lanseras under férsta kvartalet 2021, och en ny kurs for konsulter om
hur digitalisering kan méjliggéra en évergang till ett fossilfritt samhalle. Med
hallbarhet som startpunkt har CGl som mal att hjélpa kunder utmana sina
strategier, utveckla sin affarsmodell och skapa fértroende hos kunder och
medarbetare.

CGl:s strategiska mél &r att vara en ledare i varldsklass nar det galler
heltdckande IT- och Business Consulting-tjanster och att upplevas av
samhallet i stort som ett ansvarsfullt féretag. Darfor ar vi stolta 6ver

CGl:s position i Sustainable Brand Index, Europas storsta oberoende
varumarkesstudie som fokuserar pa hallbarhet, dar CGl rankas som nummer
tva bland de mest héllbara B2B-varumérkena inom IT & teknik.

Jag &r mycket glad over att CGl fortsatter att integrera héllbarhet i vara
erbjudanden, och ser speciellt fram emot en dkad kunddialog om hur vi
tilsammans kan transformera naringslivet till att bli mer hallbart.
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Omvarldsanalys

Pa manga satt har 2020 varit ett forandringens &r som introducerat helt nya
utmaningar, vilket fatt organisationer att tdnka och arbeta pa nya séatt och
navigera i en svar miljo. Covid-19-pandemin har accelererat nagra trender och
satt stralkastarljuset pa existerande samhalls- och miljdproblem som dérmed

har fatt mer uppméarksamhet.
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Digitalisering och
cybersakerhet

Digitalisering har varit i fokus och digitala 16sningar
har haft en allt mer framtradande roll som svar pa

den globala pandemin. | takt med att den digitala
mognaden 6kat och nar Covid-19 pandemin

fick fotfaste 6kade manniskor ocksé sin digitala
narvaro. Med detta kom 6kade cyberhot inklusive
sabotageprogram, natfiske och stigande sociala
spanningar. Enligt en undersokning av 150 sékerhets-
och IT-ledare &ver hela Sverige verkar antalet svenska
foretag som rapporterade cyberbrott ha dkat.

Med djup teknisk och affarsmassig kunskap, vara
sékerhetscenter och ett robust utbildningsprogram
arbetar CGl for att sakra kontrollen och hoja
medvetenheten hos anvandare fér att k&nna igen
cyberhot och darigenom skydda kanslig data, finansiell
information och samhallet i stort.

Digitalisering och
halsovard

Det svenska halsovardssystemet &r ett annat omrade
som upplever allvarliga utmaningar pa grund av
pandemin, sdsom langre vardkder och personalbrist.
Sverige har en IT-mogen befolkning; vardpersonal
upplever frustration Gver ineffektiva processer och
system, vilket &r ett hinder for det nationella méalet att
bli en varldsledare inom e-hélsa 2025. Mer effektiva
affarsstddssystem utvecklas men implementationen av
dessa system behdver snabbas upp. Ett satt att frigéra
stora halsovardsresurser och méjliggora effektivare
arbetsmetoder ar att implementera grundlaggande
digitala tjanster for att minska det administrativa
trycket. Pa det séttet kan bade Coronavardskulden
och det dkade vardoehovet i framtiden hanteras. CGl
bidrar till en vard som &r patientcentrerad och bygger
[T-I6sningar for halsovard som later vardpersonal flytta
fokus fran administration till att ta hand om patienterna.



Digitalisering och
klimatatgarder

Det stdrsta globala sékerhetshotet, enligt FN:s
klimatpanel, Intergovernmental Panel on Climate
Change (IPCC), ar brist pa klimatatgarder.
Sverige ar pa manga sétt en internationell
forebild nar det géller globala milj¢- och
klimatatgarder och Stockholms stad &r en av
Europas mest miljévanliga stader.

Sveriges storsta foretag blir allt mer transparenta
nar det géller deras miliomassiga paverkan
liksom deras ambitioner och anstrangningar
for att angripa klimatférandringarna. De

mest ambitiésa foretagen planerar redan for
ett samhaélle utan klimatpéaverkan. Tekniska
|6sningar &r nbdvandiga for att mildra och l16sa
sociala och miljdméassiga utmaningar. CGl

vill ta en mer proaktiv roll och hjélpa kunder
uppna sina héllbarhetsmal genom att utnyttja
digitaliseringens maéjligheter.

Digital teknik kommer att vara ké&rnan i framtidens
vardekedjor. Stockholms Handelskammare drar slutsatsen
att den digitala teknikens roll f6r Sveriges ekonomi och
sociala s&kerhet snabbt har expanderat under pandemin.
Sverige behdver nu lara sig av dessa erfarenheter och
fokusera pa de problem som hjalper oss att inte bara
anvéanda digitalisering utan ocksa innovation for att

skapa de villkor som behdvs for att utveckla ansvarsfull
anvandning av ny teknik och bygga fértroende bland
medborgarna genom utbildning.

*Idéer for ett starkare Sverige, Omstartskommissionen. Stockholms Handelskammare. Ekerlids férlag, 2020
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Dialoger med vara
INntressenter

CGl:s huvudsakliga intressenter &r vara kunder,
medarbetare som vi kallar medlemmar och agare.
Foérutom dessa anser vi att de lokala samhallen dar vi
lever och verkar &r viktiga intressenter, som paverkas
av CGl och som har en paverkan péa oss.

Vi vardesatter vara intressenters synpunkter nér vi
utvecklar var strategi och nar vi standigt forbattrar
vara processer. Vi upprattar dessutom var strategiska
planering enligt en process som innefattar omfattande
deltagande fran vara medlemmar liksom fran vara

kunder och &gare. Dessa dialoger beskrivs i mer detal]

nedan.

Intressent

Resultat intressentdialoger 2020

Medlemmar

Kunder

Vart beddmningsprogram for néjdhet bland
medlemmar (Member Satisfaction Assessment
Program, MSAP) ar utformat for att skapa
kvalitativ dialog mellan medlemmar och ledare
pa lokal niva, stodja lampliga atgérdsplaner
och foérstarka det gemensamma ansvaret for
medlemmars nojdhet.

Regelbundna och frekventa dialoger och
granskningar av levanser till vara kunder

utférs genom en bred kundundersékning,
"Voice of our Clients” och via vart program for
kundndjdhet (Client Satisfaction Assessment
Program, CSAP), dar kunden ombeds véardera
CGl:s prestation. Svaren anvands i var
kvalitetsledningsprocess, som underlag till vart
arbete med standiga férbattringar.

Rapporten "CGl Client Global Insights”

for 2020 presenterar resultaten fran vara
djupintervjuer med 1 550 chefer i mer an tio
branscher och sju regioner. CGI publicerar
en sammanfattning av vara resultat i en arlig
Global Insights-rapport som gér att hitta pa
vara webbplatser.

Kommentarerna i MSAP som handlade
specifikt om medlemmarnas asikter om CGl
och héllbarhet gav olika svar. Majoriteten ar
medvetna om att CGl vill upplevas som ett
ansvarsfullt foretag pé olika satt, men anser

att de behdver mer information om det for att
kanna sig mer insatta. Manga vill att CGl utdkar
sina insatser.

Den specifika fragan relaterad till halloarhet
besvarades och kommenterades av fler kunder
under 2020 an féregaende ar. Manga kunder
vill veta mer om CGl:s hallbarhetsarbete och
aven om svarsfrekvensen fran kunder inte
motte vara mal forbéattrade vi vara poang
jamfoért med 2019.

CGl i Skandinavien genomférde den érliga
undersdkningen "Voice of our Clients” bade
fore och under pandemin, och intervjuade mer
an 110 kunder i bade offentlig och privat sektor.
Bland de viktigaste paverkande trenderna

ar "att bli digitala for att méta kunders/
medborgares forvantningar”, vilket indirekt ar
relevant for CGl:s hallbarhetsarbete.



Aktieagare

Varje &r bjuder vi in alla medlemmar, i egenskap av &gare, att
lamna feedback och férslag i en medlemskonsultation som kallas
Voice of our Members, for att utvardera den riktning vi ar pa vag

i och identifiera vad vi skulle kunna gora ytterligare for att uppna
vara mal. Undersokningen bjuder in till feedback om alla omraden
sdsom strategi, processer, affarsrelationer, medlemsengagemang
och foretagets samhallsansvar

F2018 F2019 F2020

Kundnojdhet (totalt) 8,92 9,05 8,95
Engagemang i véara lokala 8,32 8,58
samhéllen

Kundndjdhet (Skala 1 till 10)

Annual Tour

Annual Tour ar en informell bolagsstamma for CGl:s medlemmar

i deras roll som agare. Regionala méten halls med CGl:s hogsta
ledning som deltar digitalt. Syftet med Annual Tour ar att starta
verksamhetsaret genom att inleda planeringsprocessen, fira vara
framgangar fran det gangna aret och maétas i en informell miljo for att
traffa kollegor och ledare. Det har aret deltog nastan 1.800 av CGl:s
medlemmar i Sverige i Annual Tour, som holls digitalt f6r alla pa grund
av Covid-19-pandemin.
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Planering och uppfoljning

o

Strategiska prioriteringar

CGl:s affarsstrategi pa koncernniva
for verkshetséren 2019 till 2021
identifierar samhallen som en
intressent, och det strategiska malet
for CGl relaterat till samhéllen som
helhet ar att vara erkédnd som en
ansvarsfull féretagsmedborgare som
visar omtanke. CGl i Sverige integrerar
denna koncernstrategi i sina lokala
affarsplaner, och specifika méal och
atgarder relaterade till hallbarhet méts
och félis upp regelbundet.

Planering och uppféljning av
verksamheter i Sverige

CGl i Sverige har fortsatt att fokusera
péa bade sociala och miliomassiga
mal, enligt koncernens CSR-

strategi. Miliomal anpassas mot
Miljdledningssystemet, som tacker alla
CGl:s verksamheter i Sverige. Mal foljs
upp och granskas regeloundet, bade
pa verksamhets- och ledningsniva.
Miljdrapportering utférs kvartalsvis och
resultaten analyseras regeloundet, sa
att vi kan agera pa forbattringar och
justeringar i var affarsplanering.

Prioriterad malséttning: hallbarhet
i kdrnverksamheter

Under 2020 har vi fortsatt att arbeta
for att integrera ett miljdmassigt och
socialt perspektiv i véara erbjudanden.
Detta sker genom att integrera
hallbarhetsaspekter i vissa processer

i CGl Management Foundation,

som anvands av medlemmar for

att folja CGl:s leveransramverk. De
hallbarhetsaspekter som &r relaterade
till IT-16sningar for sektorer som hélsa,
finans, publika sektorn och utilities har
blivit allt mer uppenbara, bade bland
medlemmar och bland kunder under
aret. Interna revisioner har dock visat
att medvetenhet bland medlemmar
inte &r enligt vara malsattningar, sa vi
behover 6ka vara anstrangningar under
kommande &r, med stdd av mer intern
kommunikation och utbildning.

CGl i Sverige har fortsatt att utveckla
specifik héllbarhetsexpertis i
affarskonsulterbjudandet under 2020.
Ett antal aktiviteter har hallits internt
for att sprida kunskap och intresse till
andra medlemmar. Under &rets sista
kvartal har ett 6kande antal kunder
visat intresse av att anvanda IT- och
teknikldsningar for att arbeta mot
deras hallbarhetsmal, vilket vi kan se
genom kommentarerna fran kunder i
var kundndjdhetsundersdkning och i
vara kunddialoger.



Mal och resultat

Omrade Beskrivning Mal 2020 Resultat 2020 Mal 2021

Klimat Minska koldioxidutslapp Minska 0 Minska koldioxidutslapp fran
fran vara egna koldioxidutslapp fran , tjansteresor (ta i beaktande
verksamheter — fokusera tjansteresor med 8% Se sidan 21 Okning av utslapp jamfort
pa tjansteresor och med resultatet for 2020,
energianvandning pa pga effekter av Covid-19 pa
kontoren och i datacentren tjansteresande)

Utbildning Kontinuerligt férbattra Att 90% av 0 90% av medlemmar ska
medvetenhet och medlemmarna o fullfélja miljdutbildningen (ny
utbildning om miljéansvar fullfoljer 90% av”rrlwedlerr'wmama kurs kommer att lanseras
p& medlems- och milisutbildningen har fullfoljt den interna |\ 4o 5004
organisatorisk niva mijoutbilaningen

Miljémassig Fortsatt efterlevnad av ISO 14001- 0 ISO 14001-certifierad.

héllbarhet Miljledningssystemet certifierad.

EMS, som sakrar Serlwllste externa
integrering av miljdaspekter revision: oktober 2020
i interna processer och

fortsatt efterlevnad av

ISO 14001-standarden.

Karriarer Fostra en inkluderande e Uppmuntra och e Trainee- och Samarbete med ideella
arbetsplats, attrahera utbilda fler unga accelerator-program organisationer och skolor for
och behalla en varierad manniskor att bli (se sidan 25) att stddja utbildning bland
arbetsstyrka for att leverera tekniskt kunniga barn och ungdomar
stérre innovation . Y

Okat fokus pa jamlikhet,
mangfald och inkludering

Sambhallen Anvanda vara e Leverera pro bono e Partnerskap med Tillhandahélla tid och

mal uppnéatt = Q

fardigheter for att
stddja samhéllena
dar vi lever och verkar

mal inte uppnatt =

[T-arbete for lokala
valgdrenhets- och

samhaéllsorganisa-
tioner

Barncancerfonden
(se sidan 33)

® Engagemang i lokala
initiativ (se sidan 32)

e Partnerskap med
Ecpat (se sidan 30)

resurser till vara konsulter
att stddja lokala projekt och
organisationer

Skapa mojligheter att
leverera projekt som gagnar
samhéllet genom donation
av tid, material och expertis
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CGlI Management
Foundation

P& CGl i Sverige granskas denna kvalitetsledningsstruktur i en

CGI Management
Foundation ar ett
ledningsramverk
som inkluderar de
viktiga element
som definierar och

specifik ledningsgranskningsprocess tva ganger om aret, dar
centrala aspekter som policyer, affarsmal och atgarder analyseras
for att se till att processerna hjélper oss att méta vara mal pa den
hoga tjénste- och leveransniva som vara intressenter forvéantar sig.

Ledningssystemen for sdkerhet och milj6 &r integrerade med CGl
Management Foundation och de lokala miljdledningsprocesserna
som ar specifika for Sverige foljer detta kvalitetsledningssystem.

vagleder ledningen
av vart foretag, t ex
vara gemensamma
policyer, ramverk,
processer,
driftsprinciper och
atgarder.
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CGQGl:s verksamhet i
Sverige ar certifierad enligt
miljdledningsstandarden 1ISO 14001.

Det syftar till att sékerstalla bade kvalitet och konsekvens i
utforandet, och det har gjort det méjligt for CGI att uppna ISO
9001-certifiering for alla sina verksamheter dver hela véarlden.

Enterprise Policies and Processes

Organization,



Vart miljidansvar

Som ett
IT-konsultforetag
har CGl:s
verksamhet en
paverkan pa
miljon framfor
allt genom vara
kontorsaktiviteter,
vara tjansteresor,
datacenter och
upphandling av
IT-hardvara.

Forutom att ta ansvar for vart eget
ekologiska fotavtryck kan CGl:s djupa
kunskap, ledande [T-I6sningar och
heltdckande tjansteerbjudande hjalpa
kunder hantera miljdutmaningar och att
skapa affarsmajligheter som kan uppstéa
fran innovativa och hallbara affarsmodeller
och metoder.

CGil:s miljémal pa koncernniva

Vart atagande att alltid anvanda miljévanliga driftsmetoder
demonstreras genom foljande mal:

¢ Implementera hanteringsmetoder for avfall och att framja
avfallsminskning och atervinning samt att géra miljdmedvetna
inkdpsbeslut

® Reducera och férebygga koldioxidutslapp och féroreningar,
inklusive att minimera resor genom att framja uppkopplat
arbete hemifran och alternativa pendlingsmajligheter

¢ Framja utvecklingen av héllbara lokaler och hela tiden strava
efter gronare byggnader och arbetsplatser

¢ Utreda och anvanda nya l6sningar for vara datacenter for att
forbattra effektivitet och minska energiférbrukning

e Anta sund affarspraxis och folja eller dvertraffa alla tillampbara
statliga regelverk

Sedan 2017 har CGl i Sverige haft ett mél att vara

koldioxidneutrala till 2030, genom att standigt arbeta for att
minska utslapp fran tjansteresor och energianvandning. Se
rapporten om totala koldioxidutslapp for 2020 pé sidan 21.

Vid slutet av 2020 férberedde CGil:s globala Executive CSR
Steering Committee ett mal for koldioxidutslapp for CGl:s
verksamheter Gver hela varlden. Det aktuella klimatmalet for de
svenska verksamheterna kommer att anpassas till den planerade
klimatstrategin pa koncernniva fr o m verksamhetsaret 2021.
Lokala atgarder for att uppna malet kommer att vara i enlighet
med den svenska affarsplanen, vilket innebér ett fortsatt fokus pa
vara utslapp fran affarsresor.
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Certifierat miljoledningssystem (EMS)

For att sékra en robust hantering och uppfoljining av CGl:s betydande miljdaspekter finns ett miljdledningssystem
pa plats, som ar anpassat mot CGl Management Foundation, vart ramverk for policyer, dokumentation, processer
och utvardering. Alla processer &r dokumenterade och vart ledningssystem ar foremal for regelounden intern
revision, vilket sakrar kontinuerlig granskning och forbéttring. Detta miljdledningssystem revideras ocksa av en
oberoende tredje part och ar certifierat enligt miljdstandarden ISO 14001:2015.

Omfattning och affarskontext Planering

Miljdledningssystem som finns for CGl:s verksamheter ~ Miljdmalen ingér i den arliga affarsplanen och

i Sverige omfattar alla CGl:s verksamheter i Sverige, atgarder identifieras och specificera for varje
inklusive Acando Consulting AB-kontor. Var bedémning — affarsomrade. Riskhantering och juridisk efterlevnad
av vasentliga milidaspekter utvarderas atminstone tva har specifika processer som éar inférlivade med

ganger om aret och regelbundna intressentdialoger CGil:s kvalitetsledningssystem och miljdaspekter
hjalper oss att se till s& att vi anpassar oss med vara ar ocksa integrerade i dessa processer. Al
overgripande héllbarhetsmal, inklusive miljdansvar. relevant miljélagstiftning bevakas med hjélp av en

tredjepartsleverantor.
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Ledarskap

Det finns ett tydligt atagande

mot miljdmassig héllbarhet fran
ledningen pa alla nivaer, och

CGl:s mission och gemensamma
varderingar inkluderar att ta ett
miljomassigt och socialt ansvar i var
verksamhet och vara atgarder som
CGl-medlemmar. Istallet for att ha
en separat miljdpolicy innehaller véar
CSR-policy CGl:s stallningstagande
till miljofragor och &ven andra
policyer inkluderar relevanta

milj6- och sociala perspektiv, t

ex inkdpspolicyn och var interna
Uppférandekod som galler for alla
medlemmar. (Mer information om
policyer pé sidan 45.)

Roller och ansvar for miljéfragor
ar tydligt definierade och
positionerade i de operativa
affarsenheterna. Overgripande
styrning beskrivs pa sidan 48.

Operativa verksamheter

Miljdaspekter &r integrerade i
operativa verksamhetsprocesser
pa alla nivaer i CGl:s verksamheter.
| detta ingér ett miljdperspektiv i
processer for HR, facilities och real
estate management, inkdp och
andra funktioner. Alla medlemmar
pa CGl i Sverige maste fullfolja

en obligatorisk e-utbildning om
miljdmedvetenhet. Medlemmar
informeras regelbundet om
relevanta @mnen via flera olika
kanaler sdsom team-méten,
nyhetsbrev och intranétet, och
ledare far specifik information nér
det behdvs. Ledningsgranskningar
genomfors regelbundet, nar
aspekter av miljéledningssystemet
diskuteras pa ledningsniva

och amnen kan f& sérskild
uppmarksamhet om det ar
ndédvandigt.

Uppfoéljning

Interna kvalitetssystemrevisioner
genomférs i alla verksamheter
varje ar, for att stodja
affarsenheterna genom att ge
input till férbattringsaktiviteter och
hjélpa till att sékra efterlevnad
av ISO 14001-standarden.

Varje affarsenhet har en CSR-
koordinator som arbetar néara
kvalitetsorganisationen och

ar ansvarig for att koordinera
alla hallbarhetsaktiviteter i
affarsenheten.

Eventuella avvikelser fran de interna
revisionerna uppmarksammas for
ledningen i operativa ledningsmoten
och pa hogsta ledningens
strategiska granskningsmaten.

Processer for kontinuerlig
forbattring &r ocksa integrerade
med kvalitetssystemet.

Regelbundna revisioner genomfors
av en extern oberoende part for att
certifiera att CGl foljer

ISO 14001-standarden.
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Vasentliga
miljoaspekter

CGil:s mest signifikanta
aspekter ar:

e \Var anvandning av material pa
kontor och datacenter
(t ex mobler, [T-hardvara och
telekom, kontorsmaterial, mat
och dryck et c.)

¢ Resursanvandning (t ex
elektricitet, branslen, energi for
varme och kyla)

¢ Resor och transporter

e Avfall (frAn kontor och
datacenter)

e Paverkan fran véara produkter
och tjanster — hur var
karnverksamhet kan paverka
och transformera kundernas
verksamheter (vad vi gor)

e Paverkan fran vara processer
och vért beteende (hur vi
genomfor vart arbete)
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Datacenter

Som en leverantér av IT-outsourcing ar infrastrukturtjanster
och datacenter centrala i vara verksamheter. Nar vi vaxer
fortsétter vi att mata och férbéttra energieffektivitet och minska
vara koldioxidutslapp genom att kombinera energifokuserade
metoder, processer och Idsningar for att framja kraft- och
kylningseffektivitet.

| linje med dessa initiativ strévar vi efter att:

o Se till att miliobevakningssystem ar péa plats for att gora
det mdjligt att hantera och justera kraftférbrukning och
varmeutslapp.

e Beddma virtualiseringsandelar 6ver all fysisk infrastruktur for att
reducera energiforbrukning, driftsrisker, kostnader fér underhall
och anvandningen av hardvara.

* Anta goda vanor nar det géaller varmehantering och
anvandningen av begransningsldsningar pa radniva for att
sékra att lampliga kraft- och kyllésningar infors.

e Utnyttja gratis luftkylningsteknik som gér det majligt fér
datacenter, dar det &r tilldmpligt, att anvanda utomhusluft
for att erhalla kylning istallet for kraftgenererade
luftkonditioneringsenheter.




CGl:s svenska datacenter

Alla datacenter i Sverige forsoérjs av 100 procent
fossilfri elektricitet och energieffektiviteten
forbéattras standigt. Losningen med naturlig
kylning i vart huvuddatacenter har avsevarda
energibesparingsférdelar, tack vare det

naturligt kallare klimatet i Norden. De innovativa
avdunstningskylsystemen air2air anvander
utomhusluft for att kyla datarummen. Detta
mojliggor energibesparingar pa upp till 30%
jdmfért med branschstandard.

Genom att integrera miljiokrav i vara inkdp

av hardvara och annat material samt genom

att ateranvanda [T-hardvara kan vi reducera

det miljdmassiga fotavtrycket relaterat till
datacentren. Alla datacenter &r inkluderade i
CGil:s mililedningssystem, vilket certifieras av en
tredje part i enlighet med ISO 14001. Skulle véara
datacentertjanster generera ateranvandningsbar
varme ar var malséttning att eventuell
Overskottsenergi leds om till att exempelvis
varma narliggande byggnader.

Under 2020, slutférde vi konsolideringen av
datacenter, vilket resulterade i en minskning av
total energiférbrukning fér CGl:s datacenter i
Sverige. Genom anvandning av energieffektiva
byggnader och IT-hardvara kombinerat med
andra innovationer har vi under de senaste 4
aren minskat forbrukningen av elektricitet i vara
datacenter med mer an 40%.

Det &r ett positivt resultat i en tid dar efterfragan
och behov av data och datalagring vaxer. Vara
kunders Okade digitalisering kommer att driva
ett fortsatt behov av datacenterkapacitet, och

vi syftar till att mota den efterfragan samtidigt
som vi fortsatter att driva miljiomassigt hallbara
datacenter.
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Elektricitetsforibrukning

All elektricitet som upphandlas av CG
ar fran vattenkraft och 100 procent

fossilfri. Total elektricitetsforbrukning
mellan 2019 och 2020 har minskat med
30 procent, framforallt p& grund av
konsolideringen av tva datacenter, vilket

minskade behovet av elektricitet och

flarrkyla. Den totala minskningen mellan

2016 och 2020 ar 42 procent.

fossilfri el

100 %

minskad elférbrukning (2019-2020)

30 %

Minskning av elférbrukning (2016-2020)

42 %

F2016 F2017 F2018 F2019 F2020 Férandring Forandring

2016-2020 2019-2020

Total energianvandning fran kontor MWh 06818 25930 24874 22910 16179 40 % 29 %

och datacenter

Totala koldioxidutslapp fran resor Ton 5 654 5316 2379 2022 1068 59 % 47 %
CO.e

Totala koldioxidutslapp fran energi Ton 0694 2316 2422 2065 1110 59 % 46 %
och resor CO.e

| enlighet med definitionerna i GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol), en global standard for att mata, hantera och rapportera
véxthusgaser, réknar CGI utslapp fran inkopt elektricitet som Scope 2 och utslappt fran tjdnsteresor som Scope 3.

CO2e (koldioxidekvivalenter) ar en enhet som gor det majligt att jamfora klimateffekter av olika typer av vaxthusgaser genom att uttrycka

utslapp som ekvivalent med koldioxid.
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Minskning i energianvandning mellan 2019 och 2020 beror framforallt pa avslutet pé& konsolideringen av tva
datacenter under 2020, vilket resulterade i storre energieffektivitet, bade nér det galler elektricitetsanvandning och
energi for kylning.

Vara huvudsakliga kallor till koldioxidutslapp éar tjansteresor via bil och flyg. Restriktioner i resor till vara kunder
under Covid-19 pandemin under den storre delen av 2020 har resulterat i markbara minskningar i koldioxidutslapp,
jamfort med féregdende &r. Aven om vi férvantar oss mer resor under det kommande &ret har vi som malsattning
att se till s& att minskningen under 2020 inte forloras under nasta ar. Genom att implementera atgarder for att
anvanda de erfarenheter som vi lart oss under 2020 kommer vi att stanna kvar pé vagen mot vart klimatmal.

Total 25000
energianvandning 20 000
fran kontor och

datacenter < 15000
=

< 10000

5000

0

FY2016 FY2017 FY2018 FY2019 FY2020
Ar
Totala 300
koldioxidutslapp 2 500
fran energi och

resor 2000
Q

S 1500
O

< 1000
8

500

0

FY2016 Fy2017 Fy2018 FY2019 FY2020

o
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Avfall

CGl i Sverige har policyer och rutiner pa plats for att se
till s& att alla typer av avfall hanteras péa ett ansvarsfullt
sétt, samt har som malsattning att minska mangden
avfall som produceras.

Det avfall som produceras av CGl:s verksamheter ar
framforallt papper, hushéllsavfall samt avfall som utgors
av elektrisk eller elektronisk utrustning, vilket &r var
mest betydelsefulla aspekt nér det galler avfall. CGl
strévar efter att hantera avfall som utgdrs av elektrisk
eller elektronisk utrustning pa ett ansvarsfullt satt
genom att kontraktera tjénsterna fran leverantorer av

avfallshanteringstjanster eller [T-leverantdrer som har
ansvarsfull hantering av avfall som utgors av elektrisk
eller elektronisk utrustning i sina verksamheter och sin
leverantorskedia.

CGl i Sverige antar en férsiktighetsprincip i sina
verksamheter, sarskilt nar det galler IT-hardvara,
kemikalier och kontorsmaterial. Alla avfallsprocesser
ar i linje med CGl:s svenska ISO 14001-certifierade
milj6ledningssystem, vilket sakrar kontinuerlig
beddmning och kontinuerliga férbattringar.
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Vara medlemmar

Vi vill
attrahera
och behalla
de basta
talangerna

g

Den viktigaste faktorn i var framgéng ar vara medlemmars talang,
fardigheter och kunskap. Av den anledningen stravar CGI mot att
skapa en stimulerande miljo dar var och en av vara medlemmar
kan vara bast pa det de gér och ha olika mojligheter att lara, dela
kunskap, férnya sig och utvecklas enligt sina karriarambitioner.

Vi anser att grunden for att erbjuda en konkurrenskraftig och
inkluderande arbetsplats baseras pa en sund arbetsmiljo liksom
pé kompensation och forméaner baserade pa vara medlemmars
intressen och behov samt marknadsférhallanden.

Alla medlemmar i CGI Sverige AB omfattas av kollektivavtal
som garanterar kvalitativa arbetsférhallanden och ett mycket
konkurrenskraftigt pensions- och forsékringspaket for sina
medlemmar. CGI har ocksd som méalséattning att stodja
medlemmar i att uppna en halsosam balans mellan arbete
och privat tid genom att erbjuda flexibla arbetstider och extra
finansiellt stéd f6r medlemmar under foréldraledighet.
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Medlemmar som dgare

Som &gare kan alla medarbetare (p& CGl betraktade
som medlemmar) delta och dra nytta av det varde vi
hjélper till att skapa genom CGl:s dgarskapsprogram.
Dessa investeringsprogram har en transparent struktur,
ar helt frivilliga och innehaller inte nagra forpliktelser att
képa eller bindningsvillkor. Det huvudsakliga syftet med
agarskapsprogrammen &r att fostra en global kultur

av &garskap och engagemang, for att uppmuntra alla
medlemmar att ta ett personligt ansvar for relationerna
och leveransen till kunderna.

Karridrplanering

Individuell karridrutveckling ar en viktig aspekt av
CGl:s ramverk for performance management och
karriarplanering. Member Partnership Management
Framework (MPMF) sakrar engagemanget for

varje medlem nér det géller att frémja sin egen och
foretagets framtid.
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CGl:s ramverk for ledarskap bygger pa stod till
individuell karriarutveckling och syftar till att skapa en
gynnsam miljo for att bygga langsiktiga relationer med
vara medlemmar genom att stodja meningsfull dialog.
Det stodjer ledarskap pé alla nivaer i foretaget, och
ser till s& att vara medlemmar far stéd, feedback och
erk&nnande samt erbjuder medlemmar mdjligheten att
komma med fdrslag for att forbattra CGl.

Den érliga processen for karridrutvecklingsplanering
ger varje medlem mdjlighet att dela sina
karriarstravanden med sin ledare och diskutera

det basta tillvdgagangsséattet for att utvecklas

utifrén individuella ambitioner. Varje medlems
karriarutvecklingsplan uppdateras kontinuerligt baserat
pé deras specifika mal.



Mata medlemstillfredsstéllelse

Programmet for att utvardera hur néjda medlemmarna
ar, Member Satisfaction Assessment Program (MSAP),
uppmuntrar medlemmar och deras ledare att diskutera
amnen som ar viktiga fér att kontinuerligt forbattra
kommunikationen och deras relation fér att fostra en
arbetsmiljo som forblir tillfredsstéllande. Programmet
bestar av bade dialoger och en konfidentiell enkét,
som anvands av ledare fér att identifiera forbattringar
for deras team och av CGl:s ledare for att granska
kvaliteten i foretagets metoder och policyer fér ledning.

Konsekvenser av Covid-19

P g a snabbt férandrade krav fran vara kunder
valde CGl att anvanda mojligheten till korttidsarbete
under en begransad tid under 2020, for att undvika
uppséagningar och behélla s& manga konsulter som
majligt.
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CGl Academia

Obligatorisk utbildning

Intern utbildning &r en viktig del i var onboarding-
process for nya medlemmar. | vissa fall méste
utbildning utforas av alla medlemmar regelbundet

eller nér behov uppstar. Fullfdljandet av obligatoriska
utbildningsprogram félis upp av ledare for att se

till s& att alla medlemmar har korrekt kunskap

om grundlaggande fragor sasom militfragor och
Miljdledningssystemet, antikorruption, datasékerhet och
affarsetik.

2020 2019
Miljdutbildning™ 92 % 95 %
Utbildning i 94 % 82 %

anti-korruption*

Betyg fran medlemstillfredsstillelse

Den interna enkaten for att méata
medlemstillfredsstallelse inkluderar en specifik fraga for
att uppskatta hur medlemmar uppfattar CGl nér det
géller vart mal att vara erkand av vara samhéllen som
ett ansvarsfullt féretag som visar omtanke. Mer om
feedback fran denna intressentdialog pé sidan 12.

Resultat

2020

Genomsnittligt betyg 8,3/10
Leva enligt foretagets varden 9,0/10
Bli behandlad med respekt 8,7/10
CGl: s engagemang i vara lokala 78/10

samhéllen

Ovanstéende resultat ar fran medlemmar som arbetar
pé CGl i Skandinavien. Pa grund av organisatoriska
forandringar under aret &r det inte maojligt att géra en
exakt jamforelse med resultatet for F2019. En generell
jamforelse visar dock att poéngen for alla omraden
Okade till viss del jamfort med féregaende ar.

*Andel medlemmar p& CGl i Sverige som har fullfoljt de obligatoriska utbildningskurserna ovan vid slutet av verksamhetséaret 2020.
Nya medlemmar har ett krav att fullfélja dessa obligatoriska utbildningar inom 30 dagar.
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Utvecklingsprogram

CGl stravar efter att attrahera och
behdlla de basta talangerna, och vara
verksamheter i Sverige har utvecklat
flera rekryterings- och talangprogram
for att gdra det, bade i stor skala och
nagra mer smaskaliga program.

¢ Accelerationsprogram fér kvinnliga studenter

— ett medlemsnatverk for kvinnor och icke-binara som
har &tminstone ett ars studier kvar och vill lara sig
mer om en karriér som IT-konsult och f& en kick-
start pa sin karriér.

e CGl Selected

— Ett tredrigt program som erbjuder utbildning, internt
mentorskap och kunskapsdelande natverk for
individer som accepteras in i programmet.

— CGlI Nordic Bl & Analytics Talent Program: for
examinerade som vill fokusera pa Business
Intelligence och Advanced Analytics.

e Dynamics Accelerate Program: for att snabbt etablera
en karriar som applikationskonsult inom Dynamics
365.

® SAP Accelerate Program: for en specialiserad kurs
mot SAP och méjlighet till certifiering.

Arets IT-kvinna

CGl i Sverige presenterar varje ar priset "Arets
[T-kvinna”, tillsammans med Universum. Priset tilldelas
en kvinna som aktivt arbetar for jamstalldhet mellan
kdnen genom att vara passionerad och en forebild for
andra kvinnor inom [T-branschen.

2020 tilldelades priset till Sofie Wahlstrédm, en
[T-entreprendr och innovationsledare, som anser att det
ar avgorande for kvinnor att vara involverade i tekniska
utvecklingar, sa att teknik kan hjélpa oss att skapa ett
mer inkluderande samhaélle. CGI och Sofie Wahlstrém
kommer att samarbeta under aret for att framja och
inspirera CGl:s jamstalldhetsarbete och dka antalet
kvinnor i IT-sektorn generellt.

Sofie Wahlstrom

Vinnare av “Arets [T-kvinna”.
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Jamstalldhet, mangfald och inkludering

Som ett globalt féretag erkanner vi den rikedom
som mangfald tillfér vart foretag och véalkomnar
denna mangfald samtidigt som vi omfamnar CGl:s
overgripande affarskultur. P4 CGl anser vi att det ar
nodvandigt att skapa en réttvis arbetsmiljé och vart
mangfaldsarbete ar viktigt for oss for att attrahera,
rekrytera och behélla de mest talangfulla individerna
och det gynnar bade vara kunder och CGl.

Jamstalldhet mellan kénen &r en prioritet, men vi
betonar ocksa vikten av att bredda perspektivet

for att fokusera pad mangfald och inkludering i ett
bredare sammanhang. Det handlar om att bygga en
dynamik som behdvs i var organisation och se till

sa att vi lyssnar pa och utnyttjar alla perspektiv och
kompetenser bland vara medlemmar. Under 2020
har CGl i Sverige fokuserat pa att implementera
matvarden och hdja medvetenheten om vikten

av inkludering som en naturlig del av vart dagliga
arbete och vara karnprocesser. For att se till s& att vi
speglar samhallet vi lever i kommer detta amne forbli
ett viktigt fokusomréde under det kommande éret
och det ar inbéddat i alla véra utvecklingsprogram,
ledarskapsdagar och rekryteringsprocesser.
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Womentor

CGl i Sverige ar medlem i IT- och telekombranschens
initiativ "Womentor”, for att aktivt bidra till en jamnare
kénsbalans i IT-sektorn. Genom Womentor kan

CGl framja, utveckla och presentera vara kvinnliga
IT-medarbetare och arbeta tillsammans med véara
kolleger for att skapa jamstalldhet mellan man och
kvinnor. Under 2020 har CGl deltagit i ett natverk av
adepter och mentorer for att dela erfarenheter och lara
av varandra.

Halsa och valbefinnande

Vi anser att vara medlemmars hélsa och vélbefinnande
ar avgorande och vi har &tagit oss att forbattra vara
medlemmars livskvalitet. Detta dtagande styrs av
CGil:s policy for halsa och véalbefinnande och sétts i
praktik genom olika resurser som &r tillgangliga for

alla medlemmar. Vi investerar i aktiviteter, tjanster och
verktyg for att stddja medlemmars mentala och fysiska
hélsa och valbefinnande som riktar sig till medlemmars
behov av hélsa, valbefinnande och intressen.



Nyckelindikatorer - Halsa

2020 2019
Sjukfrénvaro (totalt) 21 % 2,7 %
Langtidssjukfranvaro (mer an 90 dagar) 0,79 % 0,97 %
Kénsférdelning
B van Kvinnor
100 100 100
80 80 80
69,1
It 61,5
60 60 60 53,8
46,2
40 40 40 38,5
20 20 20
0 0 0
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Alla medlemmar Bland ledare Ledning for svenska

CGl erbjuder ett Member Assistance Program (MAP),
halso- valbefinnandekanaler pa larplattformen CGlI
Academia och Oxygen-programmet. Oxygen &r ett
program for valbefinnande med en webbportal som
innehaller stodresurser relaterade till medicinsk och
mental halsa, livsstilsvanor och problem som att
hantera stress. Under 2020 har programmet inkluderat
en sektion for att hantera utmaningarna orsakade av
Covid-19-pandemin.

[ tillagg till de resurser som erbjuds i Oxygen-portalen
erbjuds CGI-medlemmar anstéllda i Sverige ett
skattefritt arligt friskvardsbidrag som kan anvands for
en mangd sport- och friskvardsalternativ.

verksamheten

Ethics Hotline

Vem som helst som bevittnar, upplever eller misstanker
en situation pa arbetet dar ndgon beter sig pa ett

satt som bryter mot vara etikregler (Code of Ethics),
eller ar olagligt, kan anvanda CGil:s ethics hotline fér

att rapportera bekraftade eller misstankta incidenter.
Exempel pa séddana beteenden inkluderar men &r

inte begransade till trakasserier, muta, forfalskning,
insiderhandel, intressekonflikter, finansiellt bedrageri,
Overtradelse av dataskydd eller immaterialratt och
stold.

CGl:s hotline for visselblasare, som tillhandahalls av
en tredje part, ar konfidentiell och later medlemmar
vara helt anonyma. Ethics hotline ar publikt tillganglig
via koncernens webbplats cgi.com, vilket gor den
tillgénglig for anvandare i Sverige.
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Utmarkelser och
rankningar 2020
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Top Employer Sweden

For sjatte aret i rad tilldelades CGl i Sverige certifikatet

"Top Employer Sweden” for att ha visat utmérkta resultat i
omréadena karridrplanering, utvarderingsprocesser, larande och
ledarskapsutveckling. Certifikatet delades ut av Top Employers
Institute, en oberoende organisation som undersdker féretag dver
hela varlden och jamfér dem med en internationell standard.

Young Professional Attraction Index - YPAI

CGl i Sverige rankades pa andra plats bland IT-konsultforetag
och gar upp sju platser jamfort med 2019, till nummer 25 i
IT-sektorn , vilket placerade CGl pa andra plats i IT-sektorn.
CGl rankades nummer 41 bland de 100 arbetsgivarna i toppen.
Undersokningen utférdes av Academic Work i samarbete

med Kantar Sifo. Nastan 6 000 personer deltog i den svenska
undersokningen 2020.

Universum: Karridarbarometern

CGl rankades som nummer tva bland arbetsgivare i
IT-konsultsektorn nar malgruppen "young professionals” rankade
deras féredragna arbetsgivare.

Universum: Senior professionals

CGl gick upp 44 platser jamfért med 2019 och rankades som
nummer ett bland IT-konsultféretag och nummer 36 av de100
mest attraktiva arbetsgivarna i var branschkategori.

Karridarforetag

En markning som hjélper till att hitta arbetsgivare som erbjuder
unika karriar- och utvecklingsmajligheter for studenter och for de
som har nagra ars arbetslivserfarenhet.
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Excellent Arbetsgivare 2020

Enligt Nyckeltalsinstitutet &r CGl i Sverige bland de 10 procent
av arbetsgivare som varje ar undersoker jamstalldhet for man

och kvinnor och kvalificerar sig darfor till certifikatet "Excellent
Arbetsgivare 2020,

Undersdkningen (Jamstalldhetsindex JAMIX®) visar hur
jamstalldhet fungerar i organisationen inom nio omréaden:
yrke, ledningsgrupp, jamstallda ledarskapsmodjligheter,
I6n, langtidssjukdom, foraldraskap, sysselsattningsgrad,
tillsvidareanstallningar och proaktiva atgérder.

Hallbarhetsbeddémningar

CGl Inc. utvarderas varje ar av flera externa, oberoende
institutioner och hallbarhetsexperter och ingar i Dow Jones
Sustainability Index for attonde aret i rad.

CGl Inc. har en "guld”-certifiering hos EcoVadis, ett oberoende
hallbarhetsbedomningsforetag.

Under 2020 har CGl tagit emot och forbattrat betyget

fran CDP frén C till B-, vilket placerar oss i betygsbandet
"Management”. Enligt CDP &r CGl bland 22 procent av foretag
som natt Management-niva i var bransch. CGl Inc. rapporterar
klimatrelaterade data till CDP varije &r.

CGl rankades av Sustainable
Brand Index som nummer 2
bland topp-5 inom IT & teknik
B2B-sektorn.

Sustainable Brand Index™ &r Europas storsta oberoende
varumérkesstudie som fokuserar pé hallbarhet. Rankning i 2019
ars rapport, som publicerades 2020.
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Partnerskap och initiativ

Enligt CGl:s strategi att nyttja var globala expertis och var lokala narvaro
stravar vi efter att vara engagerade i vara lokala samhallen och samarbeta
med andra for att accelerera 6vergangen till ett mer halloart samhaélle. CGlI
efterstrévar att samarbeta med bade ideella organisationer och andra i var
bransch inom omraden dér vi anser att vi kan géra en positiv skillnad, framfor
allt i omrédet att stddja utbildning och karridrer, teknik i det lokala samhallet

och att anvanda IT for klimatlésningar.

Branschpartnerskap for ett fossilfritt Sverige

CGl i Sverige samarbetar med IT-konsultkollegor i
Sverige som 2019 lamnade in en Fardplan for fossilfri
konkurrenskraft till den svenska regeringen. Fardplanen
beskriver vara egna adtaganden och hur var bransch
kan bidra till att minska utslappen av vaxthusgaser
inom andra sektorer, for att stddja det nationella mélet
att vara klimatneutrala senast ar 2045.

Under 2020 har CGl aktivt deltagit i arbetet att
forbereda en laroplan for IT-konsulter, vilket skapat en
grund for varje foretag att erbjuda vara professionella
fardigheter nar det géller digitalisering relaterat till
klimatatgarder. CGl anvande denna grund for att skapa
en laroplan for vara IT-konsulter. Malet ar att rulla ut
denna utbildning under verksamhetsaret 2021.
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CGl hjalper till att bekdmpa sexuellt utnyttjande
av barn

CGl i Sverige var medlem i den ideella organisationen
Finanskoalitionen i 10 &r, en grupp foretag framst

inom bank- och finanssektorn som samarbetar for

att férebygga och stoppa finansiella transaktioner

for sexuellt utnyttjande av barn. Fr o m 2020
koordinerar barnrattsorganisationen Ecpat Sverige
Finanskoalitionen i form av ett natverk, som kommer att
arbeta genom specifika projekt. CGI har atagit sig att
fortséatta sitt medlemskap i natverket och syftar till att
bidra med teknisk kunskap och resurser.



Ansvarsfullt anvandande
av Artificiell Intelligens (Al)

Om det anvands forstandigt sa kan

Al ge kraft till halloarhetsarbetet i olika
branscher och affarsfunktioner, t ex for
att skapa héllbara leverantdrskedjor, mer
inkluderande halsovard och utveckla
miljidmassigt och socialt ansvarsfullt
jordbruk. CGl vill hjalpa kunder att
anvanda Al-lésningar pa ett ansvarsfullt
satt.

CQGil &r instiftande medlem i det nationella centret "Al Sweden”,
som stddjer samarbete dver industrier, akademin och
samhallet for att maximera nyttan med Artificiell Intelligens.
Som en instiftande medlem &r vi delaktiga i att satta strategier
for framtida arbete. Under 2020 har CGl deltagit i ett antal
referensgrupper — en av dessa handlar om Ansvarsfull Al.

Branschkod for Al

For att forebygga hinder mot en ansvarsfull utveckling av Al
behdver vi I6sningar som stdder alla aspekter av samhallet nar
det géller digital sékerhet, integritet, och fértroende. CGI har
samarbetat med organisationen [T&Telekomfbéretagen, dar vi ar
medlemmar, for att utveckla en branschkod med vagledande
principer om hur man ska minska risken av oetisk anvandning
av Al.

Under 2020 har CGI deltagit i utvecklingen av en checklista
som kan anvandas som ett konkret verktyg for att
implementera branschkoden. CGl har varit delaktig i att
utveckla checklistan och vi har anvant den i ett antal Al-projekt
under 2020. Det har fungerat val bade som utgangspunkt for
diskussion i projektgruppen och har hjélpt vara konsulter att
lyfta bade tekniska och operativa problem, med fokus pa att
bygga hallbara Idsningar for vara kunder.

Artificiell Intelligens f6r att méta
klimatkrisen

Innovationsmyndigheten Vinnova och
Formas, forskningsradet for halloar
utveckling, finansierar projekt som har som
mal att driva anvandningen av Al for att méta
klimatkrisen. Under 2020 har CGI deltagit

i expertpanelen for att utvardera och vélja
projekt for finansiering. Ett centralt kriterium
for att ta emot finansiering ar att folja FN:s
globala mal. Information om vilka projekt
som mottagit finansiering finns pa Vinnovas
webbplats.
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Som ett svar pa Covid-19-krisen
har branschorganisationen
IT&Telekomforetagen bett
medlemsforetag komma
samman och visa goda exempel
pa hur IT och digitala tjanster
och I6sningar kan mildra
samhallstrycket och ge vara
myndigheter maojlighet att ta de
basta besluten under pandemin.
Initiativet anvande hashtaggen
"#vitecherupp”.
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Néagra exempel p& hur CGl deltog:

e CGl arbetade pro bono for det medicinska universitetet
Karolinska Institutet att tillhandahalla ID-I6sningar i en
applikation for att bevaka medicinska symtom

¢ CGl:s ERP-system Raindance hjélpte svenska kommuner
och regioner genom att

— justera forfallodatum pé leverantorsfakturor sa att CGl:s
kunder inom publik sektor kan bidra till att dka sina
leverantorers likviditet

— justera forfallodatum pé kundfakturor for att hjalpa
medborgare med sina kassafléden

—integrera inkdpssystemet i Raindance med lagersystem
for lager och sjukhus for att stddja tillganglighet och
allokering av medicin inom regioners vardcentraler

— skapa anpassade rapporter for att félja upp inkdpt
medicin.



Samhallsengagemang

P& CGl brinner vi for de samhéllen dér vi lever och verkar. Vi har de fardigheter som krévs for att vara ett ledande
[T-tjanstféretag - problemldsning, kreativitet och engagemang - och anvander dessa for att gora positiv skillnad.

CGl:s mal ar att gagna samhallenas 6vergripande vélbefinnande genom att inleda partnerskap med lokala ideella
organisationer.

Dream Connectors

Dream Connectors ar CGl:s globala program, som
|&ter vara medlemmar demonstrera hur IT och teknik
kan majliggdra en snabbare évergang till mer hallbara
I6sningar. CGl:s medlemmar uppmuntras att skicka
in projektidéer och Dream Connector-projekt kan

f& stod i form av finansiering, teknik och volontéarer.
Alla medlemmar som deltar i Dream Connectors-
programmen erkénns pa CGl:s ledarkonferens for

sitt bidrag och engagemang for férbéattringen av
vélbefinnandet i vara samhallen.

Samhaéllsengagemang relaterat till Covid-19

Under COVID-19-pandemin 2020 implementerade CGl
Over hela véarlden 6ver 100 Dream Connectors-initiativ
som stddde lokala samhéllen. Plattformen styrdes

om till att lagga upp inte bara projektidéer utan ocksa
implementerade initiativ for att kunna snabba upp CGl:s
svar pa pandemins effekter.

| Sverige initierade medlemmar projekt sédsom att bli
blodgivare, eftersom Covid-19-restriktioner ledde till en
nedgang i reguljara blodgivare, liksom att producera
skyddsforkladen for vardpersonal.
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Hack the Crisis Sweden

CGl deltog i ett virtuellt hackaton "Hack the Crisis
Sweden”, som gick av stapeln den 3 — 6 april. Hack
the Crisis koordinerades av Hack for Sweden, ett
initiativ av Sveriges regering for att stimulera 6ppen och
datadriven innovation.

Fokus for detta hackaton var pé sociala utmaningar
orsakade av den pagéende Covid-19-pandemin.
Detta hackaton ar en tavling for alla delar av samhéllet
for att bidra till att finna I&sningar som skulle kunna
hjélpa till att I6sa dessa utmaningar. Publika sektorn,
privata sektorn, akademin, ideella organisationer och
medborgare tréffades och samarbetade.

Hack the Crisis attraherade mer &n 7 400 deltagare
och resulterade i 521 forslag till Idsningar i kategorierna
"Radda liv’, "Radda samhallen” och "Réadda foéretag”.
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Barncancerfonden

Under 2020 har CGl i Sverige stéttat Barncancerfonden
genom att initiera aktiviteter som involverar bade
medlemmar och kunder fér att hjalpa till att finansiera
medicinsk forskning och stod till familier som péaverkats
av cancer.

Pa grund av Covid-19 pandemin behovde aktiviteterna
anpassas till de lokala restriktionerna. Trots det kunde
CGl genomfora tva framgangsrika kampanijer for att
stddja Barncancerfonden:

e En donation fran CGI for varje svar pa var
kundnoéjdhetsundersdkning. Totalt 30 000 kronor
donerades.

e Over 300 medlemmar deltog i promenadeventet "CGl
Walk of Hope” under november méanad. Varje medlem
kunde delta genom att sékert vélja tid och plats for
sin promenad, och genom att dela vara promenader
i sociala media bidrog eventet till en kansla av
gemenskap, dven om vi inte kunde g4 tilsammans
som vi planerat. CGl:s medlemmar samlade in éver
46 000 kronor till Barncancerfonden och CGl bidrog
med 20 000 kronor till detta belopp.



STEM@CG|

SCIEMCE - TECHNOLODGY - ENGINEERING - MATHEMATICS

STEM@CGI

Genom CGil:s globala STEM@CGI-program vill vi
inspirera och bidra som mentorer fér ungdomar och
vuxna som deltar i vart utbildningsprogram i &mnena
vetenskap, teknik, ingenjorsvetenskap och matematik.
Vivill uppmuntra till STEM-relaterade yrken med ett
sarskilt fokus pé att 6ka tekniskt kunnande i samhaéllet
i stort — fédrméagor som ar kritiska for inkludering i
digitaliseringen av samhaéllet. Ar 2020 andrades séttet
som studenter interagerade med vara STEM-event runt
om i varlden, pa grund av pandemin. Vi anpassade oss
genom att lansera STEM@CGI At Home.

Det virtuella programmet
har hjalpt foraldrar,
vardnadshavare och larare
att kunna fortsatta undervisa
studenter pa distans.
Studenterna har haft tillgang
till aktivitetspaket med ett
visst tema varje vecka som
fokuserar pa alla aspekter
av STEM inklusive kodning,
miljdméassig hallbarhet och
robotik.

Detta utbildningsprogram
finns hos CGl i Kanada, USA,
Indien och Storbritannien.
CGl i Sverige kommer att
implementera STEM@CGI
lokalt under 2021.
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FN:s mal for hallbar
utveckling

# %

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

L e
e

CGl anser att alla 17 globala méal ar viktiga att
hantera och vart hallbarhetsarbete stravar efter
att bidra till dessa mal. Bland dessa mal har CGl i
Sverige identifierat atta dar var verksamhet bidrar

GCALS

nedan.

direkt pa ett betydelsefullt sétt. Dessa presenteras

Mal FN-malet Hur CGl bidrar
600D HEALTH Sékerstélla att alla kan leva Erbjuder Al robotics-l&sningar fér Sédra Alvsborgs sjukhus,
ANDWELLBEING  ett hdlsosamt liv och verka fér — for att automatisera rutinuppgifter, vilket ger mer tid fér
_/\/\/\ vélbefinnande i alla ldrar. medicinsk personal att ta hand om Covid-19-patienter.
QUALITY Sakerstélla en inkluderande Driver flera trainee-program som erbjuder mojligheten att
EDUCATION utbildning av god kvalitet och uppné tekniska fardigheter och anstallning.
m i framja livslangt larande.
GENDER Uppna jamstalldhet och Flera initiativ att frdmja en kdnsbalanserad arbetsplats i
EQUALITY alla kvinnors och flickors IT-branschen. (Se sidan 26)
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egenmakt.

Gora stader och manskliga
boséattningar inkluderande,

sékra, motstandskraftiga och

héallbara.

Ett partnerskap med Sundsvalls kommun att investera i
[T-infrastrukturen och digitaliseringen av processer och
tjanster.



Mal FN-malet

Hur CGl bidrar

Framija héallbara konsumtions-
12 RESPONSIBLE . )
CONSUMPTION och produktionsmonster.
AND PRODUCTION

QO

CLIMAT Vidta omedelbara
13 ACTION atgarder for att bekadmpa
klimatférandringarna och dess

@ konsekvenser.

16 PEACE JusTicE  Delmal 16.2
AND STRONG o
INSTITUTIONS Skydda barn fran dvergrepp,

(14

’ utnyttjande, manniskohandel
!_ och vald.

1 PARTNERSHIPS ~ Atervitalisera det globala
FORTHE GOALS partnerskapet for hallbar
utveckling.

FN:s Global Compact

Utvecklingen av en [T-16sning (CGI Aromi) som anvander
realtidsdata for att optimera matserviceprocesser, minska
kostnader, férbattra lunchupplevelsen och aven berakna
klimatavtrycket for rdvaror och hela méaltider.

o Klimatmal for CGl:s svenska verksamheter

e Aktivt deltagande i Fossilfritt Sverige for att hjélpa till att
starka motstandskraft och anpassningsbar kapacitet.

CGl i Sverige ar medlem i Finanskoalitionen, ett natverk som
drivs av barnrattsorganisationen Ecpat Sverige. L&s mer pé
sidan 30.

® Partnerskap med svenska kommuner och regioner for att
framja och stddja FN:s globala mal.

e Aktivt deltagande i Fossilfritt Sverige, med branschkollegor i
den svenska |T-konsultsektorn.

¢ |nstiftande medlem i svenska centret for ansvarsfull Al, Al
Sweden”.

CGll &r undertecknare av FN:s Global Compact for foretagsansvar och star darmed bakom initiativets principer
avseende manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption. CGl Inc. ar undertecknare och kommunikation
rorande detta aterfinns i CGI-koncernens hélloarhetsrapport, som ar tillganglig pa koncernens webbplats, cgi.com.

43


http://cgi.com

[ everantorskedjan

CGl ar engagerat i att framja trygga och rattvisa
arbetsforhallanden och att hantera miljdméssiga

och sociala fragor pa ett ansvarsfullt satt i sin
leverantdrskedja. Vi inser vikten av ansvarsfull hantering
av leverantorskedjan och véar dvertygelse, som faststélls
i var koncerns inkdpspolicy, &r i linje med internationella
initiativ som FN:s Global Compact och FN:s Guiding
Principles on Business and Human rights.

For att se till att hallbarhetsfragor ar pa agendan

i var hantering av leverantorskedjan har specifika
kriterier integrerats i flera steg i var process for
leverantorshantering, framforallt i var Third Party due
diligence-process. | denna process ingar steg for

att identifiera och beddma risker i leverantérskedjan,
liksom uppfolining av leverantdrers prestation for att se
till att CGI gor inkop pa ett effektivt och etiskt satt.
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Riskbedémning av héllbarhet

CGl anvander en oberoende part, EcoVadis, for att
beddma den nya leveranttrens héallbarhetsrisker,
genom att bedéma fyra omraden: Miljo,
Arbetsréattspraxis, Rattvisa affarer och Héllbara inkdp.
Varje omrade beddms och en leverantor tar emot ett
konsoliderat betyg baserat pa beddmningen av alla fyra
omraden.



Policyer som styr
hallbarhetsfragor

Pa CGl i Sverige ar CGl
Management Foundation ramverket
for policyer och skapar grunden
for saval vara varderingar som
policyer gallande personal,
sakerhet, ekonomi, social och
miljdmassig héallbarhet och
kvalitet. Dessa policyer omfattar
aven affarsetikperspektivet i var
relation till intressenter, sdsom
antikorruption, visselbldsande och
intressekonflikter.

Etikregler

CGi:s etikregler, Code of Ethics and Business Conduct,
tilsammans med var koncernstyrning vagleder var
beslutfattningsprocess for att se till att vi lever upp

till vara karnvarden och ar 6ppna, transparenta och
ansvariga i vart samspel med alla vara intressenter.

Nér en medlem borjar pa CGI godkanner denne
etikreglerna genom att skriva under Member
Commitment to the Code of Ethics and Business
Conduct, och godkannandet férnyas darefter varje

ar. Alla nya medlemmar maste fullfélja obligatorisk
etikutbildning (inklusive antikorruptionsutbildning) som
en del av introduktionsprocessen inom 30 dagar efter
att de borjat. Dessutom tilldelas en repetitionsutbildning
nar det &r nédvandigt for att skra en hog
utbildningsniva for alla medlemmar.

CSR-policy

Hallbarhetspolicyn tacker in aspekter som hélsa

och vélbefinnande bland vara medlemmar,
samhallsengagemang, miljon, affarsetik, var relation
med partner och leverantérer samt styrning.

Amnen som ménskliga rattigheter, transparens och
kommunikation ar ocksé integrerade i dessa aspekter.

Inképspolicy

Koncernens inkdpspolicy tacker in flera aspekter som
ar relevanta for CGl:s miljdansvar och sociala ansvar,
sésom anstaliningsaspekter, manskliga rattigheter och
affarsetik. Innan nagot atagande gors for att hamta

in produkter eller tjénster fran en tredje part &r det
obligatoriskt att utféra processen Third Party due
diligence, vilken beskrivs pa sidan 44.
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iIskhantering
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P& CGl tillampas Riskhanteringsprocessen
pa alla nivaer i organisationen.
Hallbarhetsrelaterade risker hanteras ocksa
nar det ar tillampligt. Riskanteringsprocessen
ingér i CGl:s Quality System Management
Framework p& koncernniva, som
tilhandahaller riktlinjer och krav for att
identifiera, beddma, hantera och bevaka
riskerna séval som majligheterna.

CGil:s Enterprise Security Management
Framework ar en riskbaserad
sékerhetsmodell som ar anpassad till
branschstandarder sdsom 1SO 27001:2013
och NIST. Vi &r en av fa leverantdrer

i varlden som har tre ackrediterade
sékerhetscertifieringsanlaggningar och ett
innovationslaboratorium i varldsklass.

Vara huvudsakliga risker ar operativa risker

relaterade till konsultverksamheten. Ur ett

halloarhetsperspektiv finns det tva omraden

att notera:

e risker relaterade till tillganglighet och
bibehéllande av yrkespersoner inom IT

e risker relaterade till sékerhetsproblem
sasom dataskydd, fysisk sékerhet,
cybersakerhet och sakerhet for medlemmar.
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Operationellrisk

Vi vet att det &r en stark efterfragan pa kvalificerade individer
i IT-branschen. Att anstélla och behalla tillracklig mangd
individer med 6nskade kunskaper och fardigheter kan vara
svart. Darfor ar det viktigt att vi pa ett framgangsrikt séatt
fortsatter att kunna attrahera och behélla hogt kvalificerade
yrkespersoner, och etablera en effektiv successionsplan.

Cybersakerhet &r ett globalt fenomen som inte langre

bara ar ett [T-problem. Vi syftar alltid till att ha tekniken,
tjansterna och policyerna som skyddar offentlig sektor och
kommersiella organisationer fran risken av elektroniska
attacker for att minimera storningar pa verksamheten och
dataforlust. Darfor har vi utvecklat och uppréatthaller en
uppsattning sakerhetspolicyer, standarder och processer for
att se till s& att sakerhetsrisker hanteras 6ver hela koncernen.

Miljérisk

De huvudsakliga miljoriskerna som identifierats &r relaterade
till externa effekter som kan skada fysiska tillgangar, till
exempel risken for Gversvamning eller storm som kan péaverka
datacenter. CGl i Sverige har inte nagra verksamheter som
kraver en specifik licens enligt den svenska miljdlagen. Vi
bevakar dock miljdlagstiftning noga och sékrar att vara
verksamheter fOljer de lagkrav som kan vara relevanta.

CGl hanterar sina informationstillgangar liksom de som tillnér
vara kunder med noggrannhet och forsiktighet, och vidtar
lampliga atgarder for att skydda dessa tillgangar for att
leverera véra tjanster.

Finansiell risk

Finansiell riskhantering hanteras av Treasury-avdelningen

pé en global koncernniva. Policyer och processer for

alla operativa risker ar integrerade i CGlI Management
Foundation, vart kvalitetsramverk, som tillampas pa lokal och
global niva. Ledningen pa koncernniva har ett styransvar for
riskhantering, som hanteras av Audit and Risk Committee.



Styrning

CGl Sverige AB ar ett helagt dotterbolag till CGl Nordic | '
Holdings Limited och ar en del av den internationella < |
koncernen CGl Inc, som har sitt huvudkontor i ‘

Montreal, Kanada. CGI Sverige AB:s huvudkontor ligger ‘ : |
i Stockholm, Sverige. -

Kvalitet och hallbarhet

Funktionen for Kvalitet och héallbarhet (en del av
Operations Support) driver och koordinerar fragor
som ror kvalitetsledning och hallbarhet, inklusive
ansvaret for miljdledningssystemet, dver hela CGl:s
organisation i Sverige, Norge och Danmark. Kvalitets-
och héllbarhetschefen rapporterar till ledningsgruppen
for verksamheten i Sverige, och traffar regelbundet
ledningsgruppen och VD via ett antal strategiska och
beslutsfattande forum.

Avdelningen for Kvalitet och héllbarhet for CGl i
Skandinavien driver hallbarhetsfragor pa en strategisk
niva och tillhandahéller affarsenheter operationellt stdd.
Ett n&tverk av CSR-koordinatorer i Sverige, Norge och
Danmark ser till att verksamheten fungerar i enlighet
med innehallet i miljdledningssystemet och enligt
strategier och affarsmal. CSR-koordinatorernas forum
traffas var tredje vecka.

Svenska kunder drar nytta av global kompetens

CGil erbjuder ett omfattande globalt leveransnatverk
som bestér av ett flertal Centers of Excellence som &r
strategiskt placerade runt om i varlden for att mota vara
kunders behov. Detta natverk utgor en viktig del av var
globala leveransmodell, som gynnar manga av vara
svenska kunder.

Alla CGl:s medlemmar, inklusive Global Delivery
Centers, folier de gemensamma koncernvarderingarna,
processerna och kvalitetsledningssystemen som
beskrivs i denna redovisning. Sverige har ett Global
Delivery Center i Ostersund.

47



Styrningsstruktur for hallbarhet

Strategic Business
Unit CGI Scandinavia

Business
--------------------------------- Engineering
( . ) ( Marketing & )
------- Finance "
. . Communication
Business Operations N J L
Support incl Quality & ( ) ( )
Sustainability | [T HR 7777 Security
------- Legal b EAS
Business Unit Business Unit Bgsmess Busmess Business Business Unit
Unit Malmo Unit Goteborg .
Denmark Norway Unit North Stockholm
& South & Central

— Business Unit GTO Scandinavia

- Business Unit IP BPS, GDC

Styrning av koncernens hallbarhetsarbete

CGil:s Executive Vice-President och Chief Financial Officer leder koncernens CSR Executive Steering Committee,
som bestér av representanter pa verkstallande nivé fran strategiska affarsenheter och koncernfunktioner. John
Karnblad representerar CGl i Skandinavien, som ar ett nytt initiativ for koncernens CSR-styrning frin och med
2020.

CSR Executive Steering Committee stdds av &mnesexperter fran den skandinaviska organisationen, som deltar i
CSR Global Network. For ytterligare information, se CGl:s globala héllbarhetsrapport.
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Om denna
redovisning

Denna héllbarhetsredovisning omfattar verksamhetsaret 2020, vilket &r
samma period som CGI Sverige AB:s arsredovisning (1 oktober 2019 till
30 september 2020) och fokuserar pa vasentliga &mnen och aktiviteter av
betydelse for intressenterna. Redovisningen beskriver policyer, risker och
resultat i féretaget nér det galler miljo, sociala aspekter, medarbetare och
medarbetarperspektivet, manskliga rattigheter och korruption.

Omfattning av redovisningen &r den juridiska enheten CGI Sverige AB
(inklusive alla holdingbolag), som &r en del av CGl Inc. De policyer och
processer som beskrivs i redovisningen avser CGl Sverige AB och Acando
Consulting AB, om inte annat anges (t ex vissa nyckelindikatorer och mal).
Valutan som anvands i redovisningen ar i svenska kronor (SEK) om inte
annat anges. Eventuella tidigare ars siffror visas inom parentes.

Nyckeltal i denna hallbarhetsrapport refererar till CGl Sverige AB, om inte
annat anges. Hallbarhetsrapporten for Acando Consulting AB for 2020
ingér i foretagets arsredovisning.

Denna héllbarhetsredovisning &r en del av forvaltningsberéttelsen och
ar darfor en del av CGI Sverige AB:s arsredovisning for verksamhetséret
2020. Hallbarhetsrapporten &r tillganglig pa CGl:s webbplats cgi.se.

CGl Sverige AB
164 98 Stockholm
Sverige

Besoksadress:

Torshamnsgatan 24, Kista
Tel: +46-8-6702000

Organisationsnummer: 556337-2191
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Om CGl

Insights you can acton

CGl, som grundades 1976, ar ett av de storsta
IT- och affarskonsultforetagen i varlden.

Vi ar insiktsdrivna och resultatbaserade for att
hjalpa dig att accelerera avkastning pa dina
investeringar. Vi arbetar inom 21 branscher och
fran dver 400 platser runt om i varlden, dar vi
levererar kompletta, skalbara och hallbara IT-
och affarstjanster som utformas globalt och
levereras lokalt.

cgi.se

Cal


https://www.cgi.com/se/sv

	CGI i korthet
	CGI:s kärnverksamhet
	VD har ordet
	Vision, mission och värderingar
	Vår affärsmodell
	Vårt förhållningssätt till hållbarhet
	Omvärldsanalys
	Dialoger med våra intressenter
	CGI Management Foundation
	Vårt miljöansvar
	Våra medlemmar
	Utmärkelser och rankningar 2020
	Partnerskap och initiativ
	Samhällsengagemang
	FN:s mål för hållbar utveckling
	Leverantörskedjan
	Policyer som styr hållbarhetsfrågor
	Riskhantering	
	Styrning
	Om denna 
redovisning

