Automation och
effektivisering med
CGI som partner

Robotic Process Automation (RPA),
den digitala medarbetaren som frigor
tid till mer vardeskapande aktiviteter

RPA ar inte enbart en mjukvara

Vi brukar ofta likna RPA vid den digitala medarbetaren. Det ar en
mjukvara som agerar precis som en medarbetare (férutom att den
digitala medarbetaren inte behdver nagon ledighet, semester eller
skonhetssdomn utan finns till férfogande 24/7), som utfér arbetet till
punkt och pricka och som sager till nar den behdver hjalp. Oftast
passar den digitala medarbetaren som bast nar det handlar om
repetitiva, enformiga arbetsuppgifter. Den behéver onboarding precis
som en fysisk medarbetare med en plats att arbeta pa,
arbetsinstruktioner och regler for arbetet som ska utféras.

Automation med hjalp av en digital medarbetare ar en resa dar
forandring kommer att ske av saval verktyg som arbetssatt.

Effektivisering via automation

CGl har sett stor potential for digitala medarbetare inom
stodfunktioner som exempelvis HR eller finans. Detta beror pa
forekomsten av aterkommande repetitiva manuella arbetsuppgifter.
Automatisering av dessa sparar verksamheten resurser bade i form
av pengar, hogre datakvalité (risken av den manskliga faktorn
minskar) samt i tid som medarbetarna istallet kan lagga pa mer
vardegivande arbetsuppgifter.

| ett ndra samarbete med CGls egna verksamhetsnara system, som
POL och Heroma fér HR och 16n, Raindance fér ekonomi samt
Treserva for halso och sjukvard, sa skapar vi mervarde for CGls
kunder. Genom RPA, eller den digitala medarbetaren, nyttjar vi
verktygen for automation for att mojliggoéra insikter kring
verksamhetsnara processer samt for att effektivisera vara plattformar.

Exempel pa processer vi automatiserat i vara Lonesystem:

o Slutlén, hantering slutlén och avvikelser

o Semesterutbetalning vid avslut

o Kilassificering av arenden

o Forskottsemester, Foraldralon och foraldraledighet

¢ Inldsning av semesterdagar for nyanstéllda

o Bolagsbyte

e Registrering och kontrol av lakarintyg

o Kontrolluppgift

e Anstallningsprocessen (Skapa och &ndra anstallining och anst. avtal)
e Tjanstgoringsintyg

Ett framgangsrikt
automationsinitiativ

Utifran vara erfarenheter
tillsammans med vara kunder sa
kannetecknas ett framgangsrikt
automationsinitiativ av féljande:

Engagemang fran hela
verksamheten

Borja smatt och skala upp
Initiera mentorskap,
kompetensdverféring och
styrmodell tidigt i initiativet
Inta en agil approach med
I6pande vardeleverans
Starkt samarbete



Framgangsstrategier med CGI for RPA

Digitaliseringsfabriken hos CGIl ar er partner genom hela
digitaliserings- och automationsresan. Vi erbjuder en helhetslésning
dar leverans av automationsinitiativ sker med véletablerat
strukturkapital och arbetsmetodik. Vi involverar kunden genom hela
resan med kontinuerlig kompetenséverforing och ett starkt
mentorskap.

Styrkan i att automatisera med CGI som partner ligger i att vi har
verksamhetsnara konsulter som forstar processerna och de
utmaningar en verksamhet star infér samtidigt som vi innehar
formagan att hantera ny teknologi och utveckla I6sningar baserade
pa vara kunders behov. Vi har en samlad nationell och global
kompetens och erfarenhet av olika stora kunder inom olika
branscher.

PoC

Genomfors med
gratis testlicenser
och erbjuder ett
kostnadseffektivt
sétt att testa och

Inspiration
Workshop for
att skapa ett
engagemang
kring majliga

Férvaltning
CGl's koncept
"Digitaliseringsf
abriken”
ansvarar for
nyutveckling,
farvaltning och
kvalitetss&kring
av digitala
leveranser.

Produktions-
sittning
Drifts&ttning av
framtagen
backlog. CGI har
etfarna
projektledare,
processutvecklar
e och utvecklare
som stottar,

processer att
automatisera.

lara sig om

Backlo
d RPA-tekniken

Workshop med
identifiering och
utvardering av
mojliga

processer
infér PaC.

Leveransmodellen via Digitaliseringsfabriken sakerstaller en stabil
och vardeskapande automationsresa. Vi arbetar ofta med och
optimerar nyttjandet av befintligt IT-landskap och verktyg som redan
finns hos vara kunder.

Vénta inte, rekrytera er digitala medarbetare idag!
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Robotic Process
Automation (RPA)

"Gillar du tydliga,
monotona och

enformiga
arbetsuppgifter dar
du inte ges

utrymme till egna
initiativ? Da har vi
jobbet for dig!”

Kontakta oss:

Johan Elsner

Practice Lead Automation & Analytics
+46 76 8581710
johan.elsner@cgi.com

Susanne Thunman

Competence Lead Automation
+46 76 101 64 78
susanne.thunman@cgi.com

Insights you can act on

CGlI grundades 1976 och ar ett
av varldens stoérsta IT- och
affarstjansteforetag. Vi drivs av
insikter och ar fokuserade pa att
hjalpa foretag och organisationer
att 6ka avkastningen pa sina
investeringar.

For more information
Visit cgi.com
Email us at info@cgi.com
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