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1 Les leaders du num rique sont les organisations qui obtiennent les r sultats escompt s de leurs strat gies num riques. 

https://www.cgi.com/france/fr-fr/voix-de-nos-clients/commerce-de-detail


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 







Comment savoir par quels 

investissements commencer ? 

Quels projets mener en priorit , et 

comment financer ces projets et 

acc l rer leur rendement ? 



Comment hiérarchiser les projets de la 

façon la plus stratégique possible ? 



https://www.cgi.com/france/fr-fr/voix-de-nos-clients/commerce-de-detail
https://www.cgi.com/france/fr-fr/voix-de-nos-clients/commerce-de-detail




Commencer par les données clients Ne pas oublier les données sur la chaîne 
d’approvisionnement 



Effectuer une planification financière et un suivi des coûts 
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Mieux comprendre ses clients 

2 



Optimiser l’assortiment 

Numériser les activités en magasin 
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Augmenter l’automatisation et l’externalisation 
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Investir dans le développement de votre organisation et dans les technologies  

Aligner les objectifs et se préparer à différents scénarii 
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Allier savoir et faire 

https://www.cgi.com/france/fr-fr/secteur/cpg-retail-luxe 


