HEALTH & LIFE SCIENCE

CGIl iInom Health
& Life Science

© 2023 CGl Inc. 1



HEALTH & LIFE SCIENCE

CGIl iInom Health & Life Sciences

e

Life Sciences

a

[

Statliga
myndigheter

© 2023 CGl Inc.

@)

Vardgivare

AN

e

Regionala
myndigheter

6,5% av CGl:s intakter.

~6000 konsulter inom Health & Life Sciences bland annat med
klinisk kompetens for samverkan tillsammans med andra experter.

| Sverige har vi ett dedikerat e-héalsoteam som bestar av 50 personer
med kompetens inom omraden som expert- och radgivningstjanster,
verksamhetsutveckling, arkitektur, projekt-/program-/forandringsledning,
halsoinformatik, datadriven vard, digitala vardiésningar, lakare och
sjukskaoterskor.

Vi stbdjer Sveriges samtliga 21 regioner i deras verksamhetsutveckling
for att bidra till en battre vard och héalsa for invanarna.

Vi har ett utvecklat partner ekosystem med kliniska lI6sningar for
medicinsk bild, kardiologi, kapacitets- och produktionsstyrning,
realtidspositionering med flera.
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Vad ar det vi gor som gor oss kdnda hos vara kunder?
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Systemintegration Lokal narvaro och
relationer
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Managerade Verksamhetskonsulting
tjanster
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Globala leverans-
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Voice of Our Clients: Insikter som du kan agera pa

Studiens omfattning 2023

m Government

= Banking

1,764 1,454

Samtal CXOs = Retail, Consumer & Services
16% Manufacturing
38% 62% Energy & Utilities
VD/GD IT-chefer 12%
Insurance
10% Health & Life Sci
ea ife Sciences
38 14%
_ 10% . ,
Marknadsregioner Nya kunder Communications & Media
8%
6% = Transport & Logisitics
$43 B arliga IT-kostnader (USD) = Space
|

Under de senaste 5 aren har 1M datapunkter samlats in for trendanalys
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HEALTH & LIFE SCIENCE

Definition av "digitala ledare” T —

Vi hanvisar till "digitala ledare” och "digitala
aspiranter’ genom hela presentationen. Sa
har definierar vi begreppen

Digitala ledare

Chefer vars organisationer producerar foérvantade
resultat fran sin digitala strategi

Digitala aspiranter

Chefer vars organisationer bygger eller lanserar
sin digitala strategi*

*Omfattar inte "operativ" tillampning

© 2023 CGl Inc. 2023 CGI Voice of Our Clients 6



HEALTH & LIFE SCIENCE

Trender och
prioriteringar
Oversikt




HEALTH & LIFE SCIENCE

Makrotrenders paverkan pa organisationer inom hélso- och sjukvard

Omraden med starkast paverkan inom halso- och sjukvardssektorn

0% [ 3% 23% 15% 11 %

Social Teknisk och "Supply Forandring | Klimatforandringen
demografisk digital chains” varldsekonomi- Inkl. energi-
forandring acceleration ordningen omstallningen

+15 +5 +6 +12 -7

procentenheter

procentenheter procentenheter procentenheter procentenheter

Inom branschen hanteras 6kande tryck (t.ex. aldrande befolkning) pa hélso- och sjukvardssystemen med digitala l6sningar.
Medborgarna forvantar sig fler tekniska och digitala tjanster vilket ytterligare forstarker den digitala accelerationen.
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Ytterligare trender som
kommer att forandra varden

@ Attrahera, rekrytera och behalla nyckel
medarbetare/talanger eftersom héalsosektorn
ar starkt beroende av personal for att leverera
verksamhetsnytta/patientvard.

@) Artificiell intelligens / maskininlarning som
kan hjalpa halsoorganisationer att fatta battre
beslut och forbattra patientnyttan.

() Utnyttja digitala insikter / forbéattrad
datahantering for att hjalpa halso-
organisationer och system att bli mer effektiva
och hallbara.

© 2023 CGl Inc.
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Sammanfattning av trender och prioriteringar inom héalso- & sjukvard

A Okad V¥V Minskad = Ingen férandring < Ny

Branschtrender Verksamhetsprioriteringar

A Budgettryck pa grund av aldrande y Forbattra patientens upplevelse av stod vid
befolkning behandling i hemmet

Okad digitalisering for att méta
== medarbetares, patienters / == Optimera befintlig verksamhet A
medborgarnas férvantningar

v Skydda data och utrustning genom 4, Tillampa dataanalys for 0kad verksamhets-
cybersakerhet och patientnytta samt minska kostnaderna

\ 4 == Samarbeta mellan vardaktorer, aven utanfor V

Halsoreformer som stéller nya krav L ) 2
o den egna organisation, for att uppna
pa regelefterlevnad ) =
interoperabilitet

Skydda organisationen for cyberrisker och
V' Interoperabilitet och standarder ¥ fortsatta skydda kanslig informationsom ¥
anvands for att leverera tjanster

© 2023 CGl Inc.

IT-prioriteringar

Forbattra patientupplevelsen och
minska kostnaderna genom att
digitalisera och automatisera varden

Genomfora IT-modernisering och inféra
nya IT-leveransmodeller

Digitalisera och automatisera vard-
Iverksamhetsprocesser i hela
vardekedjan

Skydda data och utrustning genom
cybersakerhet

Leverera kliniska och affarsméssiga
beslutsstdd genom nasta generations
halsoanalyser

2023 CGI Voice of Our Clients
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Digitala ledare ser behovet av mer forandringsledning och

effektrealisering

Ja

6 6% —  Fortfarande det

storsta hindret
79% — Digitala ledare

Steg for att ta itu med kultur och
forandringsledning

Kommunikation inom ramen for
forandringsledning

Agil transformation

© 2023 CGl Inc.

Nej

34% — Inte det storsta

hindret

Begransningar som hindrar
organisationens prioriteringar

Personalledning / expert/-
talangutveckling

Budgetbegransningar

2023 CGI Voice of Our Clients
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HEALTH & LIFE SCIENCE

Teknisk och digital
acceleration
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Avtagande resultat for digitaliseringsstrategier som producerar
resultat inom Health & Life Science i ar

Alla branscher Health & Life Science
I

92% av CGl:s kunder inom
Health & Life Science har en
2023 digital strategi pa plats.

Medan endast 22% har en
organisationsovergripande

strategi som inkluderar
2022 25% 28% ekosystem/partners (-3
procentenheter).

© 2023 CGl Inc. 2023 CGI Voice of Our Clients 13



HEALTH & LIFE SCIENCE

Ekosystemets cybersakerhetsstrategi ses alltmer som kritisk

Har ni en organisationsomfattande cybersakerhetsstrategi?

62% — i
O for hela foretaget

Ja
3 5 0/ for hela foretaget och
O omfattar aven det externa
ekosystemet

© 2023 CGl Inc.

Cybersékerhetsstrategierna
omfattar alltmer &ven for det
externa ekosystemet, en dkning
fran 28% 2022.

2023 CGI Voice of Our Clients 14
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Farre sager att IT och verksamhet tydligt stodjer strategierna

Kunder anser att det ar allt mer utmanande att genomfdra beslutade strategier.

33%

IT och verksamheten
ar mycket anpassade*
for att stodja var
strateqi
(-13 procentenheter)

© 2023 CGl Inc.

38%

IT och verksamheten
ar djupt
medskapande* i
genomfdérandet av var
strateqi
(-4 procentenheter)

Vi ser en betydande minskning bland
kunder som séager att IT och
verksamheten ar mycket anpassade for att
stddja strategin, och en liten minskning av
dem som séger att IT och verksamhet ar
"djupt integrerade" for att genomfora
strategin.

Affars- (31%) och IT-ledare (41%) har

olika syn pa mognadsgraden for sin
strategi, en skillnad pa 10 procentenheter.
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HEALTH & LIFE SCIENCE

Planera for
resiliens
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HEALTH

Omkonfigurering av vardekedjor/vardfldden har en betydande
inverkan pa halsoorganisationer

Grad av inverkan pa din organisation av att
omkonfigurera vardekedjor

Toppatgarder for att utveckla

organisations vardekedjor

Samarbeten och ekosystem

40%
Automation och robotar
30%
Verksamhetens agility
12% Omkonfigurering av vardekedjor
Hog Medium Lag Automation av verksamhetsprocesser

© 2023 CGl Inc. 2023 CGl Voice of Our Clients
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HEALTH & LIFE SCIENCE

Fa hanvisar till en mycket mogen organisationsstrategi for att

uppna resiliens

Kunder betygsatter strategiernas mognad och den agila férmaga lagre &n tidigare samtidigt som utvecklingsbehoven 6kar.

18%

Organisationsstrategin
ar mycket mogen* for
att utnyttja data och
digitalisering for att
uppnaresiliens

© 2023 CGl Inc.

18%

Mycket agil*
verksamhetsmodell for
att hantera
digitalisering och
Integration av
ny teknik

*) Procentandelarna inom
Health & Life Science ar de
samma som genomsnittet for
alla branscher (18%) for mycket
mogen organisationsstrategi, en
minskning med 12 procenten-
heter jamfort med 2022.

2023 CGl Voice of Our Clients

18
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Majoriteten saknar holistiska datastrategier for den egna

organisationen

Hur omfattande ar din datastrategi?

Datastrategier existerar for
specifika delar av organisationen

En holistisk datastrategi existerar
for hela organisationen

En holistisk datastrategi existerar
for hela organisationen och tacker
hela vardekedjan inklusive partners

© 2023 CGl Inc.

40%

Vad ar det primara malet med din datastrategi?

Hantera systemdata Over hela

o 33%
organisationen

Hantera operativa beslut 21%

Hantera informationen som &r
relaterade till utvecklingsinitiativ

Hantera exekutiva strategiska
beslut

Ovrigt

2023 CGI Voice of Our Clients 19



HEALTH

Automationslosningar fortsatter att 6ka i alla omraden

Kunder som befinner sig i implementationsfas eller som redan har infért automationslésningar
73%

57%
m 2023
50%
2022
2021
36%
27%
18%
15% 15%
7%
Simple & Rule based Automation Robotic Process Automation Enhanced Automation

Vardgivare implementerar allt mer automatiseringslosningar, men majoriteten har bara uppnatt grundlaggande
automatisering. Noterbart &r att digitala ledare har natt en mycket hdogre grad av automatisering och 67 % implementerar nu
nasta steg av automatisering (Algorithmic Automation).

© 2023 CGl Inc. 2023 CGI Voice of Our Clients
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Forbattrad datakvalitet, datahantering och viktigt beslutsfattande ar
de viktigaste initiativen som planeras under de kommande tre aren

Viktiga forbattringsinitiativ planeras for datastrategi under de kommande 3 aren

Tillgang till data Beslutsfattande
Data- Data Understod “Insikts- Scenario- och Besluts-
kvalitet management strategiska utveckling” operativ fattande
& governance beslut styrning

| | |
83% 76% 74% 40% 31% 29%

Data med hog kvalitet ar extremt viktigt for framgangsrik behandling av patienten. Att investera i datahantering ar viktigt for att
halso- och sjukvardsorganisationer ska kunna fatta viktiga affars- och patientbeslut.

© 2023 CGl Inc. 2023 CGl Voice of Our Clients 21
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IT-modernisering forvantas 6ka vasentligt under de kommande tva

aren

Total applikationsportfol]

Moderniserad >20% av
portféljen

Migrerade >20% av portfoljen
till en molntjanstleverantdr for
laaS eller PaaS

Migrerade >20% av portféljen
till en SaaS-leverantor

© 2023 CGl Inc.

Nulage

38%
21%
12%

2-arsplan

46%
38%
23%
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Nastan 50 % star infoér betydande utmaningar med aldre system

Kunder med stor utmaning med aldre I ———
system for en framgangsrik implementering av Kunder anger i allt hogre grad aldre system
sin digitaliseringsstrategi som mycket utmanande och har dkat

stadigt under de senaste 3 aren (2023,
47%; 2022, 31%; och 2021, 28%).

Nordamerikanska kunder anger mycket
utmanande aldre system i hogre grad i ar
(55%) an sina europeiska kollegor (41%).

Aldre system hindrar alltmer inférandet av
digitaliseringsstrategier och integrationer,
sarskilt for vardgivare som vill forbattra
patientupplevelsen.

Mycket Nagot Inte
utmanande utmanande utmanande

© 2023 CGl Inc. 2023 CGl Voice of Our Clients 23
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Anvandningen av molnbaserade Iosningar inom Health & Life Science
vaxer avsevart och overtraffar genomsnittet | olika branscher

Anvander du molnbaserade losningar for att i
forsta hand lagra data fran dina organisationer
och/eller dina kunder?

Anvandningen av molnbaserade I6sningar
for bade héalsoorganisationeer och deras
kunders data har 6kat betydligt under de
senaste 2 aren, till och med overtraffat
B 2023 2022 genomsnittet i alla branscher (44%).

© 2023 CGl Inc. 2023 CGI Voice of Our Clients 24



HEALTH

ldentifiering och kontroll av nyckeldata ar hogsta IT-prioritet inom
halsa

01 Topp IT prioriteter 02

Identitiera/hantera eller Investera i informationsplattformar
konsolidera C°>|Ika dlgtak_allor for att forbattra kontrollen av
som innehaller kansliga varddata.
uppagifter.

Sjukvardsorganisationer ar fortfarande i ett tidigt skede nar det galler att uppna tillracklig kontroll 6ver sina
uppgifter. De fokuserar pa identifiering och konsolidering av data och bérjar nu investera i ledningssystem.

© 2023 CGl Inc. 2023 CGI Voice of Our Clients
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Digitala ledare fokuserar pa cyber, halsoreformer och pa att mota

invanarnas behov

Topp 3 verksamhetsprioriteringar 2023 for digital ledare och aspiranter

Digitala ledare

Skydda data och utrustning genom cyber
privacy och cyber sakerhet

Halso- och sjukvardsreformer driver
2 regulatorisk efterlevnad

1

Bli en digital organisation for att mota
patienters och invanares forvantningar

© 2023 CGl Inc.

Digitala aspiranter

1

Bli en digital organisation for att méta
patienters och invanares forvantningar

Skydda data och utrustning genom cyber
privacy och cyber sékerhet

Budgetutmaningar pa grund av aldrande
invanare

2023 CGI Voice of Our Clients
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HEALTH & LIFE SCIENCE

Vad beslutsfattare inom Health & Life Science sager

"Aldrande befolkningar och nya
behandlingsmojligheter betyder fler inskrivna patienter
och storre férvantningar pa behandlingar.”

"En makrotrend som paverkar vardverksamheten ar

digitaliseringens mojligheter tillsammans med
utmaningar med att realisera beslutade effekter."

© 2023 CGl Inc. 2023 CGI Voice of Our Clients 28
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Rekommendationer

© 2023 CGl Inc. 29



HEALTH & LIFE SCIENCE

Rekommendationer for chefer att prioritera ratt

DOOOOO

Behall och attrahera medarbetare de ar viktiga for att klara den tkade efterfragan pa vard och
behovet av medicinsk kapacitet.

Se till att verksamhet och IT foljer din strategi och dina prioriteringar for att 6ka effektiviteten
Inom Health & Life Science.

Omvardera din digitaliseringsstrategi for att uppdatera eller modernisera aldre system sa de
ar redo for framtida utmaningar.

Utbka omfattningen av din strategi till att omfatta externa ekosystem, vardekedjor och
patientresor.

Forbattra kvaliteten pa din verksamhetsdata for att mojliggdra automatisering och medicinskt
beslutsstod.

Mer avancerad automatisering for att underlatta vard- och lakemedelsutveckling,
processforbattring och kapacitet.

© 2023 CGl Inc.
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HEALTH & LIFE SCIENCE

CGl:s kliniska
kompetens och
lOsningar

© 2023 CGl Inc.
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Smartcare -
Hantering av kritiska

resurser | realtid

med Command center fran GE
Healthcare

» Enkel och direkt anvandningsbar realtidsinformation

e Center for informationsfloden dar data kombineras
for nya insikter och forbattringsmajligheter

« Satter information i sammanhang for situations-
kannedom, atgardsforslag och forutsagelse av
flaskhalsar

Source Systems

Command Center Hub Command Center Apps

© 2023 CGl Inc. 32
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Smartcare -

Patientstod
med NaviProCare

I
- Bokningshantering, basta forslag pa tidslucka

« Informationshantering, information om vardtillfalle,
vardavdelningsinformation samt aviseringar i ratt tid

« Navigering, kollektivtrafik, parkeringsplatser, ’Augmented
reality”, inomhusnavigering, interaktiva instruktioner

* Rapportering, belastning for avdelningar, var samlas
manniskor, sparning av kontakter

© 2023 CGl Inc.
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HEALTH & LIFE SCIENCE

Connected Medical Image
med bilddelningstjanst fran GE
Healthcare

I
« Framjar jamlik halso- och sjukvard

i Teknisk integration och |
 digitala informationsfléden !

genomfér sékningar och far
----1 tillgang till halsorelaterad |
1 bilddata. | fériangningen aven
i patienten. |

Forbattrad patientsékerhet (Al)

Enklare atkomst till medicinska bilder

Vardgivare

=
lenhet A %- Hamta/skicka

esta
Verksamhetslogik
Bearbetning
(AIML)

Okad diagnostisk traffsakerhet

Sokfunkt
Verksamhetslogik
K Indexering

al Verksamhetslogik
Delning Avtal, arbetsfloden
och sakerhet
N

i o :
i for att sékerstalla ett ! “
. standardiserat format |

» Forbéattrad interoperabilitet mellan system

o2}
o
o
o
4
3.
5
@

© 2023 CGl Inc. IR Y ey ' Separata losningar @4t ‘
i Traditionell on-prem lagring ¢t |----------i mdjliggéra lagring utifran !

T rruloysiirscrrirrrresrirmeres olika andamal. H
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HEALTH & LIFE SCIENCE

Smart Kardiologi
med Centricity Cardio
Enterprise fran GE Healthcare

» Effektiva arbetsformer inom den kardiovaskulara
varden

Forenklad och strukturerad rapportering

Verktyg for bildanalyser och smart rapportering

Komplement till journalsystem

Utvecklat underlag for handlingsbara insikter

© 2023 CGl Inc.
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HEALTH & LIFE SCIENCE

Halsoinformatik -
leverera nytta, hantera
information som en tillgang,
med kunskap och ett
gemensamt synsatt

« Oka kunskap om vardet och nyttan med en god
informationshantering

..en tillgang

 Framja jamlik halso- och sjukvard

» Ratt indata for ratt och tillforlitlig utdata
« Mojliggor smartare arbetssatt och informationsdriven vard _
Information
» Hoja bestallarkompetens infor framtida upphandlingar ar...
.. tillganglig ...palitlig
© 2023 CGl Inc. 36
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949,
av svenskarna anvander e-
frikort

Det av CGI utvecklade digitala eFrikortet* har minskat
den manuella hanteringen av ersattningar for bade
patienter och personal i 19 av 21 regioner.

© 2023 CGl Inc.
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Insights you can
act on

Founded in 1976, CGI is among the largest IT and business
consulting services firms in the world.

We are insights-driven and outcomes-based to help accelerate
returns on your investments. Across hundreds of locations
worldwide, we provide comprehensive, scalable and sustainable IT
and business consulting services that are informed globally and
delivered locally.

cgi.com




	Introduction (5 slides)
	Bild 1: CGI inom Health & Life Science
	Bild 2: CGI inom Health & Life Sciences
	Bild 3: Vad är det vi gör som gör oss kända hos våra kunder?

	VOC Overview
	Bild 4: 2023 Voice  of Our Clients
	Bild 5
	Bild 6: Definition av ”digitala ledare“
	Bild 7
	Bild 8: Makrotrenders påverkan på organisationer inom hälso- och sjukvård
	Bild 9: Ytterligare trender som kommer att förändra vården

	Bild 10: Sammanfattning av trender och prioriteringar inom hälso- & sjukvård
	Bild 11: Digitala ledare ser behovet av mer förändringsledning och effektrealisering
	Bild 12:  
	Bild 13: Avtagande resultat för digitaliseringsstrategier som producerar resultat inom Health & Life Science i år

	Bild 14: Ekosystemets cybersäkerhetsstrategi ses alltmer som kritisk 

	Bild 15
	Bild 16:  
	Bild 17: Omkonfigurering av värdekedjor/vårdflöden har en betydande inverkan på hälsoorganisationer
	Bild 18
	Bild 19: Majoriteten saknar holistiska datastrategier för den egna organisationen
	Bild 20: Automationslösningar fortsätter att öka i alla områden
	Bild 21: Förbättrad datakvalitet, datahantering och viktigt beslutsfattande är de viktigaste initiativen som planeras under de kommande tre åren

	Bild 22: IT-modernisering förväntas öka väsentligt under de kommande två åren

	Bild 23:  Nästan 50 % står inför betydande utmaningar med äldre system 

	Bild 24: Användningen av molnbaserade lösningar inom Health & Life Science växer avsevärt och överträffar genomsnittet i olika branscher
	Bild 25: Identifiering och kontroll av nyckeldata är högsta IT-prioritet inom hälsa

	Digitial leaders
	Bild 26:  
	Bild 27: Digitala ledare fokuserar på cyber, hälsoreformer och på att möta invånarnas behov
	Bild 28: Vad beslutsfattare inom Health & Life Science säger


	Recommendations
	Bild 29: Rekommendationer

	Bild 30: Rekommendationer för chefer att prioritera rätt


	CGI in Health
	Bild 31:  
	Bild 32: Smartcare - Hantering av kritiska resurser i realtid med Command center från GE Healthcare
	Bild 33: Smartcare - Patientstöd med NaviProCare
	Bild 34: Connected Medical Image med bilddelningstjänst från GE Healthcare
	Bild 35: Smart Kardiologi med Centricity Cardio Enterprise från GE Healthcare
	Bild 36: Hälsoinformatik -   leverera nytta, hantera information som en tillgång, med kunskap och ett gemensamt synsätt
	Bild 37: 94%  av svenskarna använder e-frikort

	Close
	Bild 38


