Verfeinerung der
digitalen Konversation
el Swisscom

Swisscom kommuniziert mit seinen Kun-
dinnen und Kunden uber eine Vielzahl

an Kanalen — unter anderem auch uber
Chat- und Voicebots. Bei der Optimie-
rung seiner konversationellen Kl-Losun-
gen unterstutzen wir den fuhrenden
Schweizer ICT-Dienstleister fortlaufend.

Gemeinsam sprachliche und technische
Grenzen Uberwinden

Um in der Schweiz eine effektive Kundeninteraktion Gber Chat- und
Voicebots zu ermdglichen, ist ein nahtloser Service in mehreren Sprachen
notwendig — darunter Deutsch, Franzdsisch, Italienisch und Englisch.

Dartber hinaus setzt die Bewaltigung eines zeitweise sehr hohen
Anfragevolumens wie bei Swisscom eine flexible Infrastruktur voraus.
Vor allem um Engpésse in Spitzenzeiten zu vermeiden, ist es wichtig,
dass Chat- und Voicebot-Systeme je nach Bedarf hoch- und dann
wieder entsprechend runterskaliert werden kénnen. Bei der Erflllung
dieser Aufgabenstellungen helfen wir Swisscom schon seit Jahren.

Den Grundstein flr unsere Zusammenarbeit legte der Schweizer ICT-
Dienstleister schon in einer vorangegangenen Phase, in der wir bereits
bestehende Chatbot-Ldsungen an die Nutzererwartungen und Branchen-
Benchmarks anpassten. Dies bot uns wertvolle Einblicke in die Starken
des Systems und in Bereiche mit Verbesserungsbedarf. Auf dieser Wissens-
und Erfahrungsbasis nehmen wir heute neue Verfeinerungen vor.

Entwicklung neuer Anwendungsfalle und Optimierung
der Ablaufe

So identifizieren und implementieren wir zusammen mit Swisscom neue
Anwendungsfalle, die das Nutzererlebnis deutlich verbessern. Gleich-
zeitig arbeiten wir an der Optimierung der bestehenden Ablaufe. Dies zielt
darauf ab, die Effizienz und Effektivitat des Chatbots in verschiedenen
Szenarien zu erhdhen.

Wesentliche Ziele
unserer Zusammenarbeit
mit Swisscom

¢ Aufbau modernster konversatio-
neller KI-L&sungen

¢ \lerbesserung der priméaren
Chatbot-L8sung

¢ Erforschung sprachubergreifender
Erweiterungen

¢ Ermdglichung rigoroser Tests

¢ Realisierung rationalisierter
Bereitstellungsmethoden



Mehrsprachige Integration

Ein weiterer Schwerpunkt unserer Kooperation ist die nahtlose Ubertragung
und Ubersetzung bestehender Anwendungsfalle und Ablaufe vom
Deutschen ins Franzosische und Italienische. Diese sprachliche Erweiterung
spiegelt den strategischen Ansatz von Swisscom wider, ein breiteres
Publikum anzusprechen und die Inklusion zu fordern.

Testrahmen und Erstellen von Szenarien

Um die Robustheit und Zuverlassigkeit der erweiterten Lésungen sicher-
zustellen, haben wir fir Swisscom einen umfassenden Testrahmen
entwickelt. Er beinhaltet unter anderem das Erstellen von Szenarien flr
manuelle und automatisierte Tests, die verschiedene Aspekte der
Funktionalitat und Leistung abdecken. Die Zusammenarbeit erstreckt
sich aber auch auf die Konfiguration und Auswertung der automati-
sierten Tests. So ist es moglich, die systematische und griindliche Prifung
der Fahigkeiten des Systems zu gewahrleisten.

Cl/CD-Pipeline-Bereitstellung

Um die Agilitat und Effizienz bei Swisscom weiter zu unterstiitzen, haben
wir eine Continuous Integration/Continuous Deployment (CI/CD) Pipeline
fUr die Bereitstellung der Chatbot-Lésung integriert. Dieser schlanke
Ansatz ermdglicht schnelle Prozesse und zuverlassige Ergebnisse, wenn
es um die nahtlose Integration in bestehende Systeme geht.

Ausblick: unsere weitere Zusammenarbeit

Wir werden Swisscom auch in Zukunft dabei unterstiitzen, die konversa-
tionelle KI-Plattform des Unternehmens weiterzuentwickeln und die
Services entsprechend auszubauen. Gemeinsam schlagen wir ein neues
Kapitel im transformativen Wachstum auf.

Wenn Sie mehr Uber unsere Kooperation mit
Swisscom und unsere Services und Lésungen
im Bereich konversationeller Kl erfahren wollen,

sprechen Sie uns gern an.
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Uber CGl

Insights you can act on

Wir sind ein globales Dienstleistungs-
unternehmen fUr IT- und Geschéfts-
prozesse mitinsgesamt 91.500 Mit-
arbeitenden.

An 400 Standorten bieten wir fur
mehr als 20 Branchen ganzheitliche,
skalierbare und nachhaltige Services
—global unterstutzt und lokal umge-
setzt; unser Portfolio umfasst IT- und
Business-Beratung, Systemintegra-
tion, Managed IT, Business Process
Services und Intellectual Property auf
Topniveau.

Wir unterstiitzen unsere Kunden bei
der Transformation ihres Unterneh-
mens zu einer agilen und nachhalti-
gen Organisation und setzen unsere
IP-basierten Losungen dafur ein,
Innovation im Unternehmen zu
beschleunigen. Durch intelligente
Systemintegration treiben wir die
[T-Modernisierung unserer Kunden
voran; mit unseren Managed IT
Services und Geschéaftsprozess-
Dienstleistungen helfen wir ihnen, den
Kostendruck zu mindern und die
Technologien entlang inrer Lieferket-
ten optimal einzusetzen.
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