UX-kompetenser och tjanster i

produkt- eller tjansteutveckling

Hjartat av UX ligger hos manniskans
anvandning av produkter och tjanster.

| vara uppdrag arbetar vi med
strategisk affarsnytta, kvalitetssakrar
leveranser och tar hansyn till
anvandarens olika formagor.

Var kultur

Vi drivs tillsammans av ett socialt ansvar genom att upplysa om
tillgangliga, digitala, hallbara l6sningar for bade offentliga- och privata
sektorn.

UX-designers skapar I6sningar som kan anvandas av alla genom att
uppfylla kriterierna for riktlinjerna inom WCAG [, EN 301 549 lil och
bortanfor tillsammans med familjara designprinciper. Var kunskap
ligger i vart vardagliga arbete, kompetenshdéjande utbildningar samt
samarbete med kollegor i branschen for att halla oss uppdaterade.

Anvandarcentrerad och inkluderande design

CGI Sverige ar en helhetsleverantor och med UX-designers och
omkringliggande kompetenser i tatt samarbete i hela férandringsresan

stddjer vi verksamheten i att definiera utmaningar, férbattringsomraden

och férsta hur design kan I6sa affarsproblem, med anvéandarcentrerad
design och inkludering i var ryggrad.

“Leva tillsammans, pa lika villkor.”

For att leverera hdgkvalitativa 16sningar kravs kunskap om
verksamheten och dess erbjudande, anvandarens behov och syfte av
produktanvandningen samt anvandarbeteenden. Vi kartlagger darfor
anvandningens resa genom forstudier, analyser och radgivning inom
det breda omradet av UX-design.

Var kompetensnod

UX- och Ul-kompetensen samarbetar tatt med team inom teknisk
utveckling med kunskap om tillgangliga och anvandbara lésningar for
mobila enheter, mjukvaruutveckling, webbaserade I6sningar och
applikationer genom agila verktyg lill, Lean UX [M, modern teknik och
Design Thinking ™.
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Kompetensnoden

For kunna uppna visioner och mal
i vara uppdrag besitter vi en rad
olika erfarenheter och certifierade
kunskaper inom kompetensnoden
som kompletterar varandras
intressen.

Kunskap

e UX/ Ul Design Diploma
Certification

¢ Interaction Design
Certification

e |AAP; CPACC / WAS
Certification

o  UX Writing

e Lead/ Strategi

e Coach / mentorskap

e Kodutveckling och
programmering

¢ Design Handoffs / Developer

Handovers
o Agile, Scrum
Erfarenhet

e Webb- & mobila Idsningar

e  Produkt- & mjukvaruutveckling

o Tillgdnglighetsgranskningar &
anpassningar

e Design Thinking, Lean UX

o Agila arbetsmetodiker



Overgripande UX-tjanster

Verksamhetsbehovet kan till exempel vara att sprida information och
kunskap, konsumera produkter, bo och leva tillsammans, vara delaktig
i samhallsviktiga fragor och driva logistik- eller personalsystem.
Manniskans sinne lever pa intryck och kanslor och ar format pa
flertalet olika vis, med olika férutsattningar och bakgrunder. Sa for att
uppna en aterkommande god spridning pa anvandningen, behdver
I6sningarna vara latta att forsta och anvanda.

Kompetens for hela eller delar av
forandringsarbetet

UX-designers ar I6sningsorienterade och arbetar for att 1ara k&nna och
forsta problembilden, samt ga i anvandarens skor for att kunna driva
ratt linje framat. Uppdragen vi tar oss an for verksamheten kan vara
delar av ett visst omrade eller hela resan fran start till mal, och
bortanfdr, och vi gor det med planering, guidning och innovation.

e UX Research — Anvandarcentrerad design

e Ul Design — Digital formgivning och designdokumentation

o Tillgdnglighet — Inkluderande design

e UX Lead & strategi — (Operativ) Ledning och kravhantering

Referenser (for tjanster)

Referens dokument [pdf]

CGI-SE_UX-design_24-001

Tjanst/uppdrag

UX Resan (process)
UX Research CGI-SE_UX-research_24-001
Ul Design CGI-SE_UI-design_24-001

Tillganglighets- CGI-SE_UX-accessibility-

anpassning adaptation_24-001
Tillgdnglighets- Detta dokument
granskning

"Anvandarcentrerad
och inkluderad
design for alla.”

Kompetensnoden

Genom att ha forstaelse och
lardom inom manga omraden med
olika inriktningar och intressen
som kompletterar varandra i de
olika uppdragen har vi kunnat
expandera till unik storlek av UX-
resurser och roller.

UX Designer
UX Researcher
o  UX Writing
e Ul Designer
e Frontend Developer
o Tillganglighetsgranskare
o Tillganglighetsexpert
e UXLead/UX Strateg

UX Anvandningstester
UX Effektkartldggning

UX Informations-
arkitektur

UX Writing

UX Lead Strategy
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CGI-SE_UX-usabilitytesting_24-001
CGI-SE_UX-effectmapping_24-001

CGI-SE_UX-information
architecture_24-001

CGI-SE_UX-writing_24-001

CGI-SE_UX-lead- strategist 24-001
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Tjanst: Tillganglighetsgranskning

Tjansterna och arbetsmetodikerna som erbjuds ar anvandarcentrerade
och inkluderande och utgar alltid fran anvandarens behov inom
ramarna for verksamhetens syfte och mal. | vara projekt tar vi alltid in
krav, regelverk samt kvalitetssakrar for att uppna en god
anvandarupplevelse dar alla forstar och intuitivt kan anvéanda
produkten. Vi erbjuder:

e Granskningar med metoder som automatiserade- och manuella
tester

e Validering genom anvandningstestning pa personer med olika
férmagor, hjalpmedel och enheter

o Atgardsforslag pa befintlig I16sning for floden, design och kod med
inkluderande tillganglighetsatgarder och prioritering per roll
e Underlag for tids- och kostnadsuppskattning

Bestallaren far en produkt eller tjanst som ar skapad for att kunna
anvandas och forstas av alla, samt uppfyller lagkraven for
webbtillganglighetsdirektivet och tillganglighetsdirektivet.

Tillganglighetserbjudande

UX/UI och Frontend implementerar tillganglighetsgranskningar
baserade pa hdg erfarenhet, god kunskap och ett stort driv. Vi
anvander oss av arbetsmetoder och ratt verktyg som kravs for att
sakra koncept och leverans. Detta dkar vardet genom att produkten
eller tjansten kan anvandas och forstas av alla, vilket leder till en
hallbar verksamhetsutveckling som praglas av medmansklighet och
inkludering.

Syfte och mal med tjdnsten

| vart erbjudande kan vi genom véar erfarenhet och kompetens hos vara
UX/UI Designers samt Frontend-utvecklare skapa produkter och
tjanster med uppnadda framgangskriterier enligt lagkraven for
webbtillganglighetsdirektivet och tillganglighetsdirektivet. UX-
kompetensen kommer sakerstalla att arbetsmomenten och
metodikerna leder till vardefull leverans genom att
tillgdnglighetsgranska for:

e Interaktioner och anvandarfloden

e  Sprak och innehall samt kommunikation

e Utveckling och kod for hjalpmedel och olika enheter
e Rorlig film, grafik och design

Vérde och effekt

Effekten av att anvanda tillganglighetsexperter ar att vi besitter
forstaelse, kunskap och erfarenhet av omradet och darfér har styrkan
att lara vidare for 0kad forstaelse i verksamheten. Vardet av att
anvanda kompetensen pa hela resan blir affarsnytta till verksamheten,
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“Insights you
can act on.”

Om CGI

CGl grundades 1976 och ar ett av
de storsta IT- och
affarskonsultféretagen i varlden.

Vi ar insiktsdrivna och
resultatbaserade. | 21
industrisektorer pa 400 platser
Over hela varlden tillhandahaller
vara 90 500 yrkesverksamma
omfattande, skalbara och hallbara
IT- och affarskonsulttjanster som
ar informerade globalt och
levereras lokalt.

For mer information

BesoOk cai.com/sverige
Kontakta oss CGI Sverige


https://www.cgi.com/se/sv/cgi-sverige
https://www.cgi.com/se/sv/cgi-sverige-kontaktformular

Okad anvandning av slutprodukten samt tidseffektiv produktion,
forvaltning och vidareutveckling. UX, Ul och Frontend levererar:

o Tillganglighetsgranskning med atgardsforslag
o Kvalitetsakrad designdokumentation och kodutveckling
e Valtestade leveranser utifran hallbara arbetsmetoder

Utférande

Arbetsmetoderna som anvands i en tillganglighetsgranskning ar flera,
da anvandningen av I6sningen ar bred och kommer fran anvandare
med olika férmagor och behov.

UX, Ul och Frontend arbetar med tillganglighetsgranskningar i hela
leveransen och upptar en sjalvklar del redan fran start i
kravhanteringen.

1. GRANSKNINGAR

Kompetensen granskar existerande Idsningar som mynnar ut i
atgardsforslag med prioriteringar och tidsestimat for
foérandringsarbetet.

¢ Automatiserade tester: Kan skanna efter enklare brister med
hjalp av vanliga verktyg.

¢ Manuella tester av expert: Testar med hjalpmedel som till
exempel skarmlasare, enbart tangentbord, mobila enheter med
och utan skarmlasare samt tangentbord.

e Checklistor: Stodverktyg for genomférandet for att sakra olika
moment, resultat och férfaranden.

2. KONCEPT OCH UTVECKLING

Designer och utvecklare tar fram I6sningar tillsammans och sakrar
dem mot tillganglighetskraven och bortanfor.

e UX: Anvandarfléden, interaktioner, kommunikation
e Ul: Farg och form, layout och innehall
Frontend: Utvecklad kod anpassad fér enheter och hjalpmedel

3. KVALITETSAKRING OCH DOKUMENTATION

Kompetenserna testar slutresultatet och dokumenterar det i ett format
som ar hallbart for vidareutveckling och forvaltning

o Sluttester: Granskning av utvecklad 16sning av olika kompetenser
o Dokumentation: Designdokumentation som Styleguide eller
Design system som inkluderar Tillganglighetsanpassat innehall

Kompetens och kunskap

For att utféra uppdraget behdvs kompetens inom UX Design-omradet,
men behovet kan férgrena sig mellan olika nivaer av kunskap och
specifika roller. Dessa kan antas av en konsult, likval som férdelas
mellan flera i ett samarbete. Exempel pa kompetensbehov:

UX Designer/Tjanstedesigner Senior
o Ledning, facilitet, strategi, dokumentation
e UXResearch

UI/UX Designer Senior
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o Varumarkesuppbyggnad
e Designdokumentation

UI/UX Designer Junior
e UXResearch
o Koncept och validering

Tillganglighetsexpert

e UX/UI Designer
e Front-end utveckling
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iWCAG (Web Content Accessibility Guidelines) ar en standard for tillganglighet inom omradet informations- och
kommunikationsteknik (IKT)

i EN 301 549 ar en europeisk standard specifikt for tillganglighet och inkluderande design i Europeiska unionen (EU).
i Agila arbetsmetoder bygger pa iterativa och utforskande arbetssatt for problemlésning och nyutveckling.

v Lean UX anvénds med principer for att skapa en snabb och iterativ designprocess.

V' Design Thinking ar ett begrepp vilket hanvisar till ett satt att I6sa problem som tar avstamp i anvandarens behov,
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