UX-kompetenser och tjanster i

produkt- eller tjansteutveckling

Hjartat av UX ligger hos manniskans
anvandning av produkter och tjanster.

| vara uppdrag arbetar vi med
strategisk affarsnytta, kvalitetssakrar
leveranser och tar hansyn till
anvandarens olika formagor.

Var kultur

Vi drivs tillsammans av ett socialt ansvar genom att upplysa om
tillgangliga, digitala, hallbara l6sningar for bade offentliga- och privata
sektorn.

UX-designers skapar I6sningar som kan anvandas av alla genom att
uppfylla kriterierna for riktlinjerna inom WCAG [, EN 301 549 lil och
bortanfor tillsammans med familjara designprinciper. Var kunskap
ligger i vart vardagliga arbete, kompetenshdéjande utbildningar samt
samarbete med kollegor i branschen for att halla oss uppdaterade.

Anvandarcentrerad och inkluderande design

CGI Sverige ar en helhetsleverantor och med UX-designers och
omkringliggande kompetenser i tatt samarbete i hela férandringsresan

stddjer vi verksamheten i att definiera utmaningar, férbattringsomraden

och férsta hur design kan I6sa affarsproblem, med anvéandarcentrerad
design och inkludering i var ryggrad.

“Leva tillsammans, pa lika villkor.”

For att leverera hdgkvalitativa 16sningar kravs kunskap om
verksamheten och dess erbjudande, anvandarens behov och syfte av
produktanvandningen samt anvandarbeteenden. Vi kartlagger darfor
anvandningens resa genom forstudier, analyser och radgivning inom
det breda omradet av UX-design.

Var kompetensnod

UX och Ul-kompetensen samarbetar tatt med team inom teknisk
utveckling med kunskap om tillgangliga och anvandbara lésningar for
mobila enheter, mjukvaruutveckling, webbaserade I6sningar och
applikationer genom agilt verktyg liil, Lean UX [M, modern teknik och
Design Thinking ™.
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CG

Kompetensnoden

For kunna uppna visioner och mal
i vara uppdrag besitter vi en rad
olika erfarenheter och certifierade
kunskaper inom kompetensnoden
som kompletterar varandras
intressen.

Kunskap

e UX/ Ul Design Diploma
Certification

¢ Interaction Design
Certification

e |AAP; CPACC / WAS
Certification

o  UX Writing

e Lead/ Strategi

e Coach / mentorskap

¢ Kodutveckling och
programmering

¢ Design Handoffs / Developer

Handovers
e Agile, Scrum
Erfarenhet

e Webb- & mobila Idsningar

e  Produkt- & mjukvaruutveckling

e Tillgdnglighetsgranskningar &
-anpassningar

e Design Thinking, Lean UX

o Agila arbetsmetodiker



Overgripande UX-tjanster

Verksamhetsbehovet kan till exempel vara att sprida information och
kunskap, konsumera produkter, bo och leva tillsammans, vara delaktig
i samhallsviktiga fragor och driva logistik- eller personalsystem.
Manniskans sinne lever pa intryck och kanslor, ar formad pa flertalet
olika vis, med olika férutsattningar och bakgrunder. Sa for att uppna en
aterkommande god spridning pa anvandningen, behéver I6sningarna
vara latta att férsta och anvanda.

Kompetens for hela eller delar av

forandringsarbetet

UX-designers ar I6sningsorienterade och arbetar for att 1ara k&nna och
forsta problembilden, samt ga i anvandarens skor for att kunna driva
ratt linje framat. Uppdragen vi tar oss an for verksamheten kan vara
delar av ett visst omrade eller hela resan fran start till mal, och
bortanfdr, och vi gor det med planering, guidning och innovation.

e UX Research — Anvandarcentrerad design

e Ul Design — Digital formgivning och designdokumentation

o Tillgdnglighet — Inkluderad design

e UX Lead & strategi — (Operativ) Ledning och kravhantering

Referenser (for tjanster)

Tjanst/uppdrag

UX Resan (process)
UX Research
Ul Design

Tillganglighets-
anpassning

Tillgénglighets-
granskning

UX Anvandningstester
UX Effektkartldggning

UX Informations-
arkitektur

UX Writing

UX Lead Strategy
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Referens dokument [pdf]

Detta dokument
CGI-SE_UX-research_24-001
CGI-SE_UI-design_24-001

CGI-SE_UX-accessibility-
adaptation_24-001

CGI-SE_UX-accessibility-audit_24-
001

CGI-SE_UX-usabilitytesting_24-001
CGI-SE_UX-effectmapping_24-001

CGI-SE_UX-information
architecture_24-001

CGI-SE_UX-writing_24-001

CGI-SE_UX-lead- strategist 24-001

Internal

"Anvandarcentrerad
och inkluderad
design for alla.”

Kompetensnoden

Genom att ha forstaelse och
lardom inom manga omraden med
olika inriktningar och intressen
som kompletterar varandra i de
olika uppdragen, har vi kunnat
expandera till unik storlek av UX
resurser och roller.

e UX Designer

e UXResearcher

o  UX Writing

e Ul Designer

e Frontend Developer

o Tillganglighetsgranskare
o Tillganglighetsexpert

e UXLead/UX Strateg



Totala tjansten: UX-resan

Tjansterna och arbetsmetodikerna som erbjuds ar anvandarcentrerade
och inkluderande och utgar alltid fran anvandarens behov inom
ramarna for verksamhetens syfte och mal. | vara projekt tar vi alltid in
krav, regelverk samt kvalitetssakrar for att uppna en god
anvandarupplevelse dar alla forstar och intuitivt kan anvéanda
produkten. Vi erbjuder:

e UX Research och analys
o Idegenerering, koncept och validering
o Designdokumentation och kvalitetssakrad leverans

Bestallaren far samarbeta med kompetens for att bena ut innehallet i
leveransen sa att den matchar verksamhetens behov.

UX-erbjudande

Var tjanst UX-resan innebar en helhetslésning dar vi ser 6ver vara
gemensamma intressen och slutmal, vilka anvandare vi ska arbeta for

och vad verksamheten har for behov och syfte med férandringsarbetet.

Arbetsmomenten mynnar ut i strategiska och operativa delmal for att
uppna affarsnytta och stréavar med stort intresse for tydliga
malsattningar, krav och prioriteringar. Det skapar storre effekter som
kan féljas upp och planeringen framat blir enklare att utféra, pa sa vis
reduceras riskerna for att produkten kréver en kostsam omarbetning
senare.

Syfte och mal med tjansten

Malet med erbjudandet ar att UX-designerns medverkan under hela
resan kan agera som limmet i processen som haller ihop bestallare
och anvandare samt design och teknik i ett digitalt férandringsarbete.
Kompetensen sakerstaller att fokuset ar pa ratt stalle hela vagen
genom resan, skiftas i ratt ordning och att vi féljer regelverk och
verksamhetskrav. Det vi undersoker och arbetar med ar:

e Vem ar anvandaren av produkten/tjansten: Insamling och
kartlaggning av anvandaren och dess anvandarbehov-, resor,
scenarion samt vanliga beteenden i olika miljder med olika
forutsattningar.

e Vad ar produkten och vad ar behovet: Fa forstaelse for
produkten samt verksamheten och dess behov, krav och
processer.

e Vad har andra gjort: Benchmark 6ver likvardiga I6sningar,
familjara I6sningar och fléden.

e Losningsarbete: Analyser, konceptarbete och iterativa
anvandningstester samt uppna kriterier for tillganglig digital
I6sning.

¢ Anvidndargranssnitt: Visuell upplevelse som gar att anvandas av
alla, i olika situationer och for olika behov som féljer varumarkets
identitet och familjara designprinciper, tillsammans med
valbeskriven designdokumentation.
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“Insights you
can act on.”

Om CGI

CGl grundades 1976 och ar ett av
de storsta IT- och
affarskonsultféretagen i varlden.

Vi ar insiktsdrivna och
resultatbaserade. | 21
industrisektorer pa 400 platser
Over hela varlden tillhandahaller
vara 90 500 yrkesverksamma
omfattande, skalbara och hallbara
IT- och affarskonsulttjanster som
ar informerade globalt och
levereras lokalt.

For mer information

BesoOk cai.com/sverige
Kontakta oss CGI Sverige


https://www.cgi.com/se/sv/cgi-sverige
https://www.cgi.com/se/sv/cgi-sverige-kontaktformular

e Strategiarbete: Definiera arbetsmoment och kompetens vid varje
delmal, dokumentera, halla tydlig kommunikation och ansvara for
kvalitetsattning vid leverans, baserat pa verksamhetsmal och krav.

Vérde och effekt

Effekten en bestallare far av att anvanda en UX/Tjanstedesigner
genom hela uppdraget ar att framtagna koncept och I6sningar hela
tiden valideras mot anvandare och verksamhetens krav. Beslut om
eventuella justeringar baseras pa statistik fran anvandare och vags
mot krav och mal fran verksamheten. Vinsterna av att anvanda UX-
kompetens pa hela resan blir ddrmed affarsnytta till verksamheten,
O6kad anvandning av slutprodukten och tidseffektiv produktion,
forvaltning och vidareutveckling. UX-kompetensen levererar:

o Analysrapporter for studier och kartlaggning

e Innehallstrategi och informationsarkitektur

o Effektkarta och analysrapport for affarsmalen

o Designdokumentation i form av Designsystem och/eller styleguide
for anvandargranssnitt i balans till varumarkets identitet och
profilering

e Strategiska kravunderlag och prioriteringsarbete for produktion
samt férvaltningsplan

Utférande

Arbetsmetoderna som kan anvandas i en UX-resa ar olika beroende
pa vad syftet ar med férandringsarbetet och vilket verksamhetsbehov
som finns i en bestallning. UX-kompetensen arbetar med fyra
grundfundament. Detta gors fran férsta motet samt genom alla delar i
en resa och i kravhanteringen.

1. UPPTACKARFASEN - RESEARCH

UX-kompetensen anvander sig av olika researchmetoder for att
kartlagga anvandarscenarion och anvandarresor for dnskningar
och beteenden. Det ger en insamling av totala anvandarbehov
som ringar in smartpunkter och problemomraden i en senare
analys. Verksamhetens behov och ramverk undersdks for att satta
tekniska granser och majligheter for arbetet framat.

e Anviéndarstudier i kvantitativa och kvalitativa format: Intervjuer,
fokusgrupper med anvandningstester, enkatundersoékningar,
harddata (statistik), top task-undersékning.

o Beteendestudier: Anvandarresor och arbetsprocesser/floden i
vardaglig anvandning.

¢ Benchmark: Nulagesanalys och omvarldsbevakning pa befintlig
eller likvardig I6sning.

¢ Teknisk utredning: Utvecklingsplattformar, mjuk/hardvara,
redigeringsverktyg, system/datainteraktioner, regelverk kring
tillganglighet.

2. ANALYSFASEN - DEFINIERA MAL, SYFTE OCH BEHOV
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Med hjalp av insamlade data kan UX-komptensen analysera och
definiera tydliga strategiska mal i ett férandringsarbete. Resultatet
ger underlag for kravstallning och prioriteringsarbete.

o Affinity-mapping (KJ metoden): Kartldgga problemomraden och
smartpunkter

o Anviéndarresor (User Journeys): Utgdra typiska scenarion och
beteenden mot dnskningar och behov.

o Effektkartlaggning: Visuell effektkarta som bestar av
syfte/slogan, effektmal, malgrupper och deras behov. Malen ska
vara matbara och foljas upp over tid.

o Kortsortering och tradtester: Definiera nuvarande eller 6nskad
struktur samt analysera och utvardera méjliga férandringar.

¢ Informationsarkitektur: Sammanstallining av innehallsstruktur pa
hur informationen férdelas och sorteras med hjalp av funktioner
som navigering och hanteringsverktyg.

3. LOSNINGSFASEN — DESIGN/IDESKAPANDE

Det analyserade underlaget fran upptackarfasen underlattar det
innovativa lésningsarbetet. UX-kompetensen haller arbetet i linje
mot det gemensamma malet, och arbetar utefter valkanda,
heuristiska designprinciper.

o Navigationsprinciper for anvandargranssnitt; arbetar med de
vanligaste Idsningarna som ar bekanta fér anvandarna och
|6sningsformatet.

e Designkoncept: Lagt till hogt trovardiga (Low — High Fidelity)
skisser som iterativt testas och valideras.

o Prototyper: Interaktiva designforslag i detaljerat format kan utgéra
underlag till teknisk utveckling, innehallande regler och riktlinjer.

e Grafisk formgivning: Arbete med digital varuméarkesidentitet ihop
med vanliga designprinciper och tillganglighet, for att framhava
trygghet, trovardighet och igenkanning.

o Tillgdnglighet: Arbete med riktlinjerna for tillgangliga digitala
Idsningar redan fran start med kriterier for farg och form, text och
innehall, layout och design, interaktion och funktion, enheter och
hjalpmedel.

¢ Designdokumentation (designsystem for Design Handoff):
Design- och kodbibliotek med designriktlinjer, profilering, regler
och kodutférande av komponenter och floden.

4. TESTFASEN - VALIDERING

UX-kompetensen testar 16sningsforslag aterkommande och
upprepande genom hela resan, vilket trattar ner idéskapandet till
ett onskat format for anvandarens behov och verksamhetens krav.
Detta gérs genom:

o Traditionella tester — anvandningstester i intervjuformat: en och
en tillsammans med frageunderlag och ev. inspelning.

o Fokusgrupper — anvandningstester med utsedd malgrupp:
flertalet anvandare i grupp eller enskilt for att statistiskt ringa in
gemensamma punkter.
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e Workshops — undersokning i grupp: studera och definiera
verksamhetsbehov och malgruppsanalyser i grupp med behoriga
fran verksamheten.

e Enkéatundersokningar — insamlad statistik: Utskick med flertalet
fragor och alternativa fasta svar, med eller utan konceptférslag.

o Tekniska studier — Utveckling: Tata samarbeten med tekniska
teamet for att sédkra konceptets varde mot utvecklingsmojligheter.

o UXltillganglighetsgranskningar — kvalitetssakra lansering: Se till
att I6sningar uppfyller krav, regelverk och underlag.

e A/B-tester — jamfora ena I6sningen mot den andra: kan ske i tva
olika lanseringar eller designkoncept.

Kompetens och kunskap

For att utféra uppdraget behdvs kompetens inom UX Design-omradet,
men behovet kan férgrena sig mellan olika nivaer av kunskap och
specifika roller. Dessa kan antas av en konsult, likval som férdelas
mellan flera i ett samarbete. Exempel pd kompetensbehov:

UX Designer/Tjanstedesigner Senior
o Ledning, facilitet, strategi, dokumentation
e UXResearch

UI/UX Designer Senior
e Varumarkesuppbyggnad
e Designdokumentation

UI/UX Designer Junior
e UXResearch
o Koncept och validering

Tillganglighetsexpert

e UX/UI Designer
e Front-end utveckling
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iWCAG (Web Content Accessibility Guidelines) &r en standard for tillganglighet inom omradet informations- och
kommunikationsteknik (IKT)

i EN 301 549 &r en europeisk standard specifikt for tillganglighet och inkluderande design i Europeiska unionen (EU).
i Agila arbetsmetoder bygger pa iterativa och utforskande arbetssétt for problemldsning och nyutveckling.

v Lean UX anvands med principer fér att skapa en snabb och iterativ designprocess.

v Design Thinking ar ett begrepp vilket hanvisar till ett satt att I6sa problem som tar avstamp i anvandarens behov,
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