Fodevarestyrelsen

Danske dyr er i gode heender.

agdevarestyrelsen far mere end stabil drift af det

Centrale HusdyrbrugsRegister (CHR). CGI udvikler

ogsa nye funktioner og gger brugervenligheden i
systemerne. CGI’s bredde sikrer kompetencerne.

En svinetransport ankommer til slagteriet. Svinene bliver kontrolleret og
registreret, inden de skal slagtes. Et af svinene har nogle underlige pletter.
Det kan veere svinepest. Pludselig bliver en lang reekke data meget vigtige.
Hvilken landmand har sendt svinene til slagtning? Er der nogle
kontaktbesaetninger — altsa besaetninger, hvor han ogsé har sendt svin
hen? Hvor har han selv faet svin fra for nylig?

For at handtere smittefaren effektivt er det ngdvendigt med et palideligt og
stabilt register med al den data. Det register hedder Fgdevarestyrelsens
Centrale HusdyrsbrugsRegister (CHR) og indeholder informationer om alle
dyr i Danmark, der bliver opdreettet med henblik pa slagtning. Selvom
registret blev oprettet for at handtere sygdomsudbrud, bliver det i dag ogsa
brugt til fx at overvage dyrevelfaerd og kontrollere medicinforbrug, og data

fra registret bliver ogsa anvendt af bl.a. Danmarks Statistik og kommunerne.

Siden 2007 har CGI stéet for systemforvaltning, drift, support og udvikling af
GLR/CHR-systemkomplekset. Ud over CHR — som er Fgdevarestyrelsens
register — omfatter det ogsa det Generelle LandbrugsRegister (GLR), som
tilhgrer NaturErhvervstyrelsen. Systemkomplekset indeholder i alt 17
systemer til understgttelse af myndighedsopgaverne for de to styrelser.

STABIL DRIFT OG VIGTIG UDVIKLING

Der er store krav til oppetiden for CHR, for der er hele tiden brug for adgang
til data. Fx nar dyr skal slagtes.

- Inden et slagteri ma slagte dyrene, skal de tjekke
deres data, for fx at vaere sikre pa, at dyrene ikke er
syge, og at der ikke er medicinrester i kgdet. Hvis
lgsningen er nede, gar alt det i sta, forklarer Thorkild
Bastholm, der er chefkonsulent i Kontor for
Dyresundhed i Fgdevarestyrelsen.

Det kan koste bade slagteri og landmand mange penge. Og for at forhindre
det er der store krav til Igsningens oppetid: Ifglge Fgdevarestyrelsens
kontrakt skal den veere mindst 98 procent hver maned.
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- Vi har et stabilt og trygt driftsmiljg, hvor driften bliver handteret hver dag.
Det kgrer, uden vi leegger meerke til det, siger Thorkild Bastholm.
Lgsningen kraever ikke kun stabil drift. For at skabe de bedste
forudsaetninger for bade landmand og forbruger er der ogsa behov for
udvikling.

- Der kommer lgbende nye krav til CHR, og det udvikler sig kontinuerligt.
Bade i forhold til hvilke data det indeholder og i forhold til funktioner — for
eksempel mobilitet. Det kan ogsa vaere et gnske om gget brugervenlighed,
for dele af lgsningen er gammel og bruges af landmaend og dyrlaeger, som
ikke er it-eksperter, siger Thorkild Bastholm.

NYE GINE GAV BEDRE LOSNING

| videreudviklingen er CGI en veerdifuld samarbejdspartner for
Fadevarestyrelsen.

- CGl spiller en stor rolle i vores udviklingsarbejde. De
handterer de sma supportopgaver — fx hvis der skal
fgjes oplysninger til registret om besaetningerne —
men ogsa store udviklingsprojekter som fx en ny
hjemmeside for hele registret, siger Thorkild
Bastholm.

Specielt i de store udviklingsprojekter kommer CGls bredde
Fadevarestyrelsen til gode.

- CGI har mange forskellige kompetencer. Vi er sikre pa, at de rette
ressourcer bliver sat p& en opgave, siger Thorkild Bastholm.

Nogle gange er det ressourcer, som Fgdevarestyrelsen ikke selv havde
forestillet sig. Da CHR skulle have ny hjemmeside, blev designet udviklet af
CGl-medarbejdere, som ikke tidligere havde arbejdet med CHR.

- Vivar lidt nervgse for det, men CGI havde ret i deres anbefaling. Vi fik tre
saet nye gjne pa lgsningen, der s ting, som vi ellers ikke ville se. Deres
input skabte en mere brugervenlig lgsning — og alt i alt en bedre lgsning,
siger Thorkild Bastholm.

For mere information venligst kontakt os via mail til cgi.dk@cgi.com eller besgg
www.cgi.dk

CGI har 69.000 medarbejdere pa 400 kontorer i 40 lande. Vi hjeelper vores kunder til succes ved at bringe
globale lgsninger og kompetencer til deres lokale dgrtrin. Samtidig har vi en disciplineret tilgang til
leverancer, som gar os markedsledende inden for it-projekter til tiden og inden for budget. Vores
forretningsradgivning, systemintegration og outsourcing services har en hgj kvalitet, og ved hjeelp af nye
teknologier og strategier maksimerer vi vores kunders investeringer og bundlinje. Det afspejler sig i deres
tilfredshed. | de seneste 10 ar har kundetilfredsheden i gennemsnit veeret over 9 pa en skala fra 1 til 10.
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Fadevarestyrelsen har cirka 1550
medarbejdere, og er en styrelse under
Miljg- og Fgdevareministeriet. Styrelsen
administrerer regler pa veterineer- og
fadevareomradet. Malet er at give
danskerne sundere spisevaner, reducere
antallet, der bliver syge af darlig mad, fa
sundere dyr pa marker og i stalde og en
hgjere grad af dyrevelfeerd.

Fadevarestyrelsen er vant til kontinuitet og
stabilitet. Kernegruppen af CGI-
medarbejdere, der varetager CHR, har
veeret den samme siden 2007. Og der er
medarbejdere, som ogsa arbejdede med
Izsningen far den tid, s& sammenlagt har
gruppen mere end 100 ars erfaring med
Izsningen. Det betyder hurtige svar pa
spargsmal og god kommunikation.

- De har en god forstaelse af, at vi
ikke er it-eksperter alle sammen.
Under den seneste udviklings-proces
udarbejdede og medbragte de fx
skitser og plancher, sa det var konkret
og nemt at fgre en dialog omkring
lgsningen. Det var en lille ting, men
det skabte stor veerdi, siger Thorkild
Bastholm.

Kontakt Michael Hermansen hos CGI pa
T:+4521 717374

M: michael.hermansen@cgi.com
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