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Digitalisaatiolla [t4-Suomi soten Tyovuorosuunnittelu
tehokkuutta tydmaalle | kiihdytyskaistalla kerralla kuntoon



Toiminnanohjaus
on yrityksen toiminnan ydin,
edelleen. Kun Martelan liike-
toiminnassa tapahtui muutos,
tarvittiin samalla joustavampi
toiminnanohjausjarjestelma
tukemaan uutta bisnesta.

Digitalisaatio on Destialla yksi
tarkeimmista toiminnan panostus-
kohteista. Tydmaalta keratédan entista
enemman dataa, joka on reaali-
aikaista ja helpommin hallittavissa.
Tiedon parempi hyddynnettavyys
lis&a tydn laatua ja tehokkuutta.

Asiakkuuksien hallinta kasvattaa
merkitystaan jatkuvasti. Kaikki palvelutotanto
perustuu yhd enemman kykyyn tunnistaa

ja tuntea jokainen asiakas yksildllisesti.
VR-Yhtyman logistiikkadivisioonan CRM-ratkaisu
tuottaa myynnille liiketoimintaa tukevaa tietoa

ja toimii samalla asiakaspalvelun tukena.

DIGI MUUTTAA
MYOS KOTIPESAA

igikeskustelussa painotus on usein asiakkaissa
— heille suunnatuissa mobiilisovelluksissa ja verkko-
palveluissa. Mutta liiketoiminnan paivittaminen nyky-
paivaan ei onnistu vain asiakasrajapinnan digikoristelulla.
Todellinen tuottavuusloikka ponnistaa pintaa syvemmalta.

Digitalisaation suurimmat hyddyt ja mahdollisuudet 10yty- _
vat toimintamalleista ja taustajarjestelmisté, jotka ovat kayt- e Y. Télthfiepqhqa;k:;ﬁsa ‘
tajaystavallisia, yhteydessé toisiinsa seka ketterasti kehittyvid. ki S soto ia Wl otvat
L Digimurroksessa tulee huolehtia myGs siitd, stta tyontekijat Henkilssthallinnon taloushallinnon ohjat omiin kasiinsa.
poaKirjoifus ja taustajarjestelmat ovat kiinni ajassa. tavoite on varmistaa, etta oikeat Jarjestelmiltaan he edellyttavat
032016 Siksi tdss& numerossa haluamme kertoa, miten digitali- ihmiset ovat oikeassa paikassa kykyd vastaanottaz, késitell; a
' saatio vaikuttaa asiakkaidemme ydintoimintoihin ja tyon teke- oikeaan aikaan. Suur-Seudun tuottaa taydellisté informaatiota.

TAPIO VOLANEN miseen toiminnanohjauksen, taloudenohjauksen, henkilésto- Osuuskaupan Elli-tySvuorosuunnit-

telujarjestelma mahdollistaa taman.

TOIMITUSJOHTAJA, CGlI hallinnon ja asiakkuuksien hallinnan nakdkulmista.
CGl on globaali [T-palveluyritys, jonka palveluksessa on 68000 asiantuntijaa yli 40 maassa. g‘*“‘““‘%
Ratkaisu on CGl:n asiakaslehti Suomessa. Lisatietoja cgi.com, cgi.fi /////
Paatoimittaja Jarkko Virtanen, jarkko.virtanen@cgi.com | Toimituspéaallikk® Esa Luoto, esa.luoto@cgi.com 77 ///
Toimitus yhteistydssé Legendium Oy:n kanssa. Osoitteenmuutokset: myynti.fi@cgi.com | Kansikuva Jari m{wmﬁ n g m u
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TULEVAISUUS ON TAALLA
— Lisatyn todellisuuden

ratkaisutuotanto

Kysy lisda viestinta.fi@cgi.com

HoloLens-teknologialle kaynnistyi

Gl alkaa kehittda hyoty-
sovelluksia Microsoft
HoloLens -teknologialle,
yhtend ensimmaisista
yrityksista Euroopassa.
Lisatyn todellisuuden
(Augmented Reality, AR) ratkaisujen
toteuttamiseen CGl on kehittédnyt oman
HoloTagger-nimisen alustan.

Ensimmaiset asiakasprojektit CGl on
kaynnistanyt Ruotsissa Vasterbottenin
l&aninhallituksen seka 3D Nordin kanssa.
Vésterbottenissa CGl auttaa visualisoimaan
biopankin toimintaa ja testidataa. 3D Nor-
din kanssa CGl keskittyy AR-teknologiaa
hyddyntavan 3D-mallinnuksen kehittami-
seen erityisesti arkkitehtuurin ja rakennus-
alan piirissé.

Muita projekteja syksyn aikana k&ynnis-
tyy mm. valmistavan teollisuuden saralla.

— Kehitimme oman HoloTagger-alustan,
jotta asiakaskohtaiset kustannukset AR-so-

vellusten hyddyntdmiseen pysyisivat koh-
tuullisina. Teknisten ja liketoiminnallisten
moduulien joustavuus mahdollistaa myos
kehitysideoiden toteuttamisen nopeasti,

kertoo CGl:n mobiili- ja digialustaratkaisuis-

ta vastaava johtaja Sami Isoherranen.

HoloLens on laite, joka mahdollistaa liik-

kuvien kolmiulotteisten asioiden projisoin-

nin samaan tilaan laitteen kayttajan kanssa,
mista kaytetdan nimitysta lisatty todellisuus

(englanniksi Augmented Reality, AR).
Suomessa CGl on aiemmin kehittanyt

AR-pilottisovelluksen muun muassa tervey-

denhuollon ammattilaisten kayttoéon. @

Pohjois-Pohjanmaan ja Lapin sairaan-
hoitopiirien materiaalilogistiikka digitalisoituu

ian sairaanhoitopiirit hallitsevat
P kaikkia tarvikevirtojaan uudella

kokonaisratkaisulla ja saavat
henkildsténsa kayttdéon uusia mobiili- ja
verkkotyokaluja.

Materiaalilogistiikka huolehtii lagjasta
valikoimasta tarvikkeita seka kliiniseen
etta hallinnolliseen tyéhén, leikkaussali-
en sidetarpeista ja laitteista aina siivous-
ja toimistotarvikkeisiin.

— Materiaalihallinto on henkildstohal-
linnon rinnalla toinen sairaanhoitopiirien
kriittisisté osa-alueista, joita yhdistaa
erittéin korkea varmuusvaatimus ja suuri
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mittakaava. Terveyskeskuksissa, sai-
raaloissa ja muissa palvelupisteissé on
oltava oikeat tarvikkeet oikeaan aikaan.
Tehostaminen materiaalilogistiikassa
tuottaa nopeasti suuria sdastoja, kertoo
hankintapéallikkd Juha Putkonen
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirista.
Ratkaisun ytimeksi CGI toimittaa
materiaalihallintoon kehittamansa
Gemini-jarjestelman seka osastojen
tilaustoimintaan kehittéméansa Emmi-
jarjestelman. Molemmat integroidaan
tiiviiksi osaksi PPSHP:n ja LSHP:n
ICT-kokonaisuuksia. ®

Lue Mikko Pilkaman
raportti Sibos 2016
-tapahtumasta.

http://bit.ly/cgi-sibos16

twitter.com/cgi_fi

Mitka ihnmeen
HoloLens-lasit?

Katso llta-Sanomien
video CGl:n demosta.

http://bit.ly/cgi-is-hololens

facebook.com/CGIFI

Lisatietoa

Sami Isoherranen
mobiili- ja digi-
alustaratkaisut
040 723 3515

sami.isoherranen@cgi.com

Lisatietoa

Esa Korhonen
terveydenhuollon ratkaisut
040 761 5872

esa.korhonen@cgi.com

You([TH)

Metséahallitukselle
toteuttamamme Retkikartta
tuo Suomen luonnon-
kohteet jokaisen saataville.

Haemme jatkuvasti uusia
osaajia paitsi té6ihin myds
omistajiksi kanssamme.
Katso avoimet tehtdvdmme.

http://www.cgi.fi/
rekrytointi/avoimet-tyopaikat

www.linkedin.com/company/cgi

http://bit.ly/cgi-retkikartta

youtube.com/user/CGISuomi

Tutkimus suomalaisten yritysten
kyber-puolustusvalmiuksista on karua luettavaa

Gl:n tutkimuksen mukaan

suomalaiset johtajat ja asian-

tuntijat pitdvat todennakdise-

na, ettéd heidan edustamansa
yritys tai julkishallinnon organisaatio
joutuu kyberhyokkayksen kohteeksi
vuoden sisalla. Kuitenkin varautuminen
kyberuhkiin on jaanyt puutteelliseksi.
Erityisen huolestuttavaa on tilanne
suomalaisen yhteiskunnan toiminnalle
kriittisten toimialojen osalta.

— Suomessa on vihdoin heratty ky-
berriskien vakavuuteen myés johtajien
tasolla. Viela ollaan kuitenkin niin sa-
notulla awareness-tasolla. Jotain tarttis
tehd&, mutta harva silti tekee riittavasti,

kiteyttdd CGl:n kyberturvallisuusjohtaja
Jan Mickos nykytilanteen.

TUTKIMUKSESSA TODETTUA

+  Kyberhydkkaykset yleistyvat

+ Epérealistiset arviot omasta
havainnointikyvysta yleisia
Investoinnit turvallisuuteen
laahaavat jéljessa
Léhes puolella kyberhydkkays
tarkoittaisi liketoiminnan
keskeytymisté

Tutkimusraportin voit ladata maksutta
osoitteesta: www.cgi.fi/kybertutkimus

SHUTTERSTOCK

LYHYET

CGI JA CGI PAKETOI LAHITAPIOLA FINLAYSON
AALTO-YLIOPISTO ohjelmisto- véhensi liketoiminta- KEHITTAA
kaynnistavat robotiikan helpoksi riskejadn CGl:n digikyvykkyyttaan
tutkimusprojektin asiantuntijapalveluksi SIAM-palvelulla CGl:n toimittamalla
suurkeittididen (Service Integration LS Retail NAV -
ruokahavikin and Management) toiminnanohjaus-
pienentamiseksi ratkaisulla
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Forum Vmum Helsmkl.j‘a CGI a’rkavat |
kehﬂtaa;uusna dlgnpglvelwayhdessa.. X

P TEKSTI' ESA LUOTO | KUVA JARL'HARKONEN A

arempaa Helsinkia ja

liséa tyopaikkoja. Yhdes-

sa tehden, digitalisaatiota

hyodyntaen. Siita tassa

on kyse, vastaa Forum

Virium Helsingin ruoriin
kesélla tarttunut Mika Malin kysymyk-
seen siitd, mita hanen johtamansa yritys
tekee CGl:n kanssa.

Yritykset solmivat yhteistydsopimuk-
sen elokuussa. Nyt kéynnissa on yhteis-
ten hankkeiden kartoittaminen. L&pivalai-
sussa ovat ainakin joukkolikenteeseen,
sote-palveluihin ja loT-ratkaisuihin liittyvat
alueet, joilla CGI on vahva toimija.
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Forum Virium Helsingin tehtavana
on edesauttaa innovaatioiden syntya

ja k&ytédnndn pilotointia kaupunkilaisten

arkiymparistdssé yhteistydssa yritysten,
kaupunkilaisten ja julkisten toimijoiden
kanssa.

— Tama on aika uniikki malli edistaa
kaupungin digitalisaatiota. Emme ole
osto-organisaatio, vaan enemmankin in-
novaatiopaja, joka hakee verkostostaan
parhaat ideat ja ratkaisut seké rahoi-
tuksen niiden k&ytdnndn testaamiseen,
Malin hehkuttaa.

Toimintatapaa Malin luonnehtii no-
peaksi, kokeilevaksi ja vuorovaikuttei-

seksi. Ketteryyden varmistamiseksi
padkumppanit ovat mukana yhtién
ohjausryhmassa.

Helsingilla on Malinin mukaan vahva
kansainvéalinen maine alykkaéana kaupun-
kina. Monet metropolit seuraavat, mitéa
ja miten Helsingissa palveluja kehitetédan.

— Nyt fokuksessamme ovat etenkin
avoimen datan hyddyntdminen, liikku-
misen kehittdminen sekd Kalasataman
Living Lab -konsepti, joka on saanut
paljon nakyvyyttd myos kansainvalisesti.
Vauhti on kova. @

www.forumvirium.fi

MILJOONASAASTOT JA LISAA
PALVELUKEHITYKSEEN

=

~-Kelan ICT-johtaja
Markku Suominen ja
Gl:n finanssialan
palvelunst vastaava
ohtaja Kimmo Koivisto

N T

Kela polkaisi vauhtiin hankkeen, jossa kiteytyy digitalisaatio esimerkillisesti. [T-jarjestel-
mien ytimeen kohdistuvalla uudistuksella Kela sdastaa nelja miljoonaa euroa vuotuisista
IT-kustannuksistaan ja pystyy kehittamaan palvelujaan aiempaa nopeammin.

TEKSTI ESA LUOTO | KUVA JARI HARKONEN

ela huolehtii vuosittain noin

13 miljardin euron etuuksien

maksamisesta miljoonille

suomalaisille. Suuren vas-

tuun ja vaikuttavuuden takia
varaa virheisiin ei ole. Siksi Kela on luot-
tanut perinteisiin suurkoneisiin eli main-
frame-teknologiaan.

Kunnes saapui digitalisaatio

— Digitalisaation my&ta keskuskoneiden
rasitteeksi muodostui kallis yll&pito ja
muutosten lapiviennin raskaus. Kuitenkin
meidan pitaisi tehostaa toimintaamme
ja tarjota kansalaisille uusia palveluja

yha nopeammin. [T-ympéaristémme
sydanleikkaus tuli valttdmattdmaksi,
taustoittaa Kelan ICT-johtaja Markku
Suominen.

Séastdjen ja lisdvauhdin saavuttami-
seksi vanha suurkoneymparistd paatet-
tiin korvata modernimmalla ratkaisulla.
Mik& on helpommin sanottu kuin tehty.
Vanha mainframe-jarjestelmé on yksi
Pohjoismaiden suurimpia ja ollut kay-
t6ssa vuosikymmenia.

— Sydénleikkausten tapaan riskit
vaihto-operaation aiheuttamiin komp-
likaatioihin olivat aiemmin liian suuria.
Se jarrutti jonkin aikaa etenemistamme

kunnes avoimet ymparistot ja ohjelmistot
olivat riittavan kehittyneet. CGI pystyi
osoittamaan meille riittdvan kokemuksen
vastaavien uudistusten onnistuneesta
[&piviennisté ja laadukkaat tyovélineet
tehtavasté suoriutumiseen — kilpailu-
kykyiseen hintaan, kertoo Suominen.

Uudistushanke kaynnistyy vuoden
2017 alussa, ja uusi ydinjarjestelma
otetaan kayttoon kevaalla 2019.

— Hy6dyt ovat mittavat eika laadusta
tingité jatkossakaan. Siksi hanke on paitsi
tiukan seurannan alla meilla ja CGl:lla
myds suuren mielenkiinnon kohteena
muualla Suomessa ja Pohjoismaissa. ®
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Infra-alan edellakéavija

Destian ja sen alihankkijoiden

tybkoneet kayttdvat mallipohjaista
tuotantoa vuosittain noin 50 tyo-
maalla. Tyékoneen kuljettaja katsoo
ohjaamossa olevasta paatelaittees-
ta 3D-rakennemallia ja kaivaa sen
mukaan senttitarkasti. Tydkoneen
reaaliaikaista kinemaattista mitta-
j:a kayttavalla teknologialla
vahennetaan merkittavasti mittaus-
ty6té sekd materiaalihukkaa, ja
tyc"}on tehokkaampaa ja laaduk-
kaampaa. Tahan mennessé Destia
on toteuttanut yli kaksisataa ty6-
maata tyékoneautomaation avulla.

o It, ! 1 Jaana Saarela
. ; tietohallintojohtaja,
Destia

Destialle digitalisaatiossa on kyse
valtavasta mahdollisuudesta parantaa
tehokkuutta ja tyotyytyvaisyytta.

TEKSTI JA KUVAT ANTTI KIRVES

igitalisaatio on Destialla konsernin stra-
tegiassa ja yksi tarkeimmista panostus-
kohteista toimintaa kehitettéessa. Poten-
tiaalia on todella paljon, sanoo Destian
tietohallintojohtaja Jaana Saarela.
Nykyaikaisella tienrakennustydmaalla
tehdéan yha paljon erilaista dokumentaatiota kasipelilla.

— Sahkéistamme parhaillaan manuaaliprosesseja. Mobiilia da-
tanhallintaa ja toiminnanohjausta kehitetaan ja tuodaan hiljalleen
tydémaille. Haasteena on kaytettavyys tydmaaolosuhteissa. Paate-
laitteen taytyy totella myds rukkasia seka kestaa kylmaa ja markaa.
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Valtaviin tietydmaaprojekteihin voi helposti liittya tuhansia — Meilla on toistasataa toimipaikkaa ympéri Suomea.

dokumentteja. Paitsi inmisiltd, dataa tulee myods tydkoneista. Tybmaat eivat ole yksittaisia koppeja, vaan usein kilometri-
— Kaikki dokumentit pitaa arkistoida varmalla tavalla, koska tolkulla tie- ja ratavaylid — ja kuitenkin niillé pita& olla toimi-
meilld on velvoite sailyttda osaa niistd 10 vuotta. Jotta tdssa vat peruspalvelut. Mobiilius pitda pystya hyddyntamaan ja
onnistutaan, arkistoinnin pitd& olla mahdollisimman helppoa. palvelut tuottamaan heikoillakin yhteyksilld, Saarela sanoo.
Toiminnan monimuotoisuus luo Destian tietohallintojohta-
jalle haasteita. Yhtid rakentaa, yllépitéda ja suunnittelee liken- Tulevaisuus
nevaylien ja ratojen seka likenne- ja teollisuusympéristdjen Automaatio nakyy jo tydmailla mallipohjaisena tuotantona,
lis&ksi kokonaisia elinymparist6ja. Palvelut ulottuvat maanalai- jossa tydkone pystyy automatisoimaan tiettyja mittaustoi-
sesta rakentamisesta kattavaan maanpaalliseen toimintaan mintoja hyvinkin tarkasti samalla kun se kaivaa. Kaytdssa
seka energia- ja insinddrirakentamiseen. Naméa kaikki ovat on myds tydbmaahallinnan sovelluksia, joiden avulla voi
toiminnanohjauksen kannalta hyvin erilaisia. seurata missa ja mit& kaivurit tekevat.
TyOssa tarvittavien

~.__ tietojen on kuljettava
mukana myo6s
tyémaalle.

— Destia on mallipohjaisessa tuotannossa koko infra-alan
edellakavija Suomessa, mutta muutkin toimijat kehittavat
toimintaansa vauhdilla. Kehitys on niin nopeaa, etta standar-
dointi ei pysy perdssa. Se on iso haaste niin sovellusten ja
laitteiden kehitt&jille kuin meillekin.

Destian visiossa tulevaisuuden tydmaalta kerétaan tietoa
laajasti ja mobiilisti. Laitteet tuottavat anturitietoa ja tydmaat
myds hyddyntavat dataa itse. Data on hallittavissa ja kaikkial-
ta kaytettavissa pilvessa.

Saarelan mukaan tydnjohto pystyy tulevaisuudessa
etdohjaamaan tydmaata, hyddyntamaan dataa paremmin
ja tarjoamaan rajapintoja ulospéin. Esimerkiksi asiakkaille ja sisallén- ja dokumentti-
viranomaisille tuotetaan jo runsaasti reaaliaikaista tietoa. hallinnan ratkaisut

— Sidosryhmille voidaan jo nyt antaa suora nékyma 040 836 9953
tydmaatilanteeseen. Jatkossa pystymme kaiken sen datan
pohjalta myds analysoimaan tydmaata entistd paremmin
paatteeltd, Saarela sanoo.

Lisatietoa
Petri Penttinen

petri.penttinen@cgi.com
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TILARA

Martela raataldi asiakkaidensa
tydymparistot palveluna.

Yhtién omaan IT-uudistukseen
ei réatéldinteja tehda, vaan se
toteutetaan vakiojarjestelmill.

TEKSTI JA HENKILOKUVA ANTTI KIRVES

aalla kelpaa tydskennelld. Martelan

padkonttori Helsingin Pitdjanmaella

on samaan aikaan seka erilaisten

tydympéristéjen nayttelytila etta
martelalaisten oma tyopaikka. Eik& se ole
konttorin nékdinen ollenkaan.

Muuntojoustavassa monitilaymparistdssa
tydtilat mukautuvat sen mukaan, minka tyyp-
pista tyota siellé kulloinkin tehdaan. Kayttajan
vastuulle ja& hakeutua tilaan, joka parhaiten
tukee kulloistakin ty6té.

— Meilla on my&ds CGl:n ja muiden yhteis-
tydbkumppaneitten vakea tiloissamme, par-
haimmillaan parikymmenta. Pidet&dan work-
shopeja, joissa ei valttdmatta ole yhtadn Mar-
telan edustajaa mukana. Korkeintaan seura-
taan siind vahéan vieressd, tuntuuko tyd
etenevan, hymahtaa Martelan IT Manager
Jari Hammar.
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Martela on pitk&an tunnettu toimisto-
kalusteistaan, mutta yhtid tarjoaa nykyisin
tydbympérist6ja elinkaaripalveluna, jossa ensin
kartoitetaan tarpeet ja sitten suunnitellaan ja
toteutetaan tydtilat kalusteineen kaikkineen.
Seuranta pitd4 huolen siitd, etté tilat toimivat
my06s asiakkaiden tarpeiden muuttuessa.

— Palveluyhtidksi siirtyminen on ollut meille
iso kulttuurin muutos. Toisaalta meilla on aina
ollut paljon tietotaitoa ja olemme aiemminkin
tarjonneet konsultointia ja suunnittelua tydym-
paristdihin. Sitd ei vain ole koettu palveluiden
myymiseksi, sanoo Petri Boman, Vice-presi-
dent, Customer Supply Management & IT.

IT uusiksi
Liiketoiminnan muutos on tarkoittanut Marte-
lalle myds merkittavia IT:n uudistuksia. Tarvit-
tiin joustavampaa alustaa tukemaan uutta bis-
nesta. Suunta otettiin suoraan yhtién strate-
giasta: kohti yksinkertaisempaa ja joustavam-
paa, niin liketoimintapuolella kuin jarjestelma-
ytimissakin.

Vahvasti tuloshakuisessa strategiassa
IT:n my&s pitéda tukea taloudellista liketoimin-
taa. Yhtena tavoitteena on ollut henkildston
ja paatelaitteiden liikkuvuus. Lisaksi haluttiin
lapinakyvyys tietovirtaan.

MARTELA
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— Meilla uskotaan ihmiseen. Tyon tekemi-
nen ja sen johtaminen pitaa vain tehda hel-
poksi, siis nostaa sielta IT-kehikosta oikeat
asiat nakyviin paletin alykk&immalle osa-
puolelle eli ihmiselle. Meilla jarjestelma pyrkii
tukemaan ihmisté eikd maardamaan ja
pakottamaan niin kuin perinteisesti, sanoo
Hammar.

CGill valikoitui Hammarin mukaan yhdeksi
toimittajista heti alkumetreill&a asiantuntijuu-
tensa vuoksi. Yhteistydta on projektin aikana
laajennettu toiminnanohjauksesta integraati-
oihin seka myyntijarjestelmaan. Lisaksi CGI
auttaa selkeyttdmaan Martelan master data
management -ajattelua, jolla varmistetaan
tiedon eheys. Viimeisin yhteistyén ulottu-
vuus on muutosjohtamisen teravoittdminen
Microsoft Dynamics AX:48n tukeutuvissa
liketoimintaprosesseissa.
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Meilla
ihmise
Tyon te
ja sen
pitaa v
helpok

Jari Hammar
IT Manager,
Martela

&

. Petri Boman

Vice-president,
ustomer Supply

Management & IT

Projektia tehdaén vaiheistetulla vesipu-
tousmallilla. Fyysinen lasnaolo synnyttaa
Hammarin mielesta yhdessa tekemisen
hengen.

— Kaytannossa tydta tehdadn niin kuin
vesiputousmallissa, mutta niin lyhyell& aika-
janteelld, etta se synnyttéa ketteran toteutus-
tavan. Mielestani se toimii hyvin ja tuottaa
tuloksia.

Ei raataléintia

Suurin muutos [T-uudistuksessakin koskee
Hammarin mukaan kulttuuria. Kyse on vain
valmiiden jarjestelmien nivomisesta yhteen
alykkaalla tavalla. Niin, valmiiden. Jérjestel-
mid ei raataloida.

— Emme halua kiinnitt&a itsedmme

mihinka&n jarjestelméateknisesti ja joutua
sitten purkamaan raataldintejé aina kun asia-

kastarpeet muuttuvat. Meidan pitaa pystya
synnyttdmaan inmiskeskeinen virtuaalinen
tybskentely-ymparistd ihan vakiorakenteilla,
Hammar sanoo.

Raatéaldimattomyys vaatii paljon jarjes-
telmé&toimittajan asiantuntijoilta. Bomanin
mukaan asiantuntija ei voi paeta raataldintiin,
vaan hanen pitd4 haastaa niin itsensé kuin
tilagja I6ytamaan toimiva ratkaisu vakiojar-
jestelmasta. Tilaajan taas pitaa osata luopua
ajatuksesta, etté ”"nain on tehty ennenkin” ja
hyvéksya se, ettd standardijarjestelma tekee
jotkin asiat vahan eri tavalla.

— Kun mennaan transaktiotasolle ja siivo-
taan kaikki oman alan terminologia pois, suu-
rin osa maailman liketoiminnoista on ihan pe-
ruskauraa. 99 prosenttia yrityksista pystyy
toimimaan standardien transaktioiden poh-
jalta. Ne yritykset pérjaavat tulevaisuudessa,
jotka sailyttavat joustavuuden, sanoo Boman.

[T-uudistus etenee aikataulun ja budjetin
mukaan. Tammikuussa 2016 valittiin jarjes-
telméatoimittajat ja maaliskuun ensimmaisella
viikolla p&astiin tdihin. Vuodenvaihteessa
uusi [T-kehikko tulee tuotantoon.

— Asiakkaillamme Pohjoismaissa on en-
tistd enemman muutostarpeita, jotka liittyvat
omien liiketoiminta-alojen muuttumiseen,
henkilstdn johtamiseen ja motivointiin seka
liiketoimintojen kannattavuuksiin. Digitalisoi-
tumisen mahdollisuudet kasvavat koko ajan.
Uskomme elinkaaristrategiaamme vahvasti
tulevaisuudessakin, Boman sanoo.

Lisatietoa
Petri Anttila
kaupan ja
palvelualan
ratkaisut

040 182 0759

petri.anttila@cgi.com
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¢ Pohjois-Karjalan 13 kuntaa
seka Etela-Savon puolella
sijaitseva Heindveden
kunta paattivat yhteisen
sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyman perustamisesta
lokakuussa 2015.

e Siun soteksi nimetty
kuntayhtyma tuottaa palveluja
noin 170 000 asukkaalle.

¢ Tydntekijoita Siun soteen
siirtyy reilut 6 000.

e Siun sote ja Joensuun
kaupunki perustivat kesalla
2016 kaksi tukipalveluyhtiota,
taloushallinto- ja palkan-
laskentayhtion Siun Talous
Oy:n seké ravinto- ja siivous-
palveluyhtié Polkka Oy:n.

e Siun sote on suurin
Siun Talous Oy:n asiakas.
Taloushallinto- ja palkan-
laskentayhtiolla on asiakkaana
liséksi Joensuun, Outokummun
ja Kiteen kaupungit seka
20 kunnallista osakeyhtiota.

e Kuntayhtyméan talouden
prosessien yhtenaistamisessa
ja tehokkaassa toteutuk-
sessa kokonaisvaltaisen
taloudenohjauksen ratkaisu
on CGl:n Kuntamalli.
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llpo Huurinainen
kaupunginkamreeri,
Joensuu

iun Talous Oy on talous- ja palkkahallinnon

palveluita tuottava yritys. Yrityksen omistaa

Pohjois-Karjalan kuntien ja Heinaveden

kunnan muodostama Siun sote -kuntayh-
tyma seka Joensuun kaupunki. Palkanlaskenta on
Siun Talouden palvelukokonaisuudessa suurin yksit-
tainen osa-alue.

— Tammikuun palkkapaiva on sikalikin kiinnostava T =
etappi, ett4 reilusta 6 000 palkansaajasta noin 2 000 T e =
ihmisen palkkalaskennan jarjestelma vaihtuu uuden R
sote-kuntayhtyman myétéa. Olemme onnistuneet lois- =
tavasti, jos palkkapaivana kukaan ei huomaa muu- — - ' -t
tosta, toimitusjohtaja Anne Kosonen pohtii.

‘Anne Kosonen
toimitusjohtaja,
Siun Talous Oy

o G b ga—

. .

b
-
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Yhdessd enemmaén

Lain mukaan sote-palvelujen jarjestémisvas-
tuu siirtyy maakunnille vuoden 2019 alussa.
Tiiviin ja pitkdn kuntayhteistyon energialla
Pohjois-Karjalan Siun sote starttaa jo ensi
vuoden alussa.

— Kuntayhteistyd virisi aikanaan, kun use-
amman pohjoiskarjalaisen kunnan talousjar-
jestelmé oli samaan aikaan vanhenemassa
kasiin. Jotakin oli tehtava. Pohjois-Karjalaan
ryhdyttiin luomaan maakunnallista tietohal-
lintopolitiilkkaa, Joensuun kaupunginkamree-
ri llpo Huurinainen taustoittaa.

Huurinainen vetéda kunnista muodostettua
Karjalan TaHa -ohjausryhmaa, joka operoi
Pohjois-Karjalan tietotekniikkakeskus PTTK
Oy:n kanssa. Palveluyhtié PTTK puolestaan
on tehnyt jo kymmenisen vuotta tiivisté yh-
teisty6ta CGl:n kanssa. Joensuu otti CGl:n
Kuntamallin kdytté6nsé vuonna 2009.

Kaikki merkittdvimmat kuntatoimijat ovat
nyt yhteistydrintamassa, viimeiset kunnat
littyivat mukaan pari vuotta sitten.

it L
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— Kun koko maakunnan tietojarjestelmaa
pyorittédd yksi taho, taloudelliset hyddyt ovat
merkittavid. Yhteistyd on hyddyttéanyt kaikkia
kuntia ja kuntayhtymia.

Omissa kasissa
Pohjois-Karjalan tuotantomalli on herattéanyt
laajaa valtakunnallista kiinnostusta paitsi
rivakalla etenemiselld myds siksi, etta Siun
sotessa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuo-
tanto pidetdan napakasti omissa késissa.
Omissa kasissa halutaan pitda myds talous-
hallinto.

- Iso osa kuntien aiemmasta taloushallin-
nosta siirtyy Siun soten alle. Kuntien hallinto-
organisaatiot kutistuvat, vakea taloushallin-
nossa on niukasti. Sijaistuksia parin henkilén
organisaatiossa on vaikea sujuvasti toteut-
taa. Toimintojen turvaamiseksi oli jarkevaa
luoda yksi suuri yksikkd, Siun Talous Oy,
Kosonen perustelee.

Seka Kosonen ettd Huurinainen pitavét
tarkedna myos sitd, ettd maakunnalla on

g iy S

O,

g e -

- M7/

yhteistydkykya ja tahtoa tuottaa taloushallin-
non palvelukokonaisuus itse — huolimatta
siitd, etta valtiolla on suunnitelmansa valta-
kunnallisesta sote-palvelukeskuksesta. Tyo-
paikkojen pitdminen omassa maakunnassa
on ponnistelemisen arvoista.

Oikealla tiedolla eteenpéin
Sote-palveluissa kustannuspaine on vuosi
vuodelta koventunut. Vaki vanhenee, ihmiset
sairastavat. Samaan aikaan kuntien keskus-
hallinto peréa kulujen karsimista tai edes
kasvun hillitsemista.

Tarkkuutta ja faktojen vertailukelpoi-
suutta haetaan Kuntamallista, talouden
ohjauskokonaisuudesta. Siind sopimusten
ja hankintojen hallinta, palkkalaskenta ja
taloustilastointi on tehty sujuvaksi. Erityisesti
taloustilastointi on aiemmin ollut ty6l&s sa-

Vgfid

maakunna

tietojarjestelmaa

pyorittda
yksi taho,
taloudelliset
hyodyt ovat
merkittavia.

votta. Kuntamallissa toiminnan johtaminen ja
valtionosuuksiin vaikuttavien taloustilastojen
kerddminen saadaan yhden napin taakse.

— Onnistuminen edellytta jatkuvaa ke-
hittdmista ja siind CGl:n véki on ollut kovasti
aloitteellinen. Kyse on yhteistysté - ei riit4,
ettd yksi haluaa. Pitd3 katsoa, istuuko kehi-
tysidea kokonaisuuteen. Huurinainen tietad. ®

Lisatietoa
Pauli Paivarinta
kunta-alan
palvelut

ja ratkaisut

040 759 1366

pauli.paivarinta@cgi.com
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ulffin tuotevalikoima on vuosikymmenten s Al b\
saatossa ja kasvanut kehittynyt asiakkaiden it %
tarpeen mukaan. Tydpaikkatuotteet eli kahvio- ja | A
catering-tuotteet, siivoustarvikkeet, pehmopaperit W(F1 W,
ja muut kiinteistéhuollon tuotteet tuovat nykyaan ' i I
ison osan liikevaihdosta. Kolmanneksi myydyin '
toimistotarvike on kahvi. Ergonomia- ja ensiapu- &1
tuotteiden myynnin osuus kasvaa jatkuvasti ja yhtiolta [6ytyy tuotteita myds
tyémaille sekd esimerkiksi LED-valaistusratkaisuja. Konserniin kuuluva Wulff
Entre tuottaa kansainvalisia messupalveluja ja auttaa yrityksia kasvamaan
uusilla markkina-alueilla.

— Digitalisaatio on mullistanut myytévien tuotteiden ohella sen, miten niita
myydaan. Wulffissa tama nakyy verkkokaupan vahvistumisena, tuotevalikoi-
man laajentumisena seké esimerkiksi myynnin ja sen tukifunktioiden valisen
kommunikaation parantumisena, sanoo Wulff-Yhtiét Oy:n talousjohtaja ja
véliaikainen toimitusjohtaja Elina Rahkonen. —)

Saara Loman
talousassistentti,
Wulff-Yhtiot Oyj

Waulff-Yhtiét Oyj

Yrityksen historia juontaa juurensa vuoteen 1890, jolloin
Thomas Wulff perusti puolisonsa Augustan kanssa paperi-
kauppa Wulff Oy Ab:n Helsingin Fredrikinkadulle. Kiivas
kasvuvauhti edellytti suurempia toimitiloja, joista tunnetuin
on Argoksen talo eli niin sanottu Wulffin kulma. Tana pai-
véna Argoksen talo on osa Stockmannin tavarataloa, mutta
legendaksi muodostunut Wulffin kauppapaikka elaa edel-
leen wulff.fi-verkkokauppana. Yhtién térkein liiketoiminta-
ymparisto 16ytyy asiakkaiden luota: Wulffin myyjat tekevat
vuosittain I&hes 200 000 asiakaskayntia. Lisaksi yrityksella
on kivijalkakaupat Helsingissé, Turussa ja Lahdessa.
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Myyntiyhtiossa saavutamme
omalla taloushallinnolla paremman
talousasioiden hallinnan
pienemmilla kustannuksilla.
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Laadunvalvonnasta parempaan palveluun
Sahkoistyminen on tuonut taloushallintoon uusia ja
nykyaikaisia jarjestelmié seka tydkaluja, jotka yhden-
mukaistavat yrityksen prosesseja ja toimintatapoja.
Samalla parantuneet etatyémahdollisuudet mahdol-
listavat vaikkapa ostolaskujen hyvaksymisen yhta
helposti niin toimistolla kuin laiturin nokassa.

— Uusia teknisia ratkaisuja on hyddynnettava
jatkossa entistd enemman. Esimerkiksi asiakkaista
on saatavilla runsaasti tietoa, jota voidaan kayttaa
muun muassa myynnin ja asiakaspalvelun kehittami-
sessd, arvioi Rahkonen.

Tullessaan taloon noin kaksi vuotta sitten Rah-
konen alkoi pohtia Wulff-konsernin ja sen tytaryh-

tididen taloushallinnon kehittdmista. Ulkoistettuna
palveluna toteutettu taloushallinto osoittautui syvél-
lisessa tarkastelussa seka toimintatavoiltaan etté
teknisilté ratkaisuiltaan hajanaiseksi kokonaisuudek-
si. WuIffin rooliksi oli jaanyt 18hinna laadunvalvonta.
Se ei Rahkosen mielesta ollut tarkoituksenmukaista.

— Myyntiyhtidssa saavutamme omalla taloushal-
linnolla paremman talousasioiden hallinnan pie-
nemmilld kustannuksilla. Samalla tuotetaan laaduk-
kaampaa ja oikea-aikaisempaa raportointia sekéa
parempaa sisaista palvelua. Kun haluttu taloustieto
on saatavilla nopeasti ja joustavasti, voi myynti kes-
kittyd asiakkaisiin, perustelee Rahkonen.

Demoista tukea valinnalle

Ajatus taloushallinnon sisdistamisesté otti kevaalla
2015 Wulffin johtoryhma&ssa tuulta alleen. Pian sen
jalkeen Rahkonen sai tehtavéakseen tarvittavien kus-
tannusselvitysten tekemisen. Alusta asti tiedettiin,
ettei yrityksen kohtuullisille volyymeille kannattanut
l&hted rakentamaan liian massiivista jarjestelmaa.
CGl:n Sonet Premium valikoitui taloudenohjauksen
ja palkanlaskennan pilvipohjaiseksi tyokaluksi.

— Pa&simme syventymaan CGl:n kaytanndnla-
heisiin demoihin riittdvan monta kertaa, jotta Sonet
Premiumin ominaisuudet tulivat tutuiksi. Muutenkin
yhteisty6 ja kommunikaatio ovat olleet luottamusta
herattavaa. Halusimme hankkeeseen mukaan riitta-
van suuren toimijan, joka on olemassa viela viiden
vuoden paastakin ja kuuntelee ideoitamme tydkalun
jatkokehittdmisesté, Rahkonen kiittelee.

Vuodenvaihteessa 2016 laaditun projektisuun-
nitelman myota siséistamishanke paési kunnolla
likkeelle. Eri tilitoimistoihin ja jarjestelmiin hajautetun
taloushallinnon haltuunotto péatettiin tehdé hallitusti
ja vaiheittain. Wulffiin palkattiin my®s uutta henkilés-
t64 taloushallinnon eri tehtaviin.

— Projektin l&piviemisen kannalta oli hieno asia,
etté koko porukka pé&asi aloittamaan yhdessa
puhtaalta pdydalta. Opettelimme kayttdmaan uusia
tydkaluja ja hitsauduimme samalla tiiviisti yhteen,
iloitsee Rahkonen.

Digitalisaatio karsii manuaalista ty6ta

T&han mennessa taloushallinnon sisdistdminen on
tehty Wulff Oy Ab:ssé, emoyhtid Wulff-Yhtidt Oyj:ssa
ja kahdessa muussa konserniyrityksessa. Hanke
jatkuu aina ensi kevaalle saakka, johon mennessa
se viedaan lapi myds konsernin muissa yrityksis-

sé. Kyse on siséisesti suuresta it-ponnistuksesta,
joka on tédhan saakka sujunut ennakko-odotuksia
paremmin. Saadun palautteen perusteella tydkalut
ovat osoittautuneet toimiviksi ja ne ovat tuottaneet
Waulffin tydntekijille positiivisia kdyttajakokemuk-
sia, mik& on osaltaan parantanut taloushallinnon
tehokkuutta.

Rahkonen muistuttaa, etta kéden jatkeena toimi-
va teknologia mahdollistaa esimerkiksi kausiveroil-
moitusten tekemisen sek& kustannusten siirtdmisen
eli vyoryttdmisen manuaalisia tybvaiheita helpommin
ja nopeammin. Wulffissa turhasta tiedonvaihdosta ja
ty6vaiheista luopuminen on jamakoittanyt taloushal-
linnon roolia.

— Taloushallinnon sisaistamisen myoéta saavute-
tulla, oikea-aikaisella ja laadukkaalla informaatiolla
on koko konsernin toiminnan kannalta strategisesti
tarke& merkitys. Sen avulla me tuemme myyijia, jot-
ka huolehtivat meille kaikille tarkeimmasté sidosryh-
masta eli asiakkaista, Rahkonen korostaa. @

Lisatietoa
Petri Anttila
kaupan ja
palvelualan
ratkaisut

040 182 0759

petri.anttila@cgi.com
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ELLI EDISTAA S-RYHMAN

’Jarjestelman laskurien ansiosta tydajan
seuranta on helppoa ja nopeaa.”

Uusi jarjestelma on tuonut tehoa ja tasapuolisuutta
Suur-Seudun Osuuskaupan tydvuorosuunnitteluun.
Hankkeen onnistumisesta kertoo suunnittelijoiden
ja tyontekijoiden positiivinen palaute.

Gl on toimittanut S-ryh-
man kayttéon uuden
Elli-tydvuorosuunnitte-
lujérjestelman. Jéarjes-
telmé& perustuu edistyk-
selliseen ja séantdoh-
jautuvaan toimintalogiikkaan, jonka avulla
S-ryhma on voinut muotoilla ratkaisun
kaikille toimialoilleen sopivaksi.
Jarjestelman avulla saavutetaan huo-
mattavaa tehokkuutta resurssien kayt-
t6on, ja silléd voidaan samaan aikaan pa-
rantaa henkildstotyytyvaisyytta laaduk-
kaamman suunnittelun sek& esimerkiksi

henkildstdn toiveiden ja osaamisen
paremman huomioon ottamisen
kautta. Jarjestelma varmistaa, etta
tydvuorosuunnitelmat ovat myos
tybdehtosopimusten mukaisia.
Elli-tydvuorosuunnittelujarjestel-
ma valittiin Suur-Seudun Osuus-
kaupalle (SSO) korvaamaan koko
S-ryhman tasolla kdytosta poistuva
tybkalu. Siin& tydvuorosuunnittelu to-
teutettiin viemalla henkildston tydvuorot
manuaalisesti vanhaan jarjestelmaan. Ta-
ma oli ty6las ja aikaa vieva toimintatapa.
Kaksi vuotta sitten kayttdénotettu Elli
uudisti SSO:n tydvuorosuunnittelun kerta-
heitolla. Tan& paivana sen ominaisuuksis-
ta 16ytyva automaattisuunnittelu huolehtii
esimerkiksi tydehtosopimuksen noudatta-
misesta seka ilmoittaa suunnittelunay-
16114 siihen liittyvista rikkeisté.

— Jarjestelman laskurien ansios-
ta tybajan seuranta on helppoa
ja nopeaa. Myds koko kolmen
viilkon suunnittelujakson saa-

minen kerralla ndkyviin suun-

nittelunaytdlle on hyva juttu,
sanoo Elli-projektissa alusta
asti mukana ollut SSO:n
resurssisuunnittelija Anne
Miettinen.
Ellin kolmen viikon suun-
nittelujakso mahdollistaa
tyévuorolistojen suunnittelun
aikaisempaa pidemmaélle
gjalle. Tydvuorosuunnittelija voi
halutessaan poistaa jo kertaal-
leen suunnitellut vuorot ja jakaa ne

TEKSTI ARI RYTSY | KUVAT MARIA GRONROOS
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uudestaan. Jarjestelma taipuu hyvin myos
raportointiin, silla sielta on esimerkiksi
helppo vieda tietoa suoraan Exceliin.

Tehoa ja tydmahdollisuuksia
Ellin myota SSO:n henkildstd padsee
aikaisempaa helpommin esittdmaan
toiveensa lomien ja tydvuorojen suhteen.
Yhteisten suunnittelusaantéjen ansiosta
kaikkia kohdellaan néissa asioissa tasa-
puolisesti, mik& parantaa suunnittelun l&pi-
nékyvyytta sek& henkildston hyvinvointia.
Samaa voidaan sanoa jarjestelman
mahdollistamasta ristiintydskentelysta.
Tama tarkoittaa, etta tydvuorosuunnit-
telijoilla on k&ytdss&an ajantasainen tieto
henkilostdn osaamisesta. Sen ansiosta
tyontekijoille pystytéan jarjestamaan
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Anne Miettinen,
resurssisuunnittelija

Marko Ristimaki,
resurssisuunnittelija

Lisatietoa

Carita Poussa
henkiléstéhallinnon ratkaisut
040 652 8715

carita.poussa@cgi.com
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tybvuoroja SSO:n eri toimialoil-
ta ja -paikoista. Tama tarjoaa
henkildstolle enemman tydomah-
dollisuuksia sekd kannustaa oman
osaamisen kehittamiseen.

Miettinen korostaa toimivan tydvuo-
rosuunnittelun olevan tarke&a koko liike-
toiminnan kannalta. Silla varmistetaan, etta oikea
maéara henkildstdd on oikeaan aikaan oikeassa paikassa.

Elli mahdollistaa taméan tehtavan toteuttamisen joustavasti
ja tehokkaasti. Samalla se tukee henkiléstéhallinnon
prosesseja toimittamalla automaattisesti palkanmaksuun
tiedot tydntekijdiden tekemisté tunneista ja ylitdista.

— Ellin k&yttédnoton mydta SSO:ssa on siirrytty keskitet-
tyyn tydvuorosuunnitteluun, josta huolehtii kolmen hengen
suunnittelutiimi. N&in saavutetaan kustannussaastoja seka
saadaan paras mahdollinen hy6ty uudesta jarjestelmast,
arvioi Miettinen.

Elli on kaytdssa kaikissa SSO:n likennemyymaldissa,
rauta- ja maatalouskaupoissa, Sale-myymaldissad, Sokoksissa
sekd S-marketeissa. Alkuvuodesta 2017 jarjestelman kayttod
laajenee loppuihin SSO:n toimipaikkoihin. ®

ASIAKKUUDENHALLINTA

foin logistikka- @
onan CRM-
Stus tuo myyjille
emman ja kustannus-
ehokkaamman tyokalun.
Pilvipalveluna toteutettavaa
kokonaisuutta on tarkoitus
taydentaa tulevaisuudessa
mobiiliratkaisuilla.

TEKSTI ARI RYTSY | KUVAT JARI HARKONEN
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head of IT,

VR-Yhtyma -,
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R Transpoint -nimella tunnettu VR Groupin logistiikkayk-
sikko tuottaa rautatielogistiikan seké kotimaan ja kansain-
valisen maantielogistilkan palveluita. Sen vihredn tunnusva-
rin alla kulkee paivittéin 350 tavarajunaa. VR Transpointin
vetoautot ja perdvaunut kuljettavat viikoittain noin 4 000
maantiekuormaa, joiden reitit ulottuvat Suomen liséksi

Vendjélle, Baltiaan, keskiseen It&-Eurooppaan ja aina Turkkiin saakka.

Logistiikka-alan liiketoimintaymparistd asettaa korkeat vaatimukset
palveluntarjoajan asiakaspalvelulle ja asiakkuuksien hallinnalle. IT-tyo-
kalujen osalta VR Transpointissa niitd on hoidettu vuodesta 2009 Iahtien
Microsoftin CRM:n avulla.

Viime vuosien aikana VR Group on péivittanyt Microsoft Office ja
Sharepoint -ympaéristdnsa siirtyméalla Microsoftin O365-pilvipalveluiden
kayttajaksi. Vanha CRM ei en&a toiminut kaikilta osin yhteen tamén
kokonaisuuden kanssa.

— Koimme, etta vanhaa jarjestelmaa ei kannattanut 1ahte& enaa jatko-
kehittamaan. Halusimme tuoda myynnin kayttdén modernin ja tehok-
kaan tyékalun, joten paddyimme paivittdmaan CRM:n Microsoft 2016
Online -pilviversioon, kertoo VR Groupin Logistiikan ja Junaliikenndinnin
Head of IT Mikko Vuoristo.

A
okaluilla
varustautunut
henkil6st6é on
yksi tapa hakea
- kilpailukykya ja
- -etua logistikka-
_'.~alan muuttuvilla
= markkinoilla.

P

Tietoa moneen eri tarpeeseen

CRM:n valinnassa korostettiin sen kaytettavyytta ja ominaisuuksia,
mutta uusi pilviversio tuo mukanaan myos selvid kustannussaastoja.
Pilviympéristd tarjoaa muun muassa joustavaa kapasiteettia ja helpom-
paa yllapidettavyytta.

— Vanhassa jarjestelméassé kayttajat syottivat paljon tietoa, mutta
jarjestelma ei ollut tarpeeksi helppokayttdinen ja monipuolinen palvellak-
seen kayttgjidan riittavasti. Tilanteen parantamiseksi uusi jarjestelma on
rakennettu yhdessa kayttéjien kanssa hyddyntden modernia teknologiaa.
Hyva CRM palvelee sekd myynti&, asiakaspalveluorganisaatiota etta
myynnin johtoa, korostaa Vuoristo.

Tulevaisuudessa CRM:n kéytdssa on tarkoitus ryhtyd hyddyntdmaén
mobiiliteknologiaa. Nopeasti kehittyneiden tablettien ja matkapuhelimien
avulla CRM-jarjestelmén laajempi kaytettavyys tukee paljon likkuvia myy-
jia, jotka eivét jatkossa tarvitse kannettavaa tietokonetta jokaisen tiedon
tarkistamiseen.

Mobiliteetin ja analytiikan rooli kasvussa

Vuoristo vahvistaa, ettd CRM:n mobiliteetti on luonnollinen askel asiak-
kuuksien hallinnan jatkokehityksessa. Uudistustydn nakoékulma tulee
pysymaan tiukasti ruohonjuuritason konkreettisissa ja jokapaivaisissa
tarpeissa.

— Nykyisissa ja tulevissa uudistushankkeissa pitdd muistaa, etta
niitd tehdaan loppukayttajia varten. Siksi on ollut hienoa havaita, kuinka
CRM-hankkeessa kaikki ovat olleet innokkaasti mukana ensimmaéisesta
workshopista lahtien, kiittelee Vuoristo VR Transpointin myyjid ja asiakas-
palvelukeskuksen henkildkuntaa.

Motivoitunut ja oikeilla tydkaluilla varustautunut henkiléstd on yksi
tapa hakea kilpailukykya ja -etua logistiikka-alan muuttuvilla markkinailla.
Vuoristo muistuttaa, etté auto- ja laivakuljetukset ovat aina kilpailleet
raideliikenteen kanssa tavaravirroista. Siind mielessa puheet kiristyvasta
kilpailusta eivat ole uusi asia.

— Olipa kilpailutilanne millainen tahansa, pitdd asiakkuuksien hallintaan
panostaa tosissaan. Silld saralla tulevaisuuden painopistealueita tulevat
olemaan mobiliteetti ja analytiikka, summaa Vuoristo.

Lisatietoa

Mikko Kosonen
asiakkuuden-
hallinnan ratkaisut

050 345 5674
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mikko.kosonen@cgi.com
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Ammattikeitticiden
havikille stoppi
ennustavalla analytiikalla
ja uusilla ideoilla

un ammattikeittiéssa eivat veikkaukset

menekistéd mene nappiin, tonnikaupalla

ruokaa voi paatya roskiin. Ruokahavikin
minimointi on kuitenkin mahdollista.

Ammattikeittidissa ruokaa valmistetaan usein
tuotannonohjausjérjestelman tuella. Jarjestelméassa
OoNn muun muassa ruokapalvelutuottajan omat
reseptit. Jarjestelmiin on mahdollista syottaa myos
menekki- ja havikkitietoja, jolloin uutta listaa suun-
niteltaessa kaytdssa on tiedot menneelta ajalta.

Kun raaka-aineiden ostamista tehddan mennytta
tietoa hyddyntaen, maaran kohdilleen osumisen
mahdollisuus paranee entisestadn. Menneen seu-
rantatiedon perusteella ennustaminen on kohtuulli-
sen helppoa, kun asiakaskunta on vakio.

Tilanne on toinen, jos asiakaskunta vaihtuu
paivittain, kuten monissa henkildstéravintoloissa.
Tallsin tarvitaan syvallisempaa ymmarrysté asiak-
kaista, tuotantoprosessista ja analytikasta. Siksi
aloitimme Aalto-yliopiston kanssa tutkimusprojektin
suurkeittididen ruokahavikin vahentédmiseksi.

Lue lisaa:

http://www.cgi.fi/
blogi/ammattikeittioiden-
havikille-stoppi-ennustavalla-
analytiikalla-ja-uusilla-ideoilla
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Samu Paajanen:

Miksi kuohunta
S-analytiikasta on
absurdia ja turhaa?

kaiden ostostiedot aletaan tallentaa

tuotteen tarkkuudella. Aivan suotta. Itse en
malta odottaa, etté tietojani hyddynnettaisiin
paremmin — my®ds Suomessal

ltse arvostan sitd, miten tietojen kerd&dminen
mahdollistaa paremman asiakaspalvelun.

Stephen Brobst julisti pari vuotta sitten
Helsingissa pitdméassaan seminaariesityksessa,
ettd tarkka asiakasanalytiikka ei ole endé kau-
pan alan yrityksille kilpailuetu; se on selviytymi-
sen edellytys. Joko analytiikka on kunnossa,
tai olet kuollut, ulkona bisneksesté. ®

-ryhma sai aikaan pienimuotoisen
kohun ilmoitettuaan, ett& bonusasiak-

Lue lisaa:
http://www.cgi.fi/blogi/
miksi-kuohunta-s-analytiikasta-
on-absurdia-ja-turhaa

ALYLASEILLA KOHT]

LISATTYA TODELLISUUTTA

Lisatyn todellisuuden (augmented reality AR) potentiaali on valtava,
silla alylaseilla suoraan nenan eteen tuotua tietoa voi hyddyntaa kaikkialla.

TEKSTI JAAKKO LIIKANEN | KUVA JARI HARKONEN

Microsoft HoloLens-teknologiaan perustuviin dlylaseihin
kuuluvan tietokoneen avulla voi vastaanottaa ymparistoon
littyvaa dataa seka tuottaa ja esittaa kolmiulotteisia
hologrammeja. CGI kayttdd omaa HoloTagger-alustaan-
sa ryhtyessaan rakentamaan hyotysovelluksia HoloLens-
teknologialle.

Missa AR-teknologiaa voi hyédyntaa, Niklas Salonen?
— Pikemminkin voisi kysya, missa ei voi. Nakisin, etta tata
voi kayttaa kaikilla toimialoilla. AR-teknologian avulla luo-
daan fyysisen ja digitaalisen maailman yhdistavia kokemus-
ympadristdja. Aitoon toimintaympéristéon liséelementteja
tuova teknologia on hyédynnettéavissa bisneksessakin
kaikilla toimialoilla. Kédet ovat tydskenneltdesséa vapaana
ja tehtavéassa tarvittava tieto tulee suoraan éalylaseihin. Tieto-
han voi littya vaikkapa tuotteisiin, logistiikkaan, porssikurs-
seihin tai henkiloresursseihin, aivan kontekstista riippuen.
Myos skypen kautta voi etdopastaa toista alylasien kaytta-
jaa. Silla toimintaymparisto, lisattyine ominaisuuksineen,

on molemmille sama.

Millainen olisi hyva kaytannén esimerkki?

— Konkreettinen esimerkki voisi olla vaikkapa rakennustarkas-
taja, joka tarkastuskaynnillddn huomaa virheen. Han vaoisi la-

sien avulla rekisterdida sen, ehdottaa myds jo toimenpidetta

virheen korjaamiseen ja merkita sen korostettuna, jolloin kor-

jaaja nakee korostuksen saapuessaan korjaamaan. Varasto-

toiminnoissa puolestaan, esimerkiksi
tavaroiden keruussa tarvittavat

tuote- ja logistiikkatiedot olisivat my&s
helposti alylasien kayttajan hallinnassa,
esimerkiksi optimoitu reittikin voidaan
piirtad kayttajan nakymaan.

Miten CGIl on mukana AR-teknologian kehittdmisessa?
— CGl on ensimmaisia yrityksia Euroopassa, joka ryhtyy
tarjoamaan HololLens-teknologiaan pohjaavia tuotteistettuja
palveluja. Koska kyseessa on uusi teknologia, ei kaikkia sen
soveltamismahdollisuuksia voi millddn ennalta tietdd. Siksi
kehitdmme sovellutuksia innovaatioprojekteissa yhteistydsséa
eri toimialoja edustavien asiakkaidemme kanssa.

Mikéa on CGl:n oman HoloTagger-alustan

merkitys téssa kehitystyossa?

— Sen merkitys on olennainen juuri nopeudessa ja jousta-
vuudessa kehitysideoita toteutettaessa. HoloTagger-alus-
tamme suurimpia etuja on mahdollisuus hyédyntaa kaikissa
asiakastoimituksissa samoja alustaan kehitettyja teknisia
moduleja. Eli sama kehitysalusta samanlaisine perusratkaisui-
neen sopii suurelle joukolle asiakkaitamme. Ratkaisulla on
my0s laatua parantava vaikutuksensa, silld on hyva, ettei aina
tarvitse lahted liikkeelle ihan tyhjasta. Nain kehityskustannuk-
siakin pystytdan hajauttamaan ja asiakaskohtaisten sovel-
lusten kehittdminen on nopeaa ja kustannustehokasta. ®
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#RenewedBusiness
- kohtl asiakaskeskeista,
digitaalista organisaatiota

Tutustu seminaariohjelmaan ja ilmoittaudu
ratkaisu.cgi.fi

Paakumppanimme

Uusi ura-
tapahtuma
opiskelijoille ja
vastavalmistuneille. -
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