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jaadytettya naytetta
Jarvenpaassa

hyddynnetaan

OSMOa eknologisen kehityksen kiihtyva
vauhti on maailmaa liitoksistaan

natisuttava iimi®. Asiakkaillem-
me on heitetty kova haaste uusiutua
ja muuttaa toimintamallejaan ja ennen
kaikkea soveltaa uutta teknologiaa ja
dataa osana toimintaansa.
CGl toimii muutoksen kiihdyttime-
Suonesta ' ) :
aiacat na auttaen asiakkaitaan seuraavalle
d askelmalle. Jotta pystymme entista o ot Y
paremmin tukemaan asiakkaitamsme pad Ki ol fus
uusien palvelujen kehittdmisen seka 02.2017/
uuden teknologian valjastamisen NIKO HALONEN
suhteen, kokosimme néaihin |||ttyvan JOHTAJA, CGI NEXT
osaamisen yhteen. Syntyi CGI Next.

Yhdistdmalléa Nextin palveluja eri
toimialaosaajiemme asiantuntemukseen pystymme varmista-
maan sen, ettd CGl:n tuottamat ratkaisut ovat seké digike-
hityksen kérjesta etta kunkin toimialan tarpeisiin parhaiten
soveltuvia.

CGI Next on digitalisoinnin tehonyrkki, jonka ratkaisut
olemme jakaneet oheisen, lehden sisaltdé esittelevan kuvan
V akl ot mukaise;ti kuutgen osla—alueeseen. Nextista ‘tuota‘mme

palvelut ja ratkaisut asiakaskokemuksen kehittamiseen,
tyéntekijakokemuksen parantamiseen, tiedolla johtamiseen
ja analytiikkaan seka tuottavuuden nostamiseen. Kaikki osa-
alueet lapéisevia palveluja ovat palvelumuotoilu ja kybertur-
vallisuuden varmistaminen. Palvelujen ytimessé on data seka
sen alykas ja tehokas hyddyntédminen.

Tahan numeroon olemme koonneet esimerkkeja kaikilta
Nextin palvelualueilta.

Inspiroivia lukuhetki& ja kesan alkual

4 Ajassa 30 Asiantuntijat
Uutisia meilta aénessa
ja maailmalta

31 Nakokulma
29 Q&A Innovaatiot kumpuavat

Tietosuojaa koko haasteista ja ristiin-
EU:n mitalla polyttdmisesta
Jan Mickos Jani Petékoski

ﬁ www.facebook.com/CGIFI u www.twitter.com/CGI_FI m www.linkedin.com/company/cgi u youtube.com/user/CGISuomi
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KUVAT: SHUTTERSTOCK

Kysy lisda viestinta.fi@cgi.com

ANALYTIIKKA JA

DIGITEKNOLOGIA
AVUKSI RUOKAHAVIKIN
PIENENTAMISEEN

oka vuosi noin 80

miljoonaa kiloa ravin-

toloiden ja muiden

ammattikeittididen

tuottamasta ruoasta

paatyy Suomessa
havikiksi.

CGl:n ja Aalto-yliopiston
tutkimuksen tulokset osoittavat,
ettd suurkeittididen ruokahavikkia
voidaan pienentda merkittavasti
digitaalisten tydkalujen avulla.
Tutkimusymparistona oli Leijona
Catering, joka on erikoistunut
varusmiesten ruokailuun seké hen-
kilosto- ja opiskelijaruokailuun.

CGI hybédyntaa tutki
loksia Aromi-jarjestelmansi
kehityksessa. Havikkia pienentavat
uudet ratkaisut perustuvat tark-
kaan ja sdanndlliseen mittaami-
seen, mittaustulosten analytiikkaan
seka ruokailijamaarien tarkempaan
ennustamiseen. i

— Selvitamme nyt esimerkiksi
mittausprosessin automatisointiin
ja puheentunnistukseen liittyvia
mahdollisuuksia prosessin eri vai-
heissa, kertoo ammattikeittididen
Aromi-toiminnanohjausratkaisun
kehittdmisesta vastaava johtaja
Tero Pollari. ®

Porasto ulkoisti IT:nsa CGl:lle

Lisatietoa
Tero Pollari

[ lakevakuutusalan palveluyritys
— Porasto ulkoistaa valtaosan IT-
L Vll&dpidostaan, -kehittdmisestaén ja
-henkildstostaan CGl:lle.

Elakekassojen ja -saatididen palveluihin
erikoistuneen Poraston tuottamien palve-
lujen piiriss& on noin 100 000 suomalaista
palkansaajaa ja eldkkeensaajaa.

— Tydntekijdiden eldketurvaa pitda
hallinnoida huolellisesti ja elakkeet maksaa
tasmallisesti. Tydelakejarjestelma kehittyy
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nyt sellaista vauhtia, etta katsoimme jar-
kevéksi ulkoistaa [T-toimintomme CGl:lle,
jolle IT on ydinliiketoimintaa, taustoittaa
Poraston toimitusjohtaja Harri Anders-
son.

Ulkoistuksella Porasto péaasee kehit-
t&maan ratkaisuja ja palveluja uusinta
teknologiaa ja moderneja kehitysmalleja
hyodyntéen seka varmistaa sen, etta
jérjestelmat ja tietovarannot vastaavat
muuttuvia lakeja ja séadoksia. ®

CGl:n Service Design
Studio etsii visuaalista
suunnittelijaa.

Miten datalla voidaan ehkaista
nuorten syrjaytymista? CGl

on mukana kehittdmassa rat-  :
kaisuja, joiden avulla pystytéan :
ehkaisemaan koulutuksen :

aiheesta.

drop-out-ilmiéta.

bit.ly/visualisti

www.twitter.com/CGI_FI

bit.ly/maankoodaus

facebook.com/CGIFI

bit.ly/Mickos-HS

Hybridi-IT yleistyy ja laajenee

loppukayttajapalveluihin

Gl:n Global 1 000 -joh-
tajatutkimuksen perus-
teella yritykset nakevéat
valttdmattémaksi mo-

dernien pilvipalvelujen ja muiden IT-

ratkaisujen yhdistamisen. Téllaisen
hybridi-IT-mallin hyédyntamisen
nahdaan tarjoavan turvallisen ja

kustannustehokkaan tien toiminnan

laajaan digitalisointiin.

Taustalla toimivien kapasiteet-
ti- ja IT-ymparistopalvelujen liséksi
digitalisaatio on tuonut hybridi-
mallien hyddyntédmistarpeen myds
loppukayttajapalveluihin — tyén-
tekijéiden ja muiden IT-palveluja
kayttavien arkeen.

— Vuosi sitten toimme Suo-
meen Unify360-nimisen ratkaisun

LYHYET

hybridi-IT:n hallintaan. Kaytén-
nossa kyse on tydkalusta, joka
helpottaa nykypaivan hajautuneen
IT-kokonaisuuden johtamista. Nyt
olemme laajentaneet palveluamme
my®os loppukayttajapalveluihin,
kertoo infrapalveluista Suomessa
vastaava johtaja Yrjo Lehtonen.
CGl:n hybridi-IT-palvelun
avulla uusia ja vanhoja ratkaisuja
voidaan nivoa yhteen aiempaa
helpommin. Palveluun on paketoitu
IT-ympéristénhallintaan kehitetty
teknologia-alusta ja helppokayttdi-
nen asiakasportaali, IT-johtamisen
parhaat kdytannét, toimintamallit
ja viitekehykset seka joustavasti
rakennettavat hybridiympéaristd-
ratkaisut.

CGI:LLE VOITOT

seka Tampereen Top Employer
joukkoliikenteen -sertifikaatin
ettd SAPIn — neljatta vuotta
hackathoneissa perakkain

CGIl SUOMI sai

WannaCry-hyotkkays heratti
paljon huolta. Kyberjohtajamme
Jan Mickos avasi Helsingin
Sanomissa ndkemyksidan

www.linkedin.com/company/cgi

You([T)

Toimintatapojen
yhtenaistdminen vauhdittaa
Lehto Groupin kasvua.

bit.ly/cgi-lehto

youtube.com/user/CGISuomi

75%:1e

organisaatioista palvelujen
modernisointi on térkein

IT-prioriteetti.

Lisatietoa
Kim Karlsson
Pilvipalvelut
040 756 6533

kim.karlsson@cgi.com

CGI:N TUTKIMUS: Kestavan
kehityksen vauhdittajina
kustannussaastot ja maine,
digitalisaatio avainkeino
toteuttamisessa

BISNODE
keskittaa
ja ulkoistaa
[T-infransa
CGl:lle

LS RETAIL nimesi
CGl:n ainoaksi
ylimmén tason
kumppanikseen
Suomessa
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KUVA: JARI HARKONEN

Kysy liséa viestinta.fi@cgi.com

HAMKIN OPISKELIJAT
KESYTTIVAT ROBOTIN
HOLOLASEILLA CGIEN
TUELLA

yhmé& Hameen paikka paitsi aiheen myos tyoela-
ammattikorkeakou- maharjoittelun kannalta. CGl:lle
lun opiskelijoita tutki yhteisty0 liittyi oppilaitosyhteistyén
robottien ohjaamista kehittdmiseen seké vuoden vaih-
ja hallintaa hyédyn- teessa alkaneeseen Future Talent
tamalla uutta lisatyn -ohjelmaan. ®
todellisuuden teknologiaa. Hy®-
dynnetyt teknologiat ja opastuksen

opiskelijoille tarjosi CGl. Lisatietoa
Robotiikka ja lisétty todellisuus Jani lPetékoski
(Augmented Reality, AR) ovat nou- Teollisuuden

toimialaratkaisut
040 172 1636

semassa merkittavaan rooliin mo-
nilla aloilla avaruustutkimuksesta
teollisuuteen.

— Opiskelijamme saivat CGl:lta
kayttéonsa lisatyn todellisuuden
HoloLens-lasit, pilvipalveluja sek&
kokeneiden asiantuntijoiden opas-
tusta. Niiden avulla he paasivat
projektiopintoinaan kehittdmaan
eleisiin ja &édneen perustuvaa
robotin ohjausjariestelmad, kertoo
tietojenkasittelyn opettaja Lauri
Salminen HAMK:ista.

Salmisen mukaan projekti oli »
opiskelijoille tarkea oppimisen

jani.petakoski@cgi.com
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Lisatietoa
CGl:n avoimista
tehtavista, Future
Talent -ohjelmasta ja
trainee-paikoista:

www.cgi.fi/rekrytointi
www.cgi.fi/futuretalent

FUTURE TALEN

valtasivat Finlandia-talon

Kun tavoitteena on palkata 1 000 uutta nuorta osaajaa muutamassa vuodessa,
onnistuminen vaatii nopeutta ja vaikuttavuutta. Vuokrasimme Finlandia-talon ja

kutsuimme opiskelijat ympéari Suomea vieraaksemme.

TEKSTI ESA LUOTO | KUVAT CGl

inlandia-talossa jarjestetty Fu-

ture Talent -tapahtuma toimi

lahtdlaukauksena paitsi 1 000

nuoren osaajan rekrytoinnille

my®s samaa nimea kantaval-

le harjoitteluohjelmallemme.
Trainee-ohjelma on yksi vayla, joka voi
johtaa vakituiseen tyépaikkaan CGl:lla.
Sen liséksi harjoitteluohjelma tarjoaa tu-
hansille muille nuorille mahdollisuuden
keratad kokemusta IT-alan kérjesta.

Tapahtumaan osallistui yli 500 opiskeli-
jaa ja nuorta osaajaa kaikkialta Suomesta.
Finlandia-talossa he kohtasivat kymme-
nia CGl:laisig, jotka kertoivat tydstaan ja
edustamiensa yksikkojen osaajatar-
peista. Muutama kymmenen
palkattiin siltd seisomalta
ja toista sataa kevaan
kuluessa.

Turun AMK:sta Fu-
ture Talentiin saapuivat
my®s Juha Ahola ja
Anton Rytilahti. Tieto-
ja viestintateknologiaa
opiskeleva Juha kertoi
olevansa erityisen kiinnostunut
terveysalan teknologiasta, jota CGl
kehittdd Suomessa vahvalla intensiteetilla.

Koska CGl on lasna kaikilla toimialoilla
raskaasta teollisuudesta aina satelliitteihin
ja kybertaisteluiden salaiseen maailmaan,
erilaisia osaajia tarvitaan paljon.
Yhteista on tarve [6ytaa osaa-
jia, jotka tuntevat modernit
tekemisen vélineet ja
metodit. Se voi tarkoit-
taa esimerkiksi uusia
java-kirjastoja, ketteria
kehitysmenetelmig,
liketoimintakonseptien
muotoilua tai lisdtyn todel-
lisuuden ja keinodlyn tekno-
logioita.

— Substanssiosaamisen liséksi meille

tarke&a ovat asenne ja valmiudet
omaksua jatkuvasti uutta. Kii-
see, jonka mukaan elama on
jatkuvaa oppimista, nakyy nyt
ennen kaikkea IT-alalla, kun
kaikki digitalisoituu kiihtyvalla
vauhdilla, muistuttaa CGl:n
henkildstéjohtaja Ulla Walli.

Apua urapolun alkuun
Toiminnan ja tehtavien esittelyn lisék-

si tuleville talenteille tarjottiin myds apua ja

vinkkeja urapolun kehittdmiseen. Esimer-

kiksi CGl:n HR-ammattilaiset opastivat,
miten laaditaan hyva CV.
Lavalle nousivat vuoroin CGl:n ja
asiakkaiden edustajat kertomaan,
mika tekee yrityksesté ainutlaa-
tuisen. Paljon kiinnostusta
heréatti muun muassa tieto,
‘\, ettd Suomessakin yli 70 %
. tydntekijdista on yrityksen
osakkeenomistajia.
— Jos member laittaa
osan kuukausipalkastaan,
esimerkiksi 2 %, yrityk-
sen osakkeisiin, tyénantaja
laittaa toisen mokoman péaalle. Eli
kaytannossa omistajaksi paasee puoleen
hintaan — tydtehtavasta riippumatta. Siksi
meilld kaytetédan tydntekijdista nimitysta
member. CGl on meille membereille myds
kannattava sijoitus, valotti yhtion toimitus-
johtaja Tapio Volanen osakesaéstdohjel-
maa puheenvuorossaan.

Duudsonien HP nauratti yleisda
haastatellessaan CGl:n nuoria heidan
tydstaan. HP:n tentissa yksi nuorista
kertoi tydmatkastaan Intian palvelukes-
kukseen ja toinen l&hteneensa Portugaliin
SAP-koulutukseen jo neljantena tyopaiva-
naan. @
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Jadkiekkoseura Jokerit teroittaa hokka-
reitaan markkinoinnin pelikentalla. Palvelu-
muotoilun avulla tuotetaan parempia asia-
kaskokemuksia ja houkutellaan satunnaisia
kavijoita useammin joukkueen peleinin.

TEKSTI ARI RYTSY | KUVAT SAMPO KORHONEN, JOKERIT JA SHUTTERSTOCK

<alUl']
UISU

elsinkildisen T66I6N Vesa -urheiluseuran
jadkiekkotoiminnasta alkunsa saanut
Helsingin Jokerit on Suomen tunnetuin
urheilubrandi, joka on kasvanut monin-
kertaisesta Suomen mestarista monikan-
sallisen jadkiekkoliigan KHL:n vetovoi-
maiseksi tahdeksi. Parhaillaan 50-vuotis-
juhlakauteensa valmistautuva seura on
iimoittanut pelaavansa KHL:ssa ainakin
seuraavat viisi kautta. Gagarin Cup -pal-
kintopokaalin metsastyksen ohella Jokerit on solminut merkittavan
yhteistydsopimuksen pekingildisen KHL-joukkueen Kunlun Red
Starin kanssa. Sen kautta Jokerit osallistuu mittavasti Kiinan jaa-
kiekkoilun kehittdmiseen kohti Pekingin olympiakisoja 2022.

— Brandin& Jokereilla menee erittain hyvin. Olemme kansain-
vélisesti kiinnostava joukkue, jota arvostetaan KHL:ssa pelaavana
ensimmaisena pohjoismaisena joukkueena. Kiinaan suuntautuva
yhteisty6 vahvistaa asemaamme my&s Aasiassa, listaa Jokerien
markkinointijohtaja Petri Ruohonen.

Hyvasta nosteesta huolimatta Ruohonen korostaa, etta fanien
silmissa menestyksen maarittéavat joukkueen pelilliset ansiot. Vai-
suksi jaanyt kulunut kausi nostaa odotuksia tulevaa merkkivuotta
ajatellen. Uskoa onnistumiseen riittad, silld Jokerit on osoittanut
taistelijan sisua haastavien asetelmien edessa. —p
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Yksi palvelumuotoilun
mukanaan tuomista
nostoista on se,
miten pystymme
taydentamaan
pelikokemusta
digitaalisesti.

s’

LANSEERAUS
mittaaminen,
palautteenkeruu
jatkokehitys

TOTEUTUS
UX-suunnittelu,
visuaalinen
suunnittelu

MVP-

KONSEPTI
tiekartta ja
arkkitehtuuri

IDEOINTI
visualisointi ja
nopeat kokeilut

YMMARRYS
visio ja
tavoitteet
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Hallielamysten parantaminen
digitaalisin keinoin

Jokerien siirtyminen KHL:8an kaudelle
2014-2015 nostatti tunteita seka puoles-
ta ettd vastaan. Kovat pelaajajulkistukset
ruokkivat kiinnostusta siind maarin, etta
vaked riitti Hartwall Arenalla tungokseksi
asti. Uutuudenviehatys on kuitenkin hiipu-
nut. Fanien ydinjoukko saapuu edelleen
tunnollisesti hallille, mutta satunnaisten
kavijéiden vierailut ovat jadneet vahem-
malle. Tdméan haasteen taklaamiseksi
Jokerit ovat l1&hteneet kehittdmaan pelien
tarjoamaa asiakaskokemusta.

— Vield 1990-luvulla ja&kiekko oli
keskittynyt yritysasiakkaiden ympaérille. Ai-
tioita rakennettiin jokaiseen jaghalliin. Nyt
tilanne on muuttunut. Asiakaspalvelussa

on ryhdytty huomioimaan ydinkannatta-
jien liséksi my6s naisia, perheitd ja muita
kohderyhmi&, sanoo Ruohonen.

Jokerit on hyddyntényt CGl:n pal-
velumuotoilutiimid asiakaskokemuksen
kehittdmisessé. Erityypisid katsojaryhmia
osallistettiin kehitysideoiden tuottami-
seen ja arviointiin varhaisessa vaiheessa.
Asiantuntijoiden johdolla tehty asiakas-
polun lapikaynti havahdutti tajuamaan,
kuinka paljon jakamiskelpoista sisaltda
jadkiekkoseuran toiminnan puitteissa
syntyy.

Jokerit sai myds ymmarryksen
siitd, millaisin ratkaisuin ja mink&laisissa
vaiheissa asiakaskokemusta kannattaa
lahted kehittdmaén nykytilasta eteen-
pain. Ensimmaéiseksi Jokereissa tartuttiin

asiakasdatan ja markkinointiautomaation
hyddyntamiseen. Sen jalkeen fokus on
siirtynyt muun muassa mobiilisovelluksen
kehittdmiseen.

— Kun katsoo yleis6a ottelun aikana,
lahes jokaisen kadessa vilahtaa jossain
vaiheessa kannykka. Yksi palvelumuotoi-
lun mukanaan tuomista nostoista on se,
miten pystymme tdydentdmaan pelikoke-
musta digitaalisesti, Ruohonen pohtii.

Joukkue elaa fanien

ja pelaajien yhteydesta

Digiajan Jokerit-sukupolven tavoittami-
sessa on kyse kokemusten jakamisesta.
Téassé eri somekanavien hyddyntaminen
on tarkeda. Alypuhelinsovelluksen avulla
vuorovaikutteisuus on mahdollista tuoda
Hartwall Arenalle esimerkiksi videotaulul-
le lahetettavien kommenttien ja emojien

muodossa.
Talla ta-

valla kat-

soja paasee
reagoimaan
onnistuneeseen
taklaukseen tai iimavei-

viin muutenkin kuin hurraamalla. Some ja
puhelinsovellus tarjoavat myds erinomai-
sen alustan tiedon jakamiseen.

— Jatkossa katsoja pystyy esimerkiksi
tarkistamaan kummankin joukkueen
kokoonpanot ja pelaaja- seka tilastotiedot
ottelusta pelin aikana, sanoo Ruohonen.

Jokerit t&ht&a digitaalisten tydkalujen
voimin parempaan palveluun seka kayn-
titiheyden kasvattamiseen satunnaisten
katsojien parissa. Uuteen kayntikertaan
rohkaisevia ratkaisuja ovat muun muassa
ottelua edeltavat ja sen jalkeiset henki-
|6kohtaiset viestit ja tarjoukset seké ver-
kossa ettd mobiilissa. Ruohonen uskoo
uuden teknologian valtaavan jalansijaa
kaikessa urheilubisnekseen liittyvassa
toiminnassa.

— Digitalisaatio on tatéa paivaa myos
huippu-urheilussa. Pirstaloituneessa
maailmassa perinteinen markkinointi
ei mene enda lapi kuten ennen. Siksi
tarvitsemme uusia tapoja uusien kavijoi-
den houkuttelemiseen sekéa joukkueen
tuomiseen fanien l&helle.

Paluuta vaihtoaition vieresséa tapahtu-
vaan pelaajien kanssa jutusteluun tuskin
on luvassa. Sen sijaan tekniikan kehitty-
minen tulee mahdollistamaan esimerkiksi
360-asteen ottelukokemukset pelaajan
tai tuomarin kyparaan kiinnitetyn kameran
valityksella. @

Lisatietoa

Markku -

Myllylahti y ;&

Service

Design ‘ A
-palvelut

040 172 1001 markku.myllylahti@cgi.com
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Digitaalinen

asiakas-
kokemus

LAHITAPIOLAN
BONUSLASKURISTA TULI

aStaavaan l.
sasiakas

RKONEN JA SHUTTERS

arhaimmat kavijamaarat

ovat olleet nelinkertaisia

edellisvuoden vastaavaan

aikaan verrattuna. Tama
on aiheuttanut jopa hetkittaisia ylikuormi-
tuksia, LahiTapiolan moottoriajoneuvova-
kuutuksen johtaja Tapani Alaviiri kertoo.

Yhtién saitilla toimiva bonuslaskuri on

ensimmainen laatuaan Suomen auto-
vakuutusmarkkinoilla. Laskuri hakee
henkildtunnuksen mukaan vakuutusalan
yhteisesta tietopankista autoilijan vakuu-
tushistorian seké Trafista hanen ajokortti-
tietonsa.
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Bonuslaskuri ja uudet autovakuutustuc teet
kaksinkertaistivat LahiTapiolan verk
palvelun kavijamaarat edellisvuode

Kriteereinad ovat henkildkohtainen
vahinkohistoria ja ajokorttilisa. Tietojen
perusteella jarjestelméan algoritmi laskee
kullekin henkildkohtaisen bonuksen seké
ennusteen sen kehittymisestéa. Maksimi-
bonus voi olla 80 prosenttia. Bonus-
laskurista paésee siirtymaan suoraan
ostosovellukseen, joka tekee asiakkaalle
vakuutustarjouksen.

Alaviirin mukaan asiakkaat ovat pita-
neet vuoden alussa kayttoon otettua
bonuslaskuria vakuutuksen ostopro-
sessia helpottavana ja nopeuttavana
apuvalineena.

— Bonukset ovat keskeinen osa vakuu-
tuksen hinnan muodostumisessa. Laskuri
nayttdd sekunneissa seké tdmanhetkiset
bonusprosentit ettd ennusteen lahitulevai-
suudessa.

Alaviiri kuitenkin korostaa, etté laskuri
on vain yksi osa LahiTapiolan uutta tuote-
pakettia.

— Uudistuksen seurauksena vakuutus-
maksuun vaikuttavat tekijat ovat aiempaa
moninaisemmat, eli kytanndssa vakuutus-
maksu maaraytyy aiempaa yksildlisemmin.
Vahinkotilastoihin pohjautuen olemme
muun muassa tarkentaneet kotipaikan
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Tapani Alaviiri
moottoriajoneuvo-
vakuutuksen
johtaja
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vaikutusta maksuun niisséa kunnissa, joissa
vahinkoriski on aiempaan verrattuna muut-
tunut. My&s vakuutuksenottajan iké vaikut-
taa vakuutusmaksuun niissa ikaryhmissa,
joissa vahinkotiheys on muuttunut.

— Vastaavasti ajoneuvoon liittyvié
hinnoittelutekijoita on tarkennettu vas-
taamaan paremmin riskid. Esimerkiksi
ajoneuvon sylinteritilavuus, teho ja paino
voivat vaikuttaa vakuutusmaksun suu-
ruuteen. Liséksi vahinkotietoja kerddmalla
saamme aiempaa tarkempaa tilastotietoa
vahinkoriskin arvioimisessa hinnoittelun
yhtena tekijana, Alaviiri kertoo.

"isz‘itietoa
‘Laura Hautsalo
040 5190631

:‘ laura.hautsalo@cgi.com

Maksimibonus vc

— Vahingottomuus palkitsee, eli kay-
tanndssa ajoneuvon omistajan ajotapa ja
oma vahinkohistoria vaikuttavat aiempaa
enemman liikennevakuutuksen hintaan.
Mit& pitempéaan ajat iiman likenneva-
hinkoja, sitd suuremmat bonukset saat
kaikille omistamillesi ajoneuvoille, Alaviiri
tiivistaa.

Sama laskuri asiakkailla

ja talon sisalla

L&hiTapiola suunnitteli bonuslaskurin alun
perin sisdiseen kayttdon.

— Tavoitteena oli saada tydkalu, jolla
henkildkunta pystyy laskemaan bonukset
luotettavasti, nopeasti ja varmasti oikein.
Huomasimme kuitenkin jo kehitystydn
aikana etta sama laskuri sopii hyvin
myo&s asiakkaille. Kaikille yhteinen tyokalu
tehostaa myynnin prosessia ja laatua,
Alaviiri kertoo.

Koko tietojarjestelman paivitysprojekti
uuden liikennevakuutuslain mukaiseksi
onnistui hdnen mukaansa erittain hyvin.

— Lahdimme riittavan ajoissa liikkeelle.
Onnistuimme myos tekemaan niin hyvat
liketoimintamaarittelyt, etté niiden poh-
jalta oli helppo tehda toteutussuunnitel-
ma, aikataulutukset ja paikkansa pitavat
kustannusarviot, Alaviiri sanoo.

— Tyd tehtiin pienind palasina, joiden
toimivuus testattiin aina saman tien.
Taméa ansiosta ei tullut pitkia testausvai-
heita. Pystyimme korjaamaan mahdolliset
virheet nopeasti ilman, etté ne olisivat
paasseet kumuloitumaan.

Tietojarjestelman teknisesta toteutuk-
sesta seka yllapito- ja kehittamispalveluis-
ta vastaa CGl:n ja LahiTapiolan yhteis-
yritys LTC-Otso.
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Martti Syrjala
johtaja
Veripalvelu

Luovutettu veri pelastaa vuosittain
lukuisia ihmishenkia. Digitalisaatio
mahdollistaa sen tarkan, turvallisen
ja ennakoivan logistiikan.
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- uomen Punaisen
I i Ristin Veripalvelun
Helsingin Kivihaassa
sijaitsevan veripal-
velukeskuksen kautta kulkee
keskitetysti kaikki luovutettu
veri. Tan&an missé pain Suo-
mea tahansa tayttyneet veripus-
sit ovat vimeistdéan seuraavana
aamuna Kivihaan veripalvelukes-
kuksessa. Kyseiseen toimipistee-
seen on keskitetty eri verivalmistei-
den tuotanto, laadunvalvonta, labora-
toriotutkimukset seka tukipalvelut.
Nopeaan logistiikkaan on olemassa
luonnollinen syy, silla veren ja siitd valmistet-

(A A BT [T

tujen verivalmisteiden séilyvyys on rajallinen.
Veripalvelun sairaaloille toimittamat, leikka-
uksissa tarvittavat punasolut ovat kaytto-
kelpoisia yhden kuukauden ajan. Sen sijaan
muun muassa syovan hoidossa tarvittavat
trombosyyttivalmisteet kestavat ainoastaan
viisi vuorokautta.

Kulloinkin tarvittavan veren maara vaihtelee
keskoselle annettavasta ruokalusikallisesta
katastrofitilanteisiin, missa &mpérillinen-
kaan ei riitd. TAma asettaa kovan haasteen
vapaaehtoisten luovuttajien varassa toimivalle
Veripalvelulle. Veren tulevaa tarvetta pitaisi
pystya ennakoimaan, mika edellyttaa ajanta-
saista tietoa niin Veripalvelun kuin sairaaloi-
den verivarastojen tilanteesta. Vastassa ovat

Tavoittee
saada ve
kysynta |
luovuttaji
aktiivisuu
kohtaam:
parhaalla
mahdolli
tavalla.

myds toimintaympériston
muutokset, joihin lukeutuvat
vaestodn ikaantyminen seka
terveydenhuollossa kaytet-
tévan teknologian kehittymi-
nen.

— Veripalvelu on l&htenyt
kehittdmaan tiedolla johtamista ja
uusia digitaalisia palveluita. Tavoitteena on
saada veren kysynté ja luovuttajien aktiivisuus
kohtaamaan parhaalla mahdollisella tavalla,
sanoo Veripalvelun johtaja Martti Syrjala.

Verihuolto vaatii reaaliaikaisuutta
Veripalvelun V2V (vein-to-vein) -hankkeessa
digitalisaatiota jalkautetaan uuden toiminnan-
ohjaus- ja asiakkuudenhallintajarjestelmén
voimin yhdessa CGl:n kanssa. Oppia tuo-
reeseen toimintatapaan on haettu puunja-
lostusteollisuudesta. Sen prosessiohjauksen
lainalaisuudet ovat istuneet hyvin Veripalvelun
toimintaan.

— Olemme maailmanlaajuisesti ensimmai-
sid verihuollon toimijoita, jotka digitalisoivat
toimintaansa tassa mittakaavassa. Ei siis
ole ihme, etté ulkomaiset kollegat seuraavat
edistymistdmme, kertoo Syrjala.

Syksylla 2017 kayttdédnotettava jarjestelméa
téhtaa veren toimitusketjun tehostamiseen
parantamalla veren ja verivalmisteiden seu-
rantaa, toiminnan l&pinakyvyytté seka veren
tarpeen ennakoitavuutta. Online-pohjainen
verenluovutusprosessi tarjoaa reaaliaikaista
tietoa siitd hetkesté lahtien, kun luovuttaja
istuu tuoliin. Luovutuksen yhteydessa testatun
veren seuranta ei katkea misséan vaiheessa
tuotanto- ja toimitusketjua.

Digitaaliset tydkalut tuovat toimintaan uutta
varmuutta seka avaavat ovia tietojarjestelma-
integraatioille Veripalvelun ja sairaaloiden
valila. Sitd kautta on mahdollista kehittaa ja
optimoida verenluovutukseen seka verivalmis-
teiden tuotantoon ja niiden kayttddn liittyvia
prosesseja.

Yhteinen malli tiedonsiirtoon
Veripalvelun digitalisoitumisessa korostuu
ennakoiva ja faktapohjainen viestinta. Tama
tarkoittaa esimerkiksi luovuttajien kanssa ta-
pahtuvaa kommunikointia sosiaalisen median

ja tekstiviestin valityksella.
Jatkossa tavoitteena on
taydentad ketjua sairaaloista
saatavalla ohjaustiedolla, jota
voidaan kaytta4 tulevaa veren
tarvetta koskevien ennustei-
den laatimisessa. Visiona on, etté
Veripalvelu pystyy tulevaisuudessa
toimimaan osana valtaosin automatisoitua,
reaaliaikaista ja lapinakyvaa toimitusketjua,
joka huolehtii tehokkaasti ja turvallisesti luo-
vutetun veren matkasta luovuttajalta vastaan-
ottajalle.

— Sairaalat yllapitavéat yhteensa yhta paljon
verivarastoja kuin Veripalvelu. Siksi tarvit-
semme niiden apua veren ja verivalmisteiden
varastonhallinnan kehittdmisessé. On yhteinen
etu, etté kaikilla verihuollon osapuolilla on sa-
ma kuva vallitsevasta veritilanteesta, havain-
nollistaa Syrjala.

Veripalvelun ja sairaaloiden liséksi kehi-
tyksesta hyotyvat myds luovuttajat ja potilaat
entista parempina asiakaskokemuksina.
Lisdantyva data tuottaa tarkkaa benchmark-
tietoa eri sairaaloiden verituotteiden kaytosta.
Silla paastaan kiinni kustannusséaastaihin seka
korkealaatuisen hoidon tuottamiseen.

— Kokonaisuuden rakentamiseen tarvitaan
sairaaloiden myoétavaikutusta seka IT-alan
osaamista. Siksi Veripalvelu on valinnut CGl:n
oman digitaalisen transformaationsa strategi-
seksi kumppaniksi, Syrjala korostaa.

Kansainvalisestikin ainutlaatuinen inno-
vaatio syntyi CGl:n Digital Spark -ty6pajassa,
jossa CGl:n asiantuntijat ja Veripalvelun
edustajat pohtivat yhdessa, mita kaikkea
digitalisaatio mahdollistaisi Veripalvelulle ja sen
asiakkaille.

Lisatietoa
Mika Kaartinen
Terveyden-
huoltoalan
ratkaisut

040 830 7914

mika.kaartinen@cgi.com
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N parantaa asiakkaidensa
pro esseja analytiikan avulla.

) ‘ la yhtid on paassyt
t

tamaan vuosikymmenten
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1

Kimmo Kuusela
tuotekehityspaallikkd
Glaston
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mustiedon faktojen valossa.

kasvualueita. Haem-

me niista my6s parempaa asiakaspalve-
lua ja lisaarvoa asiakkaillemme, sanoo
Glastonin tuotekehityspéallikké Kimmo
Kuusela.

Glaston on erikoistunut lasinjalostus-
teknologiaan. Yhti6 toimittaa lasinjalos-
tukseen laitteita, koneita ja palveluita.

Nyt yhtié panostaa data-analytiikkahank-
keeseen, johon se valitsi kumppanikseen
CGl:n. Kuuselan mukaan tarkoitus on
selvittdd, mihin kaikkeen analytiikka
pystyy ja miten Glaston voi sita hyédynta-
malla parantaa toimittamiensa koneiden
hyddyntamista.

— Olemme laite- ja konevalmistaja.
Analytiikan kautta haluamme tarjota asi-
akkaillemme parempia tydkaluja heidan
prosessiensa kehittdmiseen, Kuusela
$anoo.

Kuuselan mukaan CGl erottui muista
toimittajavaintoehdoista yhteistydhon ja
porukalla tekemiseen perustuvalla sopi-
musehdotuksella.

— Meilté tulee prosessiosaamista ja
CGl:Ita analytikkaosaamista. Molemmat
oppivat.

Projektia tehdaan ketterasti lyhyina
sprintteind. CGl:n sparraaja kdy Tampe-
reella tasaisin valiajoin.

— On paljon kysymyksié ja erilaisia
oppimiskayrig, joten tdméa on oikeastaan
ainoa lahestymistapa. Pystymme néin
tekemaan tuotekehitysta kasvotusten.

Vaikka positiivisia kokemuksia on
ehtinyt kerty&, Kuusela ei tdssé vaiheessa
vield 1ahde paukuttelemaan henkseleita.

— Pitk& kokemus on opettanut varo-
vaiseksi, mutta tulokset ovat kylla olleet
rohkaisevia, Kuusela toteaa.

Analytiikka parantaa prosesseja
Kuusela varoo tarkasti menemasta yksi-
tyiskohtiin Glastonin analytiikasta puhutta-
essa, mutta kertoo sen verran, etté yhtio
ker&a ja analysoi prosessidataa. Kun
prosesseja mitataan, niitd voidaan alkaa
parantaa. Glastonin ndkdkulmasta se
tarkoittaa ennen kaikkea lisdarvon tuotta-
mista asiakkaalle.

Yksi esimerkki
parannettavista asioista
lasinjalostuskoneissa on
OEE (Overall Equipment
Efficiency) eli kokonais-
tehokkuus. Se voi liittya
esimerkiksi koneen huoltoon,
ennakoivaan huoltoon tai proses-
sin parantamiseen.

Analytiikka tuo valtavat datamaarat
ymmarrettdvaan ja hallittavaan ja kohe-
renttiin muotoon niin, etta niilla voidaan
helpottaa asiakkaan toimintaa.

Asiakkaan ei itse tarvitse pahkailla sita,
miten saisi prosessinsa toimivammiksi,
vaan kone tarjoaa tarvittavan tiedon jo
valmiiksi.

— Me pystymme tarjoamaan asiak-
kaalle lisdarvoa ja samalla luomaan meille
uutta liiketoimintaa.

Data vahvistaa kokemustiedon
Kuuselan mielesté isoin juttu analytikassa
on kovat faktat.

— Jos asian iimaisee maallikkotermein,
ennen analytiikkaa mentiin kokemuspoh-
jalta. Glaston on suunnitellut analytikkaa
pitk&an. Digitalisaatio ja loT ovat olleet
yhtiolla muutaman vuoden kehitteilla.

— Meidéan alallamme olemme ensim-
maisten joukossa taté tekemassé. Alalla
innostusta on ja se kasvaa vuosi vuodel-
ta. Kiinnostus ja etenkin ymmarrys ovat
viime vuosina lisdéntyneet huomattavasti.
Sitd on ehka helpottanut etté isot toimijat
ovat ottaneet analytikan kayttddn ja etta
sitd on tuotu esiin kaikkialla. Pa&asiallinen
kilpailumme tulee Aasiasta.

Hienointa Kuuselan mielesta on ollut
huomata, ettd vankkaan kokemukseen
perustuvat viisaudet on nyt pystytty
todentamaan kylman datan avulla.

Pystymme tarjoamaan

asiakkaalle lisaarvoa ja
samalla luomaan uutta
liliketoimintaa.

— Ensimmaiset tulokset kertovat myés
sen, etta uusi teknologia toimii ja etta
siihen voi luottaa. Se taas antaa luot-
toa siihen, etté analytikkaa pystytaan
viemaan meilla myds eteenpéin. Jo nyt
olemme pystyneet todentamaan, ettéa
mahdollisuudet ovat rajattomat, Kuusela
sanoo. @

Lisatietoa )

Timo -
Peuhkurinen -y
Tiedolla

johtaminen “
ja analytiikka

050 324 3978

timo.peuhkurinen@cgi.com
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lisalmelainen juomavalmistaja Olvi

etenee digitalisaation tiella. Uusi B2B-

verkkokauppa ja SalesApp tehostavat \
myyntia ja datan hyddyntamista.

TEKSTI ARI RYTSY | KUVAT SAMPO KORHONEN JA SHUTTERSTOCK ‘

uomen tunnetusti positiivisin panimo- ja virvoitusjuoma-

alan yritys on ehtinyt pullottaa juoman jos toisenkin vuo-
teen 1878 ulottuvan historiansa aikana. Tuotekirjo ja myyntivolyymit — vuonna 2016
yhteenséa 609,4 miljioonaa litraa — ovat kuitenkin té&n& paivana toista luokkaa kuin
lahes 140 vuotta sitten. Niin ovat myds myynnissé kaytettavat tydvalineet.

Olvi Oyj:n markkinointijohtaja Olli Heikkiléd kertoo havahtumisen digiaikaan
tapahtuneen pari vuotta sitten. Tuolloin yrityksess& huomattiin, etta erityisesti
hotelli-, ravintola-, ja catering-asiakkaille suunnattu verkkopalvelu kaipasi taydellista
remonttia. .

— Aika oli ajanut vanhan verkkopalvelun ohi. Kaytettavyys oli heikko, yllapito tyo- '
|&sta ja siksi satunnaista. Kayttdaste oli lian matala. Erimerkiksi térkeitd uutuuksia
puuttui ja vanhoja tuotteita kummitteli listoilla. Saimme ndma asiat modernisoinnilla
kuntoon, Heikkila toteaa.

Olvin uudessa verkkokaupassa hyddynnettiin CGl:n kehittdamaa verkkokz
ratkaisua, joka integroitiin Olvin taustajarjestelmiin. Nyt B2B-asiakkaat pys
tekemaan tilauksensa ajasta, paikasta ja kaytettavasta paatelaitteesta riippi
ta. Tehokas tilausprosessi tuottaa parempia digitaalisia asiakaskokemuksia
vahentdd manuaalisesti tehtavaa tyota.

|
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Antti Harjunp&a L
- Digitaalisen
asiakaskokemuksen
ratkaisut

044 339 8633

antti.harjunpaa@cgi.com

Tehoa myyntiin ja promootioihin
Verkkokauppaakin enemman Heikkild on
innoissaan kenttamyynnin tytkaluksi kehi-
tetystd SalesAppista.

Olvin paivitettyyn digirepertuaariin
saatu SalesApp on myynnin tarpeita pal-
veleva mobiilisovellus, jonka avulla myynti-
henkilostd pystyy muun muassa hankki-
maan asiakaskohtaista tietoa menekista
ja ajantasaista tuotetietoa, tilaamaan
myynninedistdmismateriaalia, nayttamaan
esittelyvideoita sekad tekemaan asiakkaan
toiveiden mukaisia tuotetilauksia ja sopi-
muskertyman seurantaa. Silla on myds
mahdollista tehda esimerkiksi alueellisesti
toteutettujen kampanjoiden ja promootioi-
den tuottavuuden seurantaa.

— SalesApp ei ole yksittdinen temppu,
vaan jatkuva prosessi. Tassa vaiheessa
sitd kaytetdadn myynnin tukena, mutta
tulevaisuudessa se on tarkoitus vieda
Olvin koko henkildkunnan, asiakkaiden ja
tuotteiden loppukayttdjien ulottuville. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa yhta sovellusta
erilaisin kayttdoikeuksin, visioi Heikkila.

Osana myymala- ja ravintolamarkki-
nointia Olvi jarjestad asiakkaiden tiloissa
tuotepromootioita, joiden tarkoituksena
on myynnin edistdminen. Uuteen verk-
kokauppaan toteutetun promootiotydka-
lun avulla Olvin myyjé pystyy tilaamaan
tuotepromootion seka siina tarvittavat
tuotteet muutamalla klikkauksella. Tila-
uksesta lahtee séahkdposti ja tekstiviesti
Olvin promootiovastaavalle, joka jarjestaa
tuote-esittelijat paikalle hyddyntéen Sales-
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Appin viestintdtoimintoja. Mobiilisovel-
lus helpottaa myds tuote-esittelijdiden
raportointia; kaikki promootiosta tehtéava
raportointi kuvineen ja matkalaskuineen
voidaan tehda kannykalla heti tilaisuuden
paatyttya.

Applikaatiot ja some

levittdvat sanomaa

Perinteisen panimoteol-

lisuuden suuri suomalai-

nen toimija tahtaa hyvaan

alkuun paasseelld digita-

lisoinnilla tyén tehostami-

seen, hyviin asiakaskoke-

muksiin sekd datan parempaan
hyédyntamiseen. Tulevaisuudessa
SalesApp voi parantaa viikoittain asiakkai-
den luona k&yvien Olvin kuljettajien mah-
dollisuuksia esimerkiksi tuotetiedon anta-
miseen tai asiakastilausten tekemiseen.

Vahvaa suosiota nauttivien Olvi-tuotteiden
somemarkkinoinnissa puolestaan hyo-
dynnetédan kuluttaja-applikaatioita, kuten
jo k&ytdssa olevaa oululaisen startup-
yrityksen Pint Please -olutsovellusta.
B2B-verkkokauppaan on tarkoitus
tuoda uusina ominaisuuksina
kateiskauppamahdollisuus
seké sahkoinen allekirjoitus.
— Digitalisaatio tekee
vahvaa nousua ja nakyy
entistd enemman seka
panimoteollisuudessa ettéa
markkinoinnissa. Tassa
vaiheessa puhutaan asia-
kaskokemuksista, toiminnan
kustannustehokkuudesta ja datan
hyoddyntédmisestd. Vaan kukapa tietag,
ehka tulevaisuudessa olutta lasketaan
tuoppiin suoraan matkapuhelimesta,
naureskelee Heikkila.

BIO|

VALJASTI VIRTUAALITEKNOLOGIAN

Ruotsalainen Biobanken norr halusi helpottaa ja tehostaa
miljoonien veri- ja dna-naytteiden kasittelya. Avuksi valjastettiin
todellista ja digitaalista yhdistava Augmented Reality.

irtuaali- ja lisdtyn todellisuuden
ratkaisut tekevat tuloaan mo-
nelle alalle.

Siksi CGl kehitti oman
HoloTagger-alustan, joka taipuu monen-
laiseen kayttoéon.

Yksi AR-teknologian hyddyntdjisté on
Vasterbottenin biopankki, jossa kaytan-
non tydhon otettiin lisétyn todellisuuden
HoloLens-lasit ja HoloTagger-alusta.

Biobanken kasittelee 80 pakkasastee-
seen jaddytettyja tutkimusnaytteitad. Neljan
miljoonan jaadytetyn veri- ja dna-naytteen
hallinnointi on aikamoinen urakka.

Nayteputkissa on vain viivakoodi,
ja oikeiden naytteiden hakeminen on
ollut tyslasta. Alykkaan ratkaisun avulla

Neljan mil,
jaadytetyn
naytteen |
aikamoine

TEKSTI ANTTI KIRVES | KUVA JARI HARKONEN

tavaran l6ytaa paljon nopeammin, kun
tydntekija voi skannata koodin laseilla
iiman kasia.

— Helpotamme biopankissa koeputkien
inventointia. Alusta parantaa ty6n laatua,
ja samalla Biobanken voi s&astéa jopa
3 000 tyétuntia vuodessa, kertoo CGl:n
AR-asiantuntija Niklas Salonen.

Salosen mukaan samanlaista ratkaisua
voidaan kayttaa hyvin monilla eri aloilla.
Uusia hyédyntamistapoja kehitetéan
jatkuvasti.

CGlI ndkee mahdollisuuksia kaikilla
sektoreilla, erityisesti terveydenhuollon ja
teollisuuden innovaatioissa.

My8s infrastruktuurihankkeille po-
vataan virtuaalitulevaisuutta. Ruotsissa
Kiirunan kaupunkia siirretdén kaivoksen
tieltd, ja kaynnissa on hanke, jossa kartoi-
tetaan virtuaalisesti kaikki uuden kaupun-
gin alle tuleva infra.

Myos esimerkiksi rakennusala, koulu-
tus ja logistiikka voivat hyotya virtuaali- ja
lisatyn todellisuuden teknologioista.

Periaatteessa kaikkea sellaista tyota,
joka on edellyttanyt viivakoodilukijan,
kédmmentietokoneen tai muun laitteen
manuaalista kayttda, voidaan helpottaa
alylaseilla.

Kiinnostus virtuaali- ja lisétyn todel-
lisuuden teknologioita kohtaan kasvaa
Salosen mukaan vauhdilla. Mahdollisuuk-
sia riittaa.

— Teknologia toimii hienosti jo nyt.

Voin vain arvailla, mita silla voidaan tehda
viiden vuoden kuluttua. Vain mielikuvitus
on rajana, Salonen sanoo. ®

Lisatietoa
Sami
Isoherranen
Digitaaliset
tuottavuus- <
ratkaisut

040 723 3515

sami.isoherranen@cgi.com
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Vauhdilla monialayritykseksi kasvava OP

hakee jatkuvasti paranevaa asiakas-

]

)

kokemusta myOs ohjelmistorobotiikan avulla.) »

TEKSTI JA KUVAT ANTTI KIRVES

hjelmistorobotiikka on meille yksi tervetullut
lisatyodkalu prosessiemme ja toimintamme ke-
hittdmiseen. Joissakin tapauksissa robotiikka
on perinteista jarjestelmakehittamista nopeam-
pi ja ketterampi vaihtoehto, sanoo prosessikehityksesta ja ohjel-
mistorobotiikasta vastaava paallikkd Antero Immonen OP:sta.

OP:lla on kdynnissé ohjelmistorobotiikan kehityshanke, jossa
automatisoidaan tyénkulkuja.

— Meillé on talla hetkelld kolmisenkymmenté erilaista ohjelmis-
torobotiikkaa hyddyntavaa tydnkulkua. Yksi esimerkki ohjelmis-
torobotiikalla toteutetuista automatisoinneista on prosessi, jossa
kootaan asiakkaalle tarjous monesta eri kohdejarjestelméasta
haettujen tietojen pohjalta.

Toisessa tapauksessa on automatisoitu asiakkaan tietoihin
tehtavia tarkastuksia. Toimihenkil® tekee muutokset, jos tiedoissa
huomataan jotain korjattavaa. Ohjelmistorobotin avulla valtytdan
turhilta tarkastuksilta.

Tamé Immosen esimerkki on taustatydyksikdsté, jossa teh-
daan myos asiakaspalvelua.
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Antero Immonen
ohjelmistorobotiikasta
vastaava paallikko

OP

— Rutiininomaista tarkastustehta-
vaa suoritti aiemmin useampi henkil®.
Ohjelmistorobotiikan kayttédnoton
myo&ta kyseisesséa yksikdssa pystyttiin
lisddméaan asiakasaikaa tarkastus-
téiden sijaan.

Kehitystydssa luotetaan yhteisty6-
hon. Hankkeessa on mukana niin ulkoi-
sia toimittajia kuin OP:n omaa vakea.

OP:n oma osaamiskeskus (COE)
tekee muun muassa laadunvarmis-
tusta seka tukee robotiikan toteuttajia
mallinnustdissé ja hoitaa esimerkiksi
kayttooikeuksiin liittyvia asioita. Ro-
botiikan osaamiskeskus myos tukee
kehittéjié prosessien uudelleensuun-
nittelussa ja robotiikan soveltuvuuden
arvioinnissa.

— Néen téllaisen tiimin hyvin tarkea-
n&. Tavallaan COE toimii keskitetyn
robotiikan sydamend, josta l0ytyy tuki
ja turva erilaisiin asioihin. Kumppa-
neiden avulla toimintaa voidaan sitten
skaalata, Immonen sanoo.

Kehityshankkeen tarkeimmaksi
tavoitteeksi Immonen nostaa asia-
kaskokemuksen parantumisen, johon
pyritdén prosessien lapimenoaikoja
nopeuttamalla ja laatua parantamalla.

— Asiakaskokemusta mitataan meilla
NPS:n (Net Promoter Score) avulla eri

Lisatietoa

Petri Penttinen
Ohjelmistorobotiikan
palvelut

040 836 9953

petri.penttinen@cgi.com

prosesseissa. Uskon, etté vime kades-
s& nopeat ja sujuvat prosessit nakyvat
positiivisesti tassakin mittarissa.

Vahemman hypea,

enemmén taustatyota

Jos perinteiseen jarjestelmakehittami-
seen vertaa, ohjelmistorobotiikan etuja
ovat ketteryys ja nopeus. Sité voidaan
myds kayttaad valiaikaisena, asiakkaan
arkea helpottavana ratkaisuna kun teh-
daén laajempaa jérjestelmauudistusta.

Ohjelmistorobotiikasta on puhuttu
paljon viime vuodet. Immonen top-
puuttelee hyped ja painottaa tausta-
tydn merkitysté.

— Hypen varjolla voi tulla vahan sel-
lainen olettamus, etté& ohjelmistorobo-
tiilkan toteuttaminen on aina helppoa,
nopeaa ja ketterda — ja niin se usein
onkin. Siihen kuitenkin liittyy samoja
lainalaisuuksia kuin perinteiseen jarjes-
telmékehittdémiseen. Pitéa varata aikaa
prosessien analysointiin ja automati-
soitavien tyonkulkujen maarittelyyn,
Immonen sanoo.

Monessa organisaatiossa mieti-
t&an keinoja nopeuttaa jéarjestelmien
kehittamista.

— Ohjelmistorobotiikalla on sijansa
silld pelikentalla. Meilla kuitenkin pai-
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Jos perinteiseen
jarjestelma-
kehittamiseen
vertaa, ohjelmisto-
robotiikan etuja
ovat ketteryys ja
nopeus.

notetaan sitg, ettei kaikesta ole tarkoi-
tuskaan tehdéa ohjelmistorobotiikkaa,
vaan erilaiset prosessien kehittdmisen
tavat ovat kdytdssa kuten ennenkin.

Kehitettavaan ympéaristoon,
kaytettavyyteen, testiaineistoon ja
kayttdoikeuksiin liittyvat asiat tulevat
ohjelmistorobotiikan toteuttamisessa
vastaan samalla tavalla kuin muussa-
kin jarjestelmakehittamisessa.

Kehitettavat kohdejarjestelmatkin
muuttuvat, ja se edellyttdd muutoshal-
lintaa.

— Muutoshallinta on hyvin tarkeaa
ja siihen on syyta kiinnittda huomiota
erityisesti kahdesta ndkdkulmasta:
ensinnakin siina, miten huomioidaan
ympardivd maailma kun ohjelmistoro-
botiikan ratkaisuja tehdéan ja toisaalta
siind, milld tavalla ympérdiva maailma
huomioi robotiikan esimerkiksi silloin,
kun kohdesovelluksiin tehda&n muu-
toksia. Pitéda varmistaa, etta toteutetut
ratkaisut ovat laadukkaita ja kestavia.

Immonen uskoo, etta lahitule-
vaisuudessa ohjelmistorobotiikan
merkitys kasvaa.

— Tietoisuus robotiikan mahdolli-
suuksista lisdéntyy organisaatiossa,
jolloin hyédyntadmismahdollisuuksia
|6ytyy enemman, Immonen sanoo. ®

&
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CGl Osastohoidon
mobiili N

Terveydenhuollon tehokkuutta paran-
tava Osastohoidon mobiili OSMO on
tarkoitettu osastolla tai kotisairaalassa
toteutettavan hoidon tyévalineeksi
paivittdisen hoitotyén suunnitteluun,
kirjaamiseen ja seurantaan. Sovellus on
suunniteltu ensisijaisesti hoitajien kayt-
t66n, mutta se palvelee myds muita
terveydenhuollon ammattilaisia.

CGl:n OSMO vapauttaa hoitohen-
kildkunnan kansliatyéskentelysta,
johon esimerkiksi vuodeosastojen
sairaanhoitajat kayttavat 30 pro-
senttia ty6ajastaan. Samalla muun
muassa kirjausten oikeellisuus ja
laatu paranevat seka suunnitel-
man teko potilaiden tyévuoro-
kohtaisesta hoidosta nopeutuu.

Jarvenpaan

terveyskeskus- I_I O | ‘ O ‘ YO I_l O N
sairaalassa
hyddynnetaan CGl:n

arvenpadn uuteen sosiaali- ja terveyskeskukseen JUSTiin

Erillisia potilaslistoja ei tarvita, uutta osastohoidon tamén vuoden alussa muuttaneeseen terveyskeskus-
ja l&ékarinkierrolla ladkari ity A sairaalaan kuuluvat perusterveydenhuollon 54-paikkai-
nakee reaaliaikaiset tiedot mOb”“tyOkalua’ . ‘ — . . i
. - nen akuuttiosasto ja kotisairaala, joka tarjoaa ympari
potilaan voinnista. OSMO& Sen aVU”a vuorokautista hoitoa potilaan kotona. Kolmesta osastotiimista
Osastohoidon mobiili on kirjau kset onnistuvat ja yhdesta kotisairaalatimist& koostuva organisaatio on ensim-

maista kertaa yhteisen katon alla. Uutta ovat myds perinteisia
sairaalarakennuksia avoimemmat timitilat ja Lean-menetelmilla

kehitetty Suomessa ja tu-
levaisuuden sote-raken-

potilaan luona ja

teet huomioiden. Modu- ' ' ehostetut prosessit ja toimintatavat. Hoitajat ja I&akarit tydsken-
tarpeellinen tieto tehostetut t ja toimintatavat. Hoitajat ja laakarit tydsk

laariseen ja avoimeen = 2t televét yhteisissé tiiminuoneissa, jotka on suunniteltu edistamé&én

jarjestelmaymparistddn kU|kee katevast ajatustenvaintoa ja tiedonkulkua ammattilaisten valilld. Uusi teknologia on

ST i (0 sl hOItajlen mukana. olennainen osa JUSTissa tehtdvaa koti- ja osastosairaanhoitoa.

kaisu integroituu muun
muassa laajalti kaytossa
oleviin Pegasos-ympéristéihin

seké CGl:n uuteen Omni360-asiakas-
ja potilasjarjestelmaan.

— Akuuttiosasto on fyysisesti iso yhden kerroksen kokoinen tila, ja kaikissa
tydvuoroissa hoitajille tulee paljon kaveltyja kilometreja. Mobiilitydkalu vahentaa

tarvetta kyda tekemassa kirjauksia ja tarkistuksia timitilan tietokoneella, kun
niiden tekeminen onnistuu nyt kéytdnndsséa muuallakin osaston tiloissa,
kertoo hoitotydn esimies Anne Juvonen.

TEKSTI ARI RYTSY | KUVAT JARI HARKONEN

Eroon lapuista ja lappéareista
Kotisairaalassa hoitoty6té tekeva henkilostd kdy potilai-
den kodeissa sairaanhoitokaynneilld, joilla annetaan
muun muassa suonensiséisia 1aakkeita tai otetaan
verikokeita. Toimistolla tydskentelyaikaa ja& usein
varsin vahan, joten reaaliaikaisen datan on kuljet-
— tava mukana. Aikaisemmin jouduttiin kuljetta-
o maan mukana tietoturvamielessa riskialttiita po-
tilaskansioita ja tulosteita. Paperista on paaosin
paasty eroon aluksi kannettavilla tietokoneilla,
jotka ovat nyt vaihtuneet mobiileihin tablettilait-
- teisiin.
— Samalla kun hoitaja huolehtii kotisairaalan
potilaalle annettavasta antibiootista, han voi
' keskustella hoidosta ja voinnista seka kirjoittaa
hoitotydn toteutuksia ja arviointeja. CGl:n mobiili-

:\r

Anne Juvonen Y
hoitoty6n esimies
Jarvenpaan sosiaali-
ja terveyskeskus JUST
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OSMO auttaa ottamaai
hoitoprosessiin, mika o

ratkaisua on mahdollista kayttdd myos
iiman verkkoyhteyttd, mik& on tarke&a
katvealueilla likuttaessa. Niitd [6ytyy myos
Jarvenpaastd, Juvonen korostaa.

Péivittaista potilaiden parissa tehtavaa
hoitoty6td tukeva mobiilitydkalu on osoit-
tautunut helppokayttoiseksi apuvalineek-
si, jonka erityisesti nuoremmat tyontekijat
omaksuvat nopeasti. Vertaisopastuksen
avulla tehtavaa kayttdonottoa pyritaan
edistdmaan niillekin, joille osastohoidon
mobiiliohjelma ei ole viela tuttu.

— Osa henkiléstéstamme on antanut
tabletista kirjaamisen apuna paljon positii-
vista palautetta, mik& on auttanut kaytén
laajentamisessa, sanoo Juvonen.

Tieto tehostaa kuntoutumista
Nykyinen terveydenhuoltojarjestelma
korostaa hoidon tavoitteen maarittamis-
&, johon myos potilas osallistuu. Lisaksi
hanelld on omia tietojaan koskeva tiedon-
saantioikeus. Sairaanhoidon mobiiliratkai-
su helpottaa néité prosesseja, voimaan-
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nuttaa potilasta sek& antaa vastuuhoita-
jalle mahdollisuuden hakea esimerkiksi
laboratoriovastauksiin liittyvaa tietoa
nopeasti ja vaivattomasti. Tydkalun avulla
hoitaja pystyy tarvittaessa havainnollista-
maan myds potilaan omaisille hoitopro-
sessin kulkua.

— OSMO auttaa ottamaan potilaan tii-
viimmin mukaan hoitoprosessiin, mika on
osa kuntouttavaa hoitotydta. Talla tavalla
nopeutetaan kotiutumista ja osastokier-
toa, Juvonen sanoo.

Jarvenpaassa akuuttiosaston potilas-
kierron ja hoitoprosessien tehostaminen
on puolittanut keskimaaraisen hoitoajan
noin 20 vuorokaudesta hieman yli 10
paivaén. Tama on merkittava saavutus
seka hoidollisesti ettd taloudellisesti,
silla erikoissairaanhoidon sakkopaikalla
akuuttiosaston paikkaa odottava potilas
maksaa kunnalle noin 600 euroa vuoro-
kaudessa normaalin erikoissairaanhoidon
hoitopaivamaksun liséksi. Jarvenpaassa
tehostamistoimien ansiosta maksullisia

llli!FFilii
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siirtoviivemaksuja ei ole ollut enda juuri
lainkaan. Tassa tehostamisessa myos
hoitotydn kirjaamisen kehittéminen ja sen
apuna toimineet digitaaliset tydkalut ovat
oOlleet isossa roolissa.

— Mobiililaitteiden merkitys tulee
korostumaan terveydenhuollon tulevai-
suudessa. Esimerkiksi kotisairaalatoiminta
saattaa muuttua nykyista laajermmalla
alueella likkuvarmaksi soten ja eri kun-
tien tiivimman yhteistydn myoéta, summaa
Juvonen. @

Lisatietoa
Jyrki Rintala
Terveyden-
huollon
ratkaisut

040 759 1370

jyrki.rintala@cgi.com

Tietosuojaa koko EU:n mitalla

Toukokuussa 2018 voimaan tuleva GDPR-tietosuoja-asetus
korostaa yritysten vastuuta henkilotietojen kasittelyssa.

TEKSTI JAAKKO LIIKANEN | KUVA CGlI

Mista General Data Protection Regulation
-asetuksessa on kyse?

— Silla turvataan entista tehokkaammin yksil6i-
den oikeuksia heidan rekisterdityessaan erilaisiin
tietojenkasittely-ymparistoihin. Asetuksen myota
myos tietosuojaan liittyvat vaatimukset tulevat
yhdenmukaisiksi koko EU:n alueella.

Miten muutos nakyy yksittaisille ihmisille?

— Yksittéinen henkil® voi nykyisinkin pyytaa
itsedan koskevia tietoja nahtavakseen. Uudis-
tuksessa henkildtietojen suojaamisen ja vaati-
muksenmukaisen kasittelyn osoittamisvelvolli-
suus siirtyy palveluntarjoajalle. Yritysten on siten
koko ajan pystyttava osoittamaan, millaista
tietoa ihmisesta on keratty ja millaisiin tarkoituk-
seen tietoja kaytetaan.

Millaisia vaikutuksia asetuksella on
yrityksille?

— Erityisesti niiden dokumentointitarpeet
kasvavat, johtuen mainitusta osoittamisvelvolli-
suudesta. Jos ja kun henkild haluaa, hanelle on
selvitettdva se, miten haneen liittyvia tietoja on
kasitelty ja hyddynnetty erilaisissa yhteyksissa.
Tama taas edellyttaa tietojarjestelmien lapi-
kayntia, tarvitaanko niihin esimerkiksi pikaisia
kehitystoimia.

Miten CGI voi auttaa asiassa asiakkaitaan?
— Olemme jarjestéaneet ja jariestdmme jatkos-
sakin asiakkaillemnme tietoiskuja aiheesta ja
kerromme mista asetuksessa on kysymys. Ja
tietysti autamme tietojarjestelmien kanssa.

Jos jarjestelmien vaatimuksenmukaisuu-
desta on epaselvyyttd, mita tulisi tehda?

— Kehotan olemaan pian yhteydessa jarjestel-
mét tuntevaan palvelutuottajaan tilannearvion
tekemiseksi. Jos muutoksia tarvitaan, niiden
toteuttamisen kanssa alkaa olla jo Kiire. Riskina
on, ettd mattimyohaisille on vaikea |8ytaa enaa
resursseja tekemaan halutut paivitykset.

Mita hyotya yritys saa panostuksesta?

— Onhan tdméa myds maine- ja luotettavuusky-
symys. Yksityisyyden suojan tehostamiseen pa-
nostavat yritykset ovat vahvoilla. Ja menetetyn
luottamuksen takaisin saaminen on puolestaan
aina vaikeaa. Henkilétiedoilla on myds valtava
rahallinen arvo. Esimerkiksi Googlen ja Face-
bookin kaltaisten suuryhtididen toiminta perus-
tuu pitkalti juuri henkilétietojen hyddyntamiseen.

Siirtymaaika GDPR:&an alkoi vuonna 2016.
Millainen tilanne on nyt?

— Osin yha epaselva, siirtymaaika tuskin kunnol-
la riittdd. Asetuksen pohjimmaisena vaatimuk-
sena on henkildtietojen suojaaminen riittavasti
niin, ettei tietoja paady sivullisille. Yha kuitenkin
puuttuvat tsmennykset siitd, mika katsotaan
riittavaksi. Taustalla on myo6s toimimisen pakko.
Mikali asetuksen ehdot eivat tayty, on sanktiona
joko neljian prosentin sakko yrityksen globaalis-
ta likevaihdosta tai 20 miljoonaa euroa, riippuen
siitd, kumpi on suurempi.

Eiko tilanne ole vaikea? Pitaisi toimia,
mutta ei tarkalleen tiedeta miten?

— Osittain kylla. Kannattaa silti muistaa,
etta kyse on normaalista yritysten
toimintaprosessien
kehittamisesta,
joten mink&anlaisiin
pelottelukam-
panjointeihin on
uudistuksen alla
kenenkaan tur-
ha lahted. @

Jan Mickos

kyberturvallisuusjohtaja
Cal
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Pida sormi paivan pulssilla ja seuraa asiantuntijoitamme osoitteessa www.cgi.fi/blogi

alous- ja palkkahallinnon ammattilaiset ovat

varsin herkullinen kohde kyberrikolliselle.

Talous- ja palkkahallinnon parissa tydsken-
televilld on padsy rahaan ja rahan arvoisiin tietoihin:
henkilddataan ja yrityssalaisuuksiin.

Yksi erittdin kannattava kyberrikollisuuden
muoto on ns. CEO fraud, jossa rikolliset onnistuvat
huijaamaan organisaation talousammattilaisia siir-
tamaan miljoonia euroja rikollisten yrityskaupan tai
muun tekosyyn varjolla. Myos kymmenet suoma-
laisorganisaatiot ovat menneet lankaan ja menettéa-
neet miljoonia.

Nykyaikainen kyberturvallisuus lahtee olettamas-
ta, etté organisaatiossa on perusasiat kunnossa:
palomuurit, virustorjuntaohjelmistot ja paivitykset.
Kaikkea ei kuitenkaan saada kiinni teknisin vélinein,
joten vanha sanonta siitg, ettd ihminen on heikoin
lenkki, ei pida paikkaansa. lhminen on vahvin
lenkki, koska se pystyy estam&an monet edistyneet
tietoturvauhat toimimalla harkitusti.

Yleisin tapa hankkia hydkkaysté auttavaa
informaatiota on hyddyntaa henkildiden itsensa
internetissa jakamaa tietoa. Tiedostamalla itseensa
ja yritykseen kohdistuvat tietoturvallisuusriskit, suo-
jaamalla toimintansa ja toimimalla turvallisesti voi
omasta tydpaikasta, itsestd, perheesta ja vapaa-
ajasta tehda kyberturvallista.

Lue lisaa:
bit.ly/kyberjens
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Niko Harju:

Lohkoketjujen
anatomia — Osa 1:
Sokean ihastumisen
riskit & hoito

lockchain — tuttavallisemmin lohkoketju
3 — ponnisti muutama vuosi sitten Bitcoin-

virtuaalivaluutan taustalta ja on nyt Gart-
nerin hypekayran huipulla. Ennen kuin harkitset
lopullista liittymist& lohkoketjuihin, kannattaa
selvittda etukateen, mihin ne soveltuvat.

Lohkoketjuteknologia soveltuu toimintaan,
jossa vaaditaan luottamusta, kasitellaan
tapahtumia, on paljon eri osapuolien vélisia
integraatioita, tiedon epdsymmetria on suurta ja
historiatietojen tulee olla varmistettavissa.

Kun haluat tehda nopean happotestin
uudelle lohkoketjuihastuksellesi, esité ainakin
seuraavat kysymykset:

Vaaditaanko toiminnalta erityista yksityi-

m syytté tai luottamusta?

Synnyttadko toiminta tapahtumia, joiden

m oikeellisuus ja historiallinen muuttumatto-
muus ovat tarkeitéd vaatimuksia?

Liittyyko toimintaan ja tapahtumiin useita

m eri osapuolia, joilla on erilliset tietovaran-
not liittyen samaan asiaan?

Liittyykd toimintaan paljon eri osapuolten

m vélisid integraatioita?

5 Sisaltaéko toiminta valittajaosapuolia

m kuten kustantajat tai pankit, joiden rooli
pienenisi tai jopa poistuisi keskitetyn alustarat-
kaisun myota?

Mika toiminto on yhta aikaa sek& nopein
m etté hyddyllisin koeponnistettava? @

Lue lisaa:
bit.ly/lohkoketjut

Innovaatiot kumpuavat

NAKOKULMA

JANI PETAKOSKI
JOHTAJA
TEOLLISUUDEN
TOIMIALARATKAISUT
Cal

haasteista ja ristiinpolyttamisesta

usien teknologioiden tutkiminen ja nii-

den yhteensovittaminen on yksi CGl:n

toiminnan peruspilareista. Tehtdvamme

on l6ytaa eri asiakastarpeisiin sopi-

via tulevaisuuden ratkaisuja — omin
asiantuntijavoimin seka yhteistytssa asiakkaiden ja
oppilaitosten kanssa. Oppilaitosyhteistydsta tuorein
esimerkki on projektimme Hameen ammattikorkea-
koulun (HAMK) kanssa.

Talla hetkella pilvipalveluiden, keinoalyn ja
softarobottien lisaksi tarvitaan aiempaa monipuo-
lisempaa informaation visualisointia. Kiinnostavia
mahdollisuuksia tarjoavat uudet HoloLens-laitteet,
joiden avulla ympéardivaan todellisuuteen pystytaan
lisdédmaan esimerkiksi hologrammeja, &anta ja kuvia
seké& muuta digitaalista siséltda. Yksi erinomainen
ja jo toteutettu esimerkki on mahdollisuus nahda
seindn sisalla kulkevat johdot ja putket paikkatiedon,
rakennekuvien ja LVIS-suunnitelman informaation
perusteella.

Taman lisétyn todellisuuden (augmented reality,
AR) tuotantoketjun paatepisteessé odottaa loppu-
kayttaja tai asiakas. Hanelle merkitystéa on vain
helposti ymmarrettavassa muodossa olevalla visuali-
saatiolla, joka tuottaa lisdarvoa. Visualisaation lisaksi
Hololens tarjoaa puheohjauksen seka uudenlaisen
elekayttoliittyman, jossa kasien ja sormien liikkeilla
voidaan ohjata sovelluksia perinteisen hiiren ja
nappaimiston sijaan. HoloLens ja tulevaisuudessa
muut vastaavat laitteet tulevat varmasti mullistamaan
muun muassa sisélogistiikkaa, kokoonpanoa sekéa
terveydenhuoltoa.

HAMKIin opiskelijoiden kanssa keskityimme
teollisuuden tulevaisuuteen. Otimme opiske-
lijat mukaan kehittdmaan robottien ohjausta
HoloLens-laitteella. Tiedon visualisaation ohella
robottiohjaus on yksi merkittavistéa HoloLensia
koskevista tuotekehitysaihioista. Esimerkiksi
teollisuuden tuotannossa, huollossa ja
kokoonpanossa etédohjattavat robotit voivat
suorittaa ihmisille riskialttiita tai virheettd-
myytté vaativia tyétehtavia.

Vaikka tiivistamme jatkuvasti yhteistydtamme
oppilaitosten kanssa, on tarkead muistaa, etteivat
innovaatiot synny ilman asiakasta. Hyvat ideat ja
teknologiat eivat yksin riitd. Niiden arvo syntyy siita,
miten ne saadaan kytkettya toiminnan tehostami-
seen tai uusien palveluiden ja liketoimintamallien
luomiseen. Siksi me CGl:ssé arvos-
tamme jokaista kohtaamista, -
jossa padsemme vaihtamaa
ajatuksia asiakkaidemme '
kanssa. Janoamme haas-
teita — ja niihin ratkaisujen
etsimisté. ®
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Palvelumuotoilusta
kuoriutui strategisen
kehittamisen valine

Yhdistdmalla palvelumuotoilu- ja
liiketoimintaosaaminen laajaan tekno-
logia- ja toimialaosaamiseen pystytaén
luomaan ketterasti palveluita, jotka
tuottavat aidosti arvoa liiketoiminnalle,
asiakkaille ja tyontekijoille.

Kysyimme suomalaisten ja Suomessa
toimivien kansainvélisten yritysten
johdolta, mik& on palvelumuotoilun tila
yrityksissé talla hetkelld ja miten sité
pitéisi kehittaa.

LATAA TUTKIMUS:

servicedesignstudio.fi

20X

MUUTOS

-

Miten edellakavijat
luovat uutta
liketoimintaa ja
parempia asiakas-
kokemuksia
digitaalisilla palvelu-
innovaatioilla?

Kokosimme 25 mielenkiintoista
ja inspiroivaa digicasea meiltd ja
maailmalta.

25X MUUTOS -e-kirja ilmestyy pian.

ENNAKKOTILAUS:
cgi.fi/25xmuutos

CDO
PLAYBOOK
- MUUTOS-
JOHTAJAN

KASIKIRJA

Nain luot perustan
ketteralle, liike-
toimintalahtoiselle
digistrategialle -
ja sen toteutukselle

Liiketoimintaldhtdisen digistrategian
toteuttamisen tielld on monta haastetta.
Miten ne taklataan? Miksi perinteinen
organisaatiomalli ei en&a toimi? Mita
muutoksia digitaalisen liiketoiminnan
kehittdminen johdolta vaatii — ja miten
ne toteutetaan?

ENNAKKOTILAUS:

cgi.fi/muutosjohtajan-
kasikirja




