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Experience the commitment®

a CGI gor vi vara kunder ndjda genom att hjalpa dem

att lyckas. CGI ar en ledande global leverantor av

tjianster inom IT- och affarsprocesser och Sveriges

storsta inom IT-tjanster. Vi finns i 40 lander och pa ett
30-tal orter har i Sverige. Vi tror pa kombinationen av att
vara en stark lokal aktor och samtidigt kunna erbjuda global
leveranskapacitet.

ESERVICES

Vi pa eServices inom CGI arbetar med att tillhandahalla tjansten Enterprise
Integration Services (EIS). Tjansten innehaller bland annat modulen

B2B Integration.

B2B INTEGRATION

B2B Integration innebar att vara kunder kan fora over filer elektroniskt (EDI)
mellan sina egna IT-system och andras. De meddelandeformat som
anvands ar standardiserade eller kunddefinierade. Modulen hanterar olika
meddelandetyper, sdsom t.ex. order, orderbekraftelse och faktura.
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Bild: Exempel pa meddelanden mellan parter.

TJANSTENS INNEHALL

B2B Integration inkluderar mottagning, behandling och dverféring av
transaktionsfil och innehaller som standard stod for ett flertal olika
kommunikationsprotokoll.

Modulen &r en kunddelad miljé, déar kunden betalar for
inforande/konfiguration och sedan utnyttjandet, exempelvis per meddelande
eller per kb. Kunden behover inte investera i hardvara, teknisk infrastruktur
eller licenser, det ingar i modulen.

Modulen stddjer som standard konvertering mellan vanliga format fér EDI-
meddelanden inklusive XML-baserade standarder och som tillval kan &ven
skraddarsydda konverteringar skapas.
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Modulen kan ocksd anvandas for ren filférmedling.

Kommunikationen kan som tillval ske krypterad och meddelanden kan
férses med elektroniska sigill.

Som tillval kan mottagna transaktionsfiler lagras i originalmeddelandeformat
i langtidsarkiv.

I modulen finns en Kundportal med ett anvandarvanligt granssnitt dar
kunden sjalv kan spéara och folja meddelanden/dokument.

ANSLUTNING

Kommunikation mellan kund/kundens parter och CGI sker éver Internet eller
via CGl:s tjanstenatverk med transportprotokoll TCP/IP. De flesta protokoll
och specifikationer for fildverféring hanteras i modulen i enlighet med
kundens/kundens parters anslutning. Ex: FTP, FTPS (FTP/SSL), SFTP,

HTTP, SMTP osv.
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FORDELAR

Med B2B Integration 6ppnar sig en lang rad fordelar. Order,
leveransinformation, fakturor och annat kommer inte bara fram direkt, de
registreras med automatik i mottagarens system som genast kan initiera en
ny aktivitet, t.ex. generera ett ordersvar till kunden eller skapa en plocklista
till lagret. Den rationella och ofta automatiserade hanteringen leder till 1agre
kostnader, kortare ledtider och farre fel.

Allra viktigast &r kanske att kvaliteten forbattras. Nar en bestéllning lankas
frén entreprendrens till leverantérens system innebér det att man delar pa
informationen. | praktiken har det visat sig att s mycket som 9 av 10 fel kan
forsvinna. Pa ett bygge leder det till farre storningar, lagre kostnader och att
férseningar kan undvikas.

En annan pataglig fordel ar ledtiden. Minuten efter att bestallningen ar lagd
av entreprendren kan det vara ndgon som plockar ordern pa leverantérens
lager. Och da ar orderbekréaftelsen redan uppdaterad i entreprenérens
system.
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