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Marketing Productivity
Digitala affarer

en digitala marknadsplattformen med automatiserade

marknadsprocesser och kundsegmenterad kommu-

nikation 6kar bade produktiviteten och ger fler kvalifi-

cerade Leads. CRM Online och ClickDimensions ar en
integrerad marknadslésning med all din kund- och marknads-
data samlad pa ett stalle.

CGil har tagit fram Jumpstart Marketing productivity, en paketering som
ger en snabb start for ett effektivt marknads- och séljarbete med digitalt
fokus. Metodiken for en lyckad implementering bestar av ett antal dyna-
miska arbetsmoten varvat med produktion med kundanpassat [6snings-
fokus. Projektgruppen bestar av CRM- marknadskonsulter fran CGI och
representativa kundrepresentanter fran er. Vi tar er igenom de olika
momenten for ett lyckat inférande (se mer om upplagg pa nasta sida).

Jumpstart Marketing med Microsoft Dynamics CRM och Click-
Dimensions

e Stodjer er marknadsprocess med malgruppsanpassad marknads-
kommunikation, kampanjer och events.

e Stodjer saljprocessen med automatiserad prospekteringsprocess
som kvalificerar leads och hjalper er att utveckla kundrelationer.

e  Mojliggér malgruppsanpassad kommunikation med multikanalutbud
sasom email, sms, webinar, sociala media samt analogt.

e Automatiserat prospekteringsflode och integrerad marknadskomm-
unikation, responsivt anpassad for olika kanaler och apparater
(dator, surfplatta, mobil etc.).

En marknadsplattform att utvecklas med:

o Ett ndsta steg kan vara att utveckla analys, kundinsikter och
rapportering med realtidsdata* och ALL kunddata i samma I8sning.
Resultat presenteras i anpassade dashboards.

e Resultat, ROI och KPIl'er pa kampanjer och aktiviteter redovisas i
anpasade dashboards pa ett lattillgangligt satt.

* Realtidsdata och direkt aterkoppling tack vare att ALL kund-, sélj- och marknads-
data &r samlat i ETT system pd SAMMA stlle.
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Aktivitet ‘ Beskrivning av Jupstartmetodik Salj

Fokus p& genomgang av CRM- och ClickDimensions utifrdn
Uppstart standardutseende for projektgruppen. Genomgang av tidplan,
projekt och workshops.

Fokus p& marknadsprocess och krav. Vi gar igenom hur man
Arbetsmote 1 | arbetar effektivare med affarsméjligheter, kunder och aktiviteter och
uppféljning med smartare verktyg.

Fokus pa visualisering av prototyp, arbetsfloden visas och arbetas

Arbetsmote 2 igenom.

Fokus p& genomgang av framtagen prototyp och fortsatt arbete

Arbetsmote 3 med kund- och marknadsspecifika behov.

Fokus pa prioritering och mappning av kundkrav gentemot
Arbetsméte 4 | Dynamics CRM online standard och ClickDimensions.
Beslut om funktionsinnehall inom projektet.

Design, Fokus p& anpassning, konfigurering, utveckling och dokumentering
utveckling och | av I6sning baserat pa identifierade krav. Losningen kvalitetssakras
systemtest genom systemtest.

Utbildning Ett utbildningstillfalle for upp till 8 anvandare.
Acceptanstest Lésningen acceptanstestas och godkénnes

av l6sning ’
ﬁ%ialjmngs Vi traffas for uppfdljning, avstamning och projektavslut.

Avgransningar Migrering av data*, Integrationer* och Supporttjanster* *Kan offereras separat

Microsoft Dynamics CRM Online, en molnbaserad digital arbetsplats som kan
anvandas via Outlook (aven offline), webb, mobiltelefon och surplatta. Click-
Dimensions &r en godkand Microsoft ISV 16sning som ar utvecklad fér en integrerad
marknadsldsning i Dynamics CRM. Dessutom &r det enkelt att anvédnda Microsoft
Excel, Power Bl m.fl

Varfor CGI

Tillsammans fér vi in affarsnyttan snabbare i organisationen och du kommer fortare
igdng med ett nytt arbetssétt jamfort med ett traditionellt inférande och kan dra nytta
av hela var kompetens kring Microsofts produkter.

Vill du veta mer

Valkommen att kontakta en expert pa I6sningsomradet, s& berattar vi mer
info.se@cgi.com
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