CaGl

Experience the commitment®

CGl 1 korthet

tt gora vara kunder framgangsrika och néjda ar

grunden for var verksamhet. Med ett konsekvent,

disciplinerat och ansvarstagande tillvagagangssatt
levererar CGI pa en branschledande niva. 95 procent av
vara projekt levereras i tid och enligt budget och vi har en
genomsnittlig kundnojdhet som uppgar till 9 av 10.

VART TILLVAGAGANGSSATT

e Lokal narvaro - Vi lever och arbetar nara vara kunder for att kunna
vara lyhorda och agera snabbt. Ditt lokala CGl-team talar ditt sprak,
forstar din affarsmiljo och samarbetar for att uppna dina mal och NYCKELFAKTA
utveckla ditt foretag.

o Engagerade experter - CGl:s medarbetare har omfattande bransch-,
afférs-, och teknikexpertis for att hjélpa dig att lyckas. En majoritet av
vara medarbetare &ar delagare, vilket skapar extra motivation att se till
att du lyckas.

e Global rackvidd - Var lokala narvaro kompletteras av ett expansivt
globalt natverk som ser till att du har tillgang till den kapacitet och de
resurser som du behdver dygnet runt.

o Omfattande kvalitetsprocesser - CGl:s investeringar i kvalitetsarbete
och strukturerade kundnoéjdhetsméatningar gor att vi kan leverera
projekten i tid och enligt budget.

e Digital expertis - CGl tillhandahaller en uppsattning digitala
mojliggorare som hjalper vara kunder att bli digitala organisationer med
kunden i centrum. Genom vart handgripliga forhallningssatt till
innovation kan vi leverera digitala tjanster och ldsningar som inte
stannar vid idéer utan leder till verkliga, praktiska resultat.

VARA TIJANSTER

e Verksamhetsradgivning och IT-konsulting - expertis som utvecklar
din verksamhet, Okar dina intakter, forbattrar effektiviteten i din
verksamhet och gor dig mer flexibel

e Systemintegration — systemarkitektur, systemutveckling och
implementering av affars- och IT-l6sningar.

e Applikationsutveckling och forvaltning - design, utveckling,
implementering, underhall och forbattring av kundens
verksamhetsapplikationer

e Infrastrukturtjanster - omfattande kapacitet inom infrastrukturomradet
som anpassas till kundernas unika affarskrav och tjansteprioriteringar

o Affarsprocesstjanster - hantering av backoffice- processer for att
effektivisera verksamheter
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e CGl:sldsningar - en portfdlj med egenutvecklade verksamhets- och IT-
I6sningar som sénker kostnaderna och tkar effektiviteten

REPRESENTATIVA KUNDER

VAR BRANSCHEXPERTIS

e Financial services - vi hjalper marknadsledande finansiella
institutioner, banker och forsékringsbolag att 6ka farten i den digitala
transformationen mot framtidens affarsmodeller

e Health - vi samarbetar med statliga hdlsomyndigheter, kommersiella
individuella vardinstitutioner, integrerade halsovardssystem och hjalper
lakemedels- och life science-bolag att utveckla verksamheten och
forbattra de kliniska resultaten

e Government - vi hjélper statliga verksamheter att forbattra offentliga
tjanster och 6ka effektiviteten genom framgangsrika férandringsprogram

e Communications - CGI stéttar férandringsprocesserna hos ledande
kommunikationstjansteleverantdrer i Nordamerika, Europa och Asien for
att vinna den digitala striden om kunderna

e Utilities - vi samarbetar med hundratals stora utilities-foretag, daribland
foretag som levererar el, gas och vatten for att skapa kundfokuserade
affarsmodeller och na operational excellence

e Oil and gas - vi hjalper vara kunder att fa ut mer varde i varje steg av
vardekedjan

e Manufacturing - vi mojliggér digitalisering 6ver organisationsgranserna
i olika branscher s& som flygindustrin, fordonsinsdustrin, gruv- och
metallindustrin, kemikalieindustrin, massa- och papperindustrin samt
high-tech- och elektronikindustrin

e Transportation - vi arbetar med ledande flygbolag, flygplatser,
jarnvagsorganisationer och statliga transportorganisationer,
transportmyndigheter och tillsynsmyndigheter for att n& I6nsam tillvaxt

e Post and logistics - vi hjalper stora post- och logistikféretag att ligga
steget fore i en bransch som férandras snabbt

e Retail and consumer services - vi hjélper féretag inom detaljhandel
och konsumentvaror att optimera sina vardekedjor och forbattra
kundupplevelsen

VART ENGAGEMANG

CGl:s kontinuerliga tillvaxt &r ett bevis pa vara kunders fortroende for oss
och for det engagemang som finns hos vara medarbetare. P4 CGI kanner vi
agarskap och vi tar ansvar. Det ar darfér en majoritet av oss ar delagare i
CGl.

Resultatet for vara kunder: vi ar helhetsleverantéren med de globala
resurserna, branschexpertisen, stabiliteten och de engagerade experterna
som behovs for att uppna resultat.

cgi.com
© 2017 CGI GROUP INC.



