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Experience the commitment®

* @Sign — Digital
dokumentsignering

sign ar CGl:s tjanst for digital dokumentsignering och
den stodjer vara kunder i digitaliseringsprocessen.
Tjansten mojliggor for anvandare att snabbt och
smidigt skriva under avtal digitalt vid butiksforsaljning,
telefonforsaljning eller online/chat. % o

Som en hornsten i den digitala transformationen bidrar tjansten till att ni som
kund:

e Forenklar och snabbar upp underskriftsprocesser

T

e Skapar enklare och béattre informationsinsamling - eftersom
informationen ar digital fran borjan ar det lattare att skicka in
informationen i ert egna system

e Ger realtids-sparning, transparens och uppfoljning

o Tillgangliggor arkiverade dokument lattare - signerade dokument &r
enkla att ta fram

o Okar sékerheten i processerna

e Starker dokumentets beviskraft

Tjansten sparar en mangd digitala bevis sasom IP-adress, enhet, hur lange
en personen tittat i dokumentet, tidstdmplar osv. Det gor att det i praktiken
ar svarare att forfalska ett digitalt dokument an att forfalska ett traditionellt
pappersdokument.

PROCESSEN

For att forklara tjansten kommer hér ett exempel dar den jAmfors med en
traditionell telefonforsaljning som innehaller foljande steg och normalt sett
tar upp till 3 veckor att genomféra:

Telefonforsaljning med pappersavtal

Eventuellt
paminna Slutkund
kunden skickar

Post-

mottagning Eventuell Arkivering Arkivering

av digital
kopia for
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och lamna efter X tillbaka
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tva original poc slutkunden under

av information bevis
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antal med svars-
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Motsvarande process for en digital underskrift via var tjanst eSign ser ut sé
héar och tar ca 5 minuter:

Telefonférsaljning med eSign

Kunden laser
Maila/SMS:a och signerar

Bada parter Arkivering
Skapa PDF avtalet under far ett med

till kund samtalet original metadata
(BankiD)

v

5 minuter

Forutom att korta ner ledtiden rejalt fran 3 veckor till 5 minuter blir resultatet
aven att antal avtal som skrivs under betydligt fler. | manga fall sker
det till och med en férdubbling.

FORDELARNA MED ESIGN SOM TJANST

Enkel integration

CGl support och kompetens

Okad sakerhet jamfort med traditionellt papper
Abonnemang, flexibel kostnad

Tidsbestandigt format

Majlighet att legitimera sig med BankID

Ger fler affarer, snabbare - béttre hitrate
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Skapar kontroll och dversikt

VEM PASSAR DENNA TJANST FOR?

Kunderna véljer CGI eftersom vi har ett helhetsatagande och mangarig
erfarhet av sakerhet och personuppgifthantering. Hanterar ni ndgon process
som involverar en signatur av ett dokument kommer eSign att passa er
utmarkt.

Som komplement till eSign kan CGI aven tillhandahalla en digital arkiv-

I6sning.

VILL DU VETA MER?
Véalkommen att kontakta Patrik Bergstrom, CGI
Tel 070 676 01 47

patrik.bergstrom@cgi.com

cgi.com
© 2016 CGI GROUP INC.
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