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Tuleviku kujundamine:
vastupanu- ja kohanemisvoime

Ulevaade lahendustest, mis aitavad juhtidel omandada
aripaindlikkust, motestada umber tehnoloogilisi tarneahelad
ja tuleviku tookoha voimaldamine
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Uute vaatenurkade loomine

ennenagematul ajal

Nagu paljudel &rijuhtidel, on ka minu viimased paar
kuud olnud tdhendusrikkad — seda nii valjakutsete
téttu, millega olen pidanud silmitsi seisma, aga ka
positiivses mottes. Juhtides organisatsiooni, millel
on kliente ja t66tajaid linnades Ule maailma, olen
kokku puutunud suurte raskuste ja hairetega, aga
ka muljet avaldava pihendumuse, leidlikkuse ja
kohanemisvbimega.

Olen ka téheldanud, et kuigi pandeemia on
Ulemaailmne, kogetakse seda pigem kohalikul
tasandil, sest iga linn reageerib kriisile ainulaadselt —
vastavalt kohalikule kultuurile ja oludele. See kriis on
asetanud paljud juhid senindgematusse olukorda, mis
nduab tohutult kindlameelsust ja paindlikkust.

Labi isikliku kogemuse ja
koostoo klientidega Ule
maailma, moistame, et
pandeemiale reageerimine ei
ole olnud lihtne. Kui mones
toostusharus (nt e-kaubandus)
oli naha noudluse kasvu,
kogesid teised jarsku
aeglustumist — sealhulgas
paljud tootmissektorid, mis olid
sunnitud oma tegevust muutma
ja monel juhul isegi tegevuse
|Opetama.

Ettearvamatule kriisile reageerimise ajal rakendasid
juhid uusi t66viise. Need ulatusid vaikestest
igapéevastest muutustest kuni mitmeid ettevotteid
puudutavate suurte muudatusteni, mis mojutasid
tuhandete t66tajate ja nende perelikmete
igapaevaelu, sest kodust tdé6tades ja dppides
jagatakse sageli t66ruumi.

Juhttddtajatega peetud aruteludest nahtus aga,

et nadalate ja kuude méddudes saavad ajutistest
muudatustest pUsivad uued t6o6viisid, mis
olemasolevaid protsesse asendavad voi tdiendavad.
Naiteks kiirendavad paljud juhttddtajatest digitaalse
strateegia komponente, et tulla vastu klientide
vajadustele ja optimeerida aritegevust.



Esile touseb kolm organisatsioonilist
voimekust, mis aitavaid organisatsioonidel
eri valdkondades taastuda ja kasvada

Selle aasta alguses korraldasime CGl iga-aastase
kliendikUsitluse (Voice of Our Clients), mille

kéigus tehti tle 1400 naost ndkku intervjuu meie
klientidest juhttd6tajatega Ule kogu maailma. Pooled
intervjuudest tehti &rijuhtidega ja Ulejdénud
IT-juhtidega.

Intervjuud jagunesid peaaegu pooleks ajavahemiku
vahel enne ja pérast pandeemia valjakuulutamist,
andes meile ainulaadse Ulevaate sellest, kuidas on
prioriteedid ari- ja IT-valdkonnas arenenud.

1. Aripaindlikkuse
omandamine

2. Tehnoloogilise
tarneahela

Kliendikusitluse pdhjal koostame tédstusharude jargi
CGl Glemaailmse kliendilllevaate (CGI Client Global
Insights). AnallUsi osana uurisid meie t66stusharude
eksperdid ka Ulemaailmsete juhtivate ettevotete
jareldusi.

Tuvastasime kolm peamist
organisatsioonilist voimekust,
mida juhid meie arvates
vajavad, et lUhiajaliste

ja keskmise pikkusega
valjakutsetega edukalt toime
tulla.

3. TuIeV|ku tookoha
voimaldamine

umbermotestamine
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ARIPAINDLIKKUSE
OMANDAMINE

Aripaindlikkus on tihedalt seotud
aritulemuste saavutamisega

2020. aasta uuringu CGl Client Global Insights
peamine jareldus on see, et juhttddtajad seavad

Uha enam esikohale aripaindlikkuse vajaduse.
Ulemaailmselt oli see &rijuhtidest intervjueeritavate
seas kolmas kdige olulisem ariprioriteet. Ometi leidis
vaid 18% vastanutest, et nende ari on véaga paindlik.

Varreldes seda tulemust 12% juhtidega, kelle
organisatsioon toodab tulemusi ettevotte digitaalsete
strateegiate pohjal, siis 29% nendest leidis, et neil

on vaga paindlik arimudel. CGl uuring naitab, et
need organisatsioonid, kellel on suur aripaindlikkus,
edastavad oma kaaslasi 2-3 korda nii tulu kui

ka kasumlikkuse kasvu poolest. Seos on selge:
aripaindlikkus aitab luua haid tulemusi kogu
ettevottes.

Organisatsioonid votsid omaks uued métteviisid ja
t6otasid vastavalt pandeemia mdjule. Muutused, mille
rakendamisele vois varem kuluda kuid ja aastaid, tehti
nUud muljet avaldavalt lUhikese aja jooksul.



Vajadus &ripaindlikkuse jérele on suurem kui kunagi
varem. Organisatsioonid, kelle &ritegevus oli enne
pandeemiat vaga paindlik, reageerisid kriisi mojule
Kiirelt. Tegevusharu juhtidelt saadud éppetunnid
naitavad, et paindlikud organisatsioonid suudavad
majanduses, turul ja aris toimuvate muutustega
paremini toime tulla.

Paindlikud organisatsioonid kohanevad
muutustega kiiresti, jaddes truuks oma
kultuurile

Paindlikud juhid investeerivad kultuuridesse,
tegevusmudelitesse ja tehnoloogiasse, mis
vBimaldavad neil kiiresti kohaneda. Keerulistel
aegadel saavad juhid aru, et organisatsiooni
pohivaartustele kindlaks jadmine on oluline. Nad
moistavad, et nende tegevus inspireerib kliente,
t66tajaid, tarnijaid ja partnereid jdama lojaalseks, mis

aitab organisatsioonil kriisist veelgi edukamalt valjuda.

Et olla pandeemiaga silmitsi seistes
vastupanuvdimeline, keskenduvad need juhid oma
t6otajatele, et tugevdada kogukonna ja Uhtekuuluvuse
tunnet, ning edendavad kultuurimuutuste juhtimist,

et suurendada kaasatust, tootlikkust ja kogu jéu
Uhendamist. Samuti vaatavad nad ile ja kohandavad
oma arimudeleid, naiteks liikudes flusiliselt kohalolult
veebimudelile, et uute ndudmistega ennetavalt
kohaneda.

KLIENTIDE LOOD

Progressi vdimaldava tehnoloogia abil véimendavad
nad teadmisi, edendavad innovatsiooni,
automatiseerivad tegevusi, teevad koost66d
klientide ja kodanikega, arendavad uusi digitooteid
ja -teenuseid ning pdé6rduvad alternatiivsete
turustusahelate poole.

Paindlikkuse suurendamisel ning innovatsiooni ja
koostdd edendamisel on oluline osa tehnoloogia
tarneahelal.

Aripaindlikkus véimaldab organisatsioonidel areneda ja muutuvate turutingimustega kiiresti kohaneda.
Siin on ndited selle kohta, kuidas aitame suure &ripaindlikkusega klientidel pandeemiast tingitud

muutustega toime tulla ja uusi véimalusi rakendada.

o CGl abiga taitis Carrefour mértsis tdnu Drive’i teenusele 1,5 miljonit veebitellimust

o Prantsuse piirkondliku tervishoiuameti aitamine pandeemiameetmete rakendamisel, et p&dasta elusid

o Suure USA jaemulija aitamine 1,2 miljardi dollari suuruse digitilemineku programmi elluviimisel, mis

viis aritegevuse eesmarkide taitmisel 80% kasvuni
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https://www.cgi.com/en/case-study/cgi3r/cgi-helps-carrefour-completed-1-5-million-online-orders
https://www.cgi.com/en/case-study/cgi3r/assisting-a-french-regional-health-agency-in-operationalizing-pandemic-measures-to-save-lives
https://www.cgi.com/en/article/cgi3r/helping-clients-harness-business-agility-and-reinvent-technology-supply-chain#reconfiguring
https://www.cgi.com/en/article/cgi3r/helping-clients-harness-business-agility-and-reinvent-technology-supply-chain#reconfiguring

TEHNOLOOGILISE
TARNEAHELA

UVMBERMOTESTAMINE

Suurema vaartuse toomine ja soéltuvuste Tehnoloogia on tdnap&eval iga avaliku ja erasektori
eemaldamine majanduskasvu tagamiseks organisatsiooni vaartusahela pohielement. Moned
t6o6stusharud, nagu finantsteenused, on juba
tehnoloogiamahukad ja tehnoloogial on kogu
vaartusahelas suur osa. Muud té8stusharud,

nagu nafta ja gaas ning moned tootjad, on vihem
tehnoloogiamahukad. Samas on selge, et enamik
sektoreid on muutumas tehnoloogiamahukamaks.

Kliendid uurisid ja arendasid oma partnerite ja tarnijate
vaartusahelaid ja 6kosiisteeme juba enne pandeemiat.
Kuna pandeemia hakkas nende tegevust héirima,
kiirendasid nad oma jéupingutusi, sest see mitte

ainult ei seganud flusilisi tarneahelaid, vaid ka nende
tehnoloogialahendusi.
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Héired paljastasid mitmeid valdkondi, kus meie arvates
on slsteemsed puudused ja mis nduavad niid uut

lahenemisviisi: : *

o offshore-tehnoloogiateenuste voimekuse haired, 1. 'l. (rt
mis esinesid flUsilise isolatsiooni ajal; | »

)'

o tehnoloogialahenduste vahene paindlikkus, sest
need ei tulnud muutustega kaasa, kui néudlus
vdhenes voi kasvas;

o |Ungad organisatsioonide ja nende tarnijate
vahelistes kokkulepetes, mis pdhjustavad
selliseid probleeme nagu pandeemia
ettendgematutest asjaoludest tulenevad héired
teenuste osutamisel.

Pandeemia t0i esile tehnoloogia tarneahela tahtsuse, . . . .
olgu selleks internetipohised toidukaupade tellimused, O_rganlsatsmf)nlt.j seavad esikohale IT ]
telemeditsiini pakkumine voi interneti- ja kdnekeskuste ajakohastamise ja tunnevad suuremat huvi

mahtude kasvu haldamine. Tehnoloogia tarneahelad hallatud teenuste vastu
tagavad paindlikkuse, elastsuse, turvalisuse ja 2020. aasta uuringust CGl Client Global Insights
vastupidavuse, hallates pohitooteid ja -teenuseid nahtus, et juhid seavad (iha enam esikohale tehnoloogia
kulutdhusamalt ja kohanedes ndudluse reaalajaliste tarneahelate optimeerimise.
muutustega.
Globaalselt séilitas IT-lahenduste ajakohastamine oma
Tehnoloogia tarneahel hdlmab suurt hulka positsiooni tddstusharu suundumusena ja selle méju on
tehnoloogiaid ja teenuseid, nagu pilvetehnoloogiad, suuruselt teine. Juhid soovivad tegeleda olemasolevate
automaatikalahendused ja nutikalt hallatud teenused. IT-portfellide maksumuse ja paindlikkusega, sest
Neid teenuseid osutatakse I&bi hoolikalt Glesehitatud nende ettevdtte digitaalsed strateegiad ei too piisavalt
lahenduste kas kliendi juures kohapeal, samas riigis, kiireid tulemusi. Kui juhtidelt kiisiti hallatud teenuste
moénes lahiriigis voi maksuvabas riigis. kasutamise kohta, néitasid nad iiles suuremat huvi
suuremahuliste ja taielikult hallatud rakenduste ja taristu

vastu.

Tehnoloogia tarneahelate
Umbermotestamine on juhtide
jaoks vaga oluline, kui nad
soovivad oma organisatsiooni
vastupidavamaks muuta.
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Mahukate hallatud
rakenduste kasutamine
suurenes 3 protsendipunkiti
vOrra eelmise aastaga
vorreldes ehk 37%-ni enne
pandeemia valjakuulutamist
vastanud juhtide korral ning
6 protsendipunkti vorra
40%-ni nende korral, kes
vastasid parast pandeemia
valjakuulutamist.

KLIENTIDE LOOD

Pandeemia ajal p66rdusid kliendid Gha enam
digitaalsete lahenduste poole, et kiirendada taotluste
to6tlemist, teabe jagamist ja otsuste tegemist ning
saavutada suurem tdhusus ja ettevotte dripaindlikkus.

Uuringu CGl Client Global Insights tulemused

naitasid, et digitaalne turvalisus on ettevétete jaoks
oluline. Juhttdétajad nimetasid ajakohastamist,
automatiseerimist, robootikat ja pilvetehnoloogiat oma
peamisteks investeeringuteks innovatsiooni valdkonnas
— need on ka pohielemendid, millest koosneb moodsa
tehnoloogia tarneahel.

Kuna organisatsioonid putavad suurendada vastupidavust, on tehnoloogia tarneahel peamine tegur, mis
vdimaldab leevendada riske, suurendada tdhusust ja saavutada IT-lahendustes suurem paindlikkus. Siin
on naited klientidest, kes kujundasid Umber oma t66viise, et suurendada vastupidavust ja taastumisvdimet.

o Maodbblitootja ISKU jalule aitamine uuendusliku hallatud teenuste meetodi kaudu

o Pankade ja tervishoiuorganisatsioonide aitamine protsesside automatiseerimisel, et kiirendada uusi

teenuseid, optimeerida kulusid ning parandada kliendi- ja patsiendikogemust

o Uue tarneahela organisatsiooni loomine, et aidata suurel ravimifirmal parandada

keskkonnasaastlikkust, vdhendades samal ajal kulusid ja parandades kvaliteeti

o QGalileo satelliitnavigatsioonisiisteemi jaoks turvalise jalgimislahenduse pakkumine, et esitada tépseid

positsioneerimisandmeid, mis tdendavad inimeste ja kaupade asukohta

10


https://www.cgi.com/en/case-study/manufacturing/cgi-helps-furniture-manufacturer-isku-rebound-through-an-innovative-managed-services-approach
https://www.cgi.com/en/article/cgi3r/helping-banks-and-healthcare-organizations-leverage-process-automation
https://www.cgi.com/en/article/cgi3r/helping-banks-and-healthcare-organizations-leverage-process-automation
https://www.cgi.com/en/article/cgi3r/helping-clients-harness-business-agility-and-reinvent-technology-supply-chain#co-designing
https://www.cgi.com/en/article/cgi3r/helping-clients-harness-business-agility-and-reinvent-technology-supply-chain#co-designing
https://www.cgi.com/en/media/brochure/s-tracks-reliable-positioning-validation
https://www.cgi.com/en/media/brochure/s-tracks-reliable-positioning-validation

TULEVIKU TOOKOHA
VOIMALDAMINE

Klientidele kattesaadavamaks muutumine
produktiivse digitaalse té6keskkonna
kaudu

Digitaalne suhtlemine klientide ja kodanikega on
omandanud uue tahtsuse. Kasutame fraasi ,tuleviku
t6okoht®, et tahistada uusi téotavasid, oskusi ja
tehnoloogiat, mida voetakse jatkuvalt kasutusele, et
vbimaldada produktiivset t66d digitaalsete kanalite
kaudu. Sellest tulenevad kultuurilised muutused,
protsessid ja progressi voimaldavad tehnoloogiad
kujundavad seda, kuidas me tulevikus t6otame.

Ettevotted ja valitsused kohandavad viise, kuidas
nad tegutsevad ja koost6dd teevad, podrates
eelkdige tédhelepanu inimestele ja tehnoloogiale.
Nende jéupingutused loovad lisavaartust

téhususe, tootlikkuse suurendamise ja kulude
vahendamise kaudu, muutudes samal ajal ka
kliendile kattesaadavamaks, kes muutuvad
pandeemia tingimustes tehnoloogia kasutamisel (iha
enesekindlamaks.

Tuleviku kujundamine: vastupanu- ja kohanemisvéime 11



Digitaalseks organisatsiooniks saamine on
endiselt suurim trend t66stuses

2020. aasta uuringus CGl Client Global Insights t6id
juhttéotajad esile digitaalsed tooriistad tootajatele”
kui olulisuselt teise algatuse digitaliseerimise alal
parast prognoosianallisi. Nagu eespool mainitud, ei
née paljud (88% juhttodtajatest) ettevotte digitaalsete
strateegiate tulemusi. Keskendudes 166 tulevikule,
aidatakse neid tulemusi kiirendada.

Organisatsioonid soovivad parandada
digitaalset to0keskkonda

Kuigi pandeemia alguses keskendusid juhid pigem
teenuste jatkamisele ning t66tajate ja kogukondade
ohutusele, siis niilid on fookus muutuste haldamisel,
mis aitavad tuua paremaid tulemusi. Selle eesmargi
saavutamise votmekulsimus on té6tajate imberdpe,
et kohaneda nii kohapeal t66tamise kui ka virtuaalsete
té6tingimustega.

Digitaalsed to66riistad nduavad tdiendavat muudatuste
juhtimist ja koolitusi, et need t66protsessidesse
integreerida. Oigete plaanide ja tehnoloogiate
kaasamine tegevusmudelitesse on votmetegurid,

mis aitavad organisatsioonidel pandeemia vdi muud
kriisid enda kasuks p66rata. Seetdttu on see Ulioluline
aspekt, millele oma tulevikku loomisel keskenduda.

KLIENTIDE LOOD

T66 tulevik véimaldab organisatsioonidel ka kliente
ja kodanikke paremini teenindada. Paindlik digitaalne
166joud, kes kasutab enda heaks ara nutikaid
koostdoplatvorme, voib pakkuda kohandatavaid
tooteid ja teenuseid ning kdrgemat klienditeeninduse
taset. Protsesside automatiseerimise lahenduste
laialdasem kasutamine on Uks naide sellest, kuidas
tehnoloogia vdib toetada organisatsiooni talente, et
nad saaksid keskenduda oma rollide ja kohustuste
strateegilisematele aspektidele.

Juhid jatkavad tdnapéeva hibriidmaailmas
katsetamist ja kdik tegevused ei taastu sellisena, nagu
need olid varem. Kuna organisatsioonid vaatavad oma
strateegiad Ule ja kohandavad mudeleid, véimaldab
digitaalsete tdoriistade kiirem kasutuselevotmine

neil jatkuvalt saavutada tééviljakuse kasvu nii ndost
nakku kui ka virtuaalsetes meeskondades, kes teevad
koost66d erinevates asukohtades ja ajavéondites.
See toob kaasa uued arimudeleid, mis aitavad
tegevusharu juhtidel kliendi- ja kodanikuteenuseid
veelgi paremini hallata.

Paljud organisatsioonid hindasid oma tééviisid imber nii &ritegevuse jatkamise kui ka paindlikkuse
voimaldamiseks. Siin on naiteid klientidest, kes kasutasid kiiresti enda jaoks tehnoloogilisi vdimalusi,

et vdimaldada kaugtddd ja tdnapéevast koostdod.

o CGl paigutas 4000 t66tajat Microsoft Teamsi abil kaugtdoéle vaid kahe nadalaga

o 1200-liikmelise CGl meeskonna paigutamine kaugtdole, et ennetada héireid klientide jaoks

o (Gl aitab USA suurtootjat, et kohaneda paindlikult ja kiiresti kaugtd6ga
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https://www.cgi.com/en/case-study/cgi3r/cgi-deploys-microsoft-teams-4000-remote-client-staff-just-over-two-weeks
https://www.cgi.com/en/case-study/cgi3r/moving-1200-person-cgi-team-remote-work-quickly-prevent-client-disruption
https://www.cgi.com/en/article/cgi3r/helping-clients-adapt-remote-work-agility-and-speed

Keskendumine
vaartusahela ja

okosusteemide arengule

Pandeemia on olnud rahva tervisele laastav ja moéjutanud majandust
peaaegu igas maailma nurgas. Kriis on sundinud meid esitama palju
pohimattelisi kiisimusi selle kohta, kuidas me elame, suhtleme ja
t6otame. Meie klientide jaoks on see viinud oma vaartusahelate,
sealhulgas partnerite ja tarnijate 6koslsteemide pdhjaliku uurimiseni.

On selge, et toimumas on palju

muutusi, kuid Uks on kindel: tehnoloogia
on jatkuvalt tarbijaid ja kodanikke
teenindavate tulevaste vaartusahelate
keskmes.

Kuigi paljud teevad julgeid prognoose selle kohta, mis on uus
normaalsus, siis CGl-s oleme veendunud, et praegu on olulisem kui
kunagi varem keskenduda sellele, kuidas luua vaartust. Oleme naidanud
Ules leidlikkust ja vdimekust aidata kliente selles, kuidas midagi teha, eriti
aripaindlikkuse omandamisel, esmatahtsate tehnoloogia tarneahelate
Umbermdotestamisel ja 166 tuleviku véimaldamisel.

Ténan teid koiki ettevotte 77 500 konsultandi ja spetsialisti nimel. Meil on
suur au, et saame teiega koosté6d teha ja jatkuvalt
vaartust luua.

George D. Schindler
President ja tegevjuht




Melst

CGl tugineb Ulevaadetele ja tulemustele, et aidata teil
kiirendada investeeringute tasuvust.

Pakume koikehdlmavaid, skaleeritavaid ning
jatkusuutlikke IT- ja &rindustamise teenuseid, mille

jaoks hangitakse teavet kogu maailmast ja mida
pakutakse kohalikul tasandil.

1 O valdkonda
40 O+ asukohta Ule maailma
7 7 50 O konsultanti ja spetsialisti

ggggﬂg Lisateabe saamiseks saatke meile e-kiri aadressil
einvent info@cgi.com voi kilastage veebilehte cgi.com/3R.
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