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Wytyczanie kierunkow rozwoju dzieki
odpornosci | zdolnosciom adaptacyjnym

Szkolenie dla kadry kierowniczej na temat spostrzezen i rozwigzan, ktore
pomoga liderom w opanowaniu sprawnosci biznesowej, ponownym
rozpatrzeniu fancuchdw dostaw technologii i umozliwig wytyczenie
przysztiego kierunku pracy




O artykule

Prezes i Dyrektor Generalny George D. Schindler
podziela poglady CGl na temat tego, jak klienci
moga radzi¢ sobie ze skutkami pandemii. Opierajgc
sie na spostrzezeniach ptynacych z rozmow
prowadzonych przez CGl w ramach Voice of Our
Clients [Gitosy naszych klientow] oraz na dziataniach,
ktore podejmujemy, aby pomoc klientom reagowac,
reorganizowac i restrukturyzowac w dobie kryzysu,
niniejsza informacja dla kadry zarzadzajgcej omawia
trzy kluczowe umiejetnosci organizacyjne, ktore
liderzy moga wykorzystac, aby z powodzeniem
radzi€ sobie z przysztymi wyzwaniami.

Pandemia wywotata potrzebe badania biznesowych
tancuchow wartosci organizaciji i ponowng ocene ich
ekosystemow. Podczas gdy wiele organizacji stawia
Smiate prognozy dotyczace dziatan oraz ram
czasowych w nowej rzeczywistosci, dokument ten
prezentuje przekonanie CGl, ze wazniejsze niz
kiedykolwiek jest skupienie sie na tym, jak tworzyC
wartos¢ w obliczu bezprecedensowych zmian.
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Nowe perspektywy w
bezprecedensowych czasach

Podobnie jak wielu lideréw biznesowych, uwazam, ze
ostatnie kilka miesiecy byto waznym doswiadczeniem
zarowno pod wzgledem wyzwan, jak i pozytywnych
aspektéw. Prowadzac organizacje posiadajaca
klientow i pracownikéw w miastach na catym swiecie,
bytem swiadkiem ogromnego trudu i zaktécen, ale
takze imponujgcego poswiecenia, pomystowosci i
zdolnosci adaptacji.

Zauwazytem rowniez, ze chociaz pandemia ma

zasieg globalny, jest przezywana w znacznym

stopniu na ptaszczyznie lokalnej, poniewaz kazde
miasto zareagowato na ten kryzys w sposob
wyjatkowy, zgodny indywidualng lokalng kulturg i
okolicznosciami. W zwigzku z tym kryzys ten przynidst
wielu przywodcom wyjatkowy zestaw warunkow,
wymagajacych ogromnej determinacji i sprawnosci.

Dzieki doswiadczeniu z
pierwszej reki i pracy z klientami
na catym swiecie, rozumiemy,
ze okreslenie sposobu
reagowania na te pandemie nie
byto tatwe.

Podczas gdy niektdre gatezie przemystu doswiadczyty
gwattownego wzrostu popytu, jak np. przyspieszony
rozwoj sektora internetowego handlu detalicznego, w
innych branzach nastgpito dramatyczne spowolnienie,
na przyktad w wielu sektorach wytworczych

wymuszono zmiany, a w niektérych przypadkach
doszto do zamkniecia dziatalnosci.

W okresie szybkiego reagowania na nieprzewidywalny
kryzys liderzy wprowadzili nowe sposoby pracy.
Obejmowaty one zaréwno mate codzienne zmiany,

jak i zmiany szeroko zakrojone, ktére objety wszystkie
przedsiebiorstwa, wptywajac na codzienng prace

i doswiadczenie tysiecy pracownikéw i cztonkow

ich rodzin, czesto dzielgcych wspolng przestrzen
zaaranzowang do pracy lub nauki w domu.

Jednak z rozmow z wieloma cztonkami kadry
zarzgdzajgcej jasno wynika, ze w miare uptywu
tygodni i miesiecy zmiany uwazane pierwotnie

za ,przejsciowe” w wyniku pandemii stang sie

w rzeczywistosci nowymi, trwatymi sposobami
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zastepujgcymi
lub rozszerzajacymi istniejgce procesy. Na przyktad
wielu z tych cztonkéw kadry zarzadzajacej przyspiesza
realizacje elementdéw swojej strategii w sferze
cyfrowej, aby zardwno zaspokoic¢ potrzeby klientdw,
jak i zoptymalizowaé dziatania.



Trzy mozliwos$ci organizacyjne okazuja sie
niezbedne, aby pomoéc organizacjom z
réznych branz w odzyskaniu i rozwoju ich
pozyciji na rynku

Na poczatku tego roku przeprowadziliSmy doroczny
program CGl Voice of Our Clients, w ramach
ktérego nasi liderzy przeprowadzili ponad 1400
rozmoéw indywidualnych z przedstawicieli kadry
zarzadzajgcej klientéw na catym swiecie. Potowa
wywiadow zostata przeprowadzona z kadrg
zarzadzajgcg przedsiebiorstw, a druga potowa z
kadra kierowniczg IT.

Stosunek wywiadow przeprowadzonych przed
ogtoszeniem pandemii do tych przeprowadzonych
po jej ogtoszeniu wynidst prawie 50/50, dajac nam
unikalny wglad w to, jak zmienity sie priorytety
biznesowe i informatyczne.

1. Opanowanie 2. Ponowne

W oparciu o wyniki programu Voice of Out Clients
opracowujemy CGl Client Global Insights (Analiza

klientéw w skali globalnej) wedtug branz. W ramach tej
analizy nasi eksperci branzowi dokonali dalszej analizy

ustalen wiodacych swiatowych przedsiebiorstw.

Zidentyfikowalismy trzy
kluczowe zdolnosci
organizacyjne, ktére naszym
zdaniem beda potrzebne
liderom do skutecznego
sprostania wyzwaniom
zarowno krotko-, jak i
Srednioterminowym.

3. Wytyczanie
SPrawnosci przemyslenie przysztego kierunku
biznesowe; koncepciji fancucha pracy
dostaw technologii

Wytyczanie kierunkéw rozwoju dzieki odpornosci i zdolnosciom adaptacyjnym
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OPANOWANIE
SPRAWNOSCI BIZNESOWEJ

Sprawnos¢ biznesowa jest silnie Poréwnujac te wyniki z poziomem 12% wsrdd
skorelowana z osigganiem przedstawicieli kadry zarzagdzajacej, ktorych
wynikéw biznesowych organizacje osiagaja wyniki w zakresie strategii

cyfrowych przedsiebiorstwa, 29% respondentéw
wskazuje, ze posiada bardzo sprawne modele
biznesowe. Badania CGl wskazuja ponadto, ze
organizacje o wysokiej sprawnosci biznesowej
0siggaja 2-3-krotnie lepsze wyniki niz inne
organizacje o tym samym profilu dziatalnosci, jesli
chodzi o przychody i rentowny wzrost. Relacja jest
jasna: sprawna organizacja pomaga osigga¢ wyniki
w catym przedsigbiorstwie.

Kluczowym wnioskiem ptyngcym z CGl Client Global
Insights za rok 2020 jest to, ze kadra zarzadzajgca
coraz bardziej priorytetowo traktuje potrzebe
osiagniecia sprawnosci biznesowej. W skali
globalnej wsréd kadry zarzadzajgcej zajmujacej sie
sprawami handlowymi jest to trzeci najwazniejszy
priorytet biznesowy wedtug oséb, z ktérymi
przeprowadzilismy wywiad. Jednak tylko 18% z

nich twierdzi, ze ich dziatalno$¢ charakteryzuje sie
wysoka zrecznoscig w biznesie.
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Organizacje przyjety nowe sposoby myslenia i pracy
w odpowiedzi na skutki pandemii. Zmiany, ktérych
wdrozenie zajmowato do tej pory miesigce i lata,
obecnie zachodzg w imponujgco krétkim czasie.

Potrzeba sprawnosci biznesowej jest obecnie
wieksza, niz kiedykolwiek wczesniegj. Te organizacie,
ktore dziataty bardzo sprawnie przed pandemig,
szybko zareagowaty na jej skutki. Wnioski ptynace
z wypowiedzi tych liderow branzy pokazuja, ze
organizacje dziatajace sprawnie sg w stanie lepiegj
radzi¢ sobie z istotnymi zmianami gospodarczymi,
rynkowymi i biznesowymi.

Sprawne organizacje szybko dostosowujag
sie do zmian, pozostajac jednoczes$nie
wierne swojej kulturze

Sprawni przywddcy inwestujg w kulture, modele
operacyjne i technologie, ktére umozliwiajg im
szybka adaptacje. W czasach zaktocen liderzy
rozumiejg, ze bardzo wazne jest, aby pozostac
wiernym podstawowym wartosciom swojej
organizaciji. Uznaja, ze ich dziatania zainspirujg
klientéw, pracownikéw, dostawcow i partneréw do
zachowania lojalnosci i pomoga ich organizacjom
wyjs¢ z kryzysu jeszcze skutecznie;.

Aby by¢ odpornym na pandemie, przywodcy ci
koncentruja sie na swoich praktykach zwigzanych

z kapitatem ludzkim w celu wspierania poczucia
wspolnoty i przynaleznosci oraz promowania wysitkdw
zwigzanych z zarzadzaniem zmianami kulturowymi,

HISTORIE KLIENTOW

N
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aby zwiekszy¢ zakres zaangazowania, wydajnosci

i mobilizacji. Oceniaja oni rowniez swoje modele
biznesowe i dostosowujg je, np. przechodzac od
fizycznej obecnosci do modelu online, aby aktywnie
dopasowac sie¢ do nowych wymagan.

Dzieki zastosowaniu technologii umozliwiaja
wykorzystanie wiedzy, wspierajg innowacje,
automatyzuja dziatania, wspotpracuja z klientami i
obywatelami, opracowuja nowe produkty i ustugi
cyfrowe oraz kieruja si¢ w strone alternatywnych
tancuchow dystrybucji.

Poniewaz organizacje dazg do zwiekszenia swojej
sprawnosci, solidny technologiczny taricuch
dostaw odgrywa kluczowa role w rozwoju
innowaciji i wspétpracy.

Sprawnosc¢ biznesowa pozwala organizacjom szybko ewoluowac i dostosowywac sie do zmieniajacych
sie warunkow rynkowych. Oto przyktady, jak pomagamy klientom wyjatkowo sprawnie poruszac sie w
Srodowisku zmian spowodowanych przez pandemie i wykorzystywa¢ nowe mozliwosci.

o Z pomocag CGl Carrefour zrealizowat w marcu 1,5 miliona zamowien online na odbiér w ramach

ustugi “Drive”

o Pomoc francuskiej regionalnej agenciji ds. zdrowia w zaangazowaniu srodkow w celu ratowania

zycia w pandemii

o Pomoc duzemu amerykarnskiemu sprzedawcy detalicznemu w rekonfiguracji programu

transformacji cyfrowej o wartosci 1,2 mld USD, przyczyniajgca sie do poprawy wynikéw

biznesowych o 80%

Wytyczanie kierunkéw rozwoju dzieki odpornosci i zdolnosciom adaptacyjnym 7


https://www.cgi.com/en/case-study/cgi3r/cgi-helps-carrefour-completed-1-5-million-online-orders
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https://www.cgi.com/en/article/cgi3r/helping-clients-harness-business-agility-and-reinvent-technology-supply-chain#reconfiguring
https://www.cgi.com/en/article/cgi3r/helping-clients-harness-business-agility-and-reinvent-technology-supply-chain#reconfiguring
https://www.cgi.com/en/article/cgi3r/helping-clients-harness-business-agility-and-reinvent-technology-supply-chain#reconfiguring
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RZEMYSLENIE

KONCEPCJI ¥t ANCUCHA
DOSTAW TECHNOLOGI

Whiesienie wigkszej wartosci i usuniecie
wspotzaleznosci na rzecz wzrostu

Przed pandemia klienci badali i zaczynali rozwijaé
swoje biznesowe taricuchy wartosci i ekosystemy
partnerow i dostawcéw. Gdy pandemia zaczeta
zaktécac ich dziatalnosc, klienci zintensyfikowali prace
prowadzone w tym zakresie, poniewaz COVID-19
zaktdcit nie tylko fizyczne taricuchy dostaw, ale takze
ich technologiczne odpowiedniki.

Technologia jest dzi§ kluczowym elementem faricucha
wartosci kazdej organizacji publicznej i prywatne;.
Niektore branze, takie jak sektor ustug finansowych,
juz teraz wykorzystuja technologie na szeroka skale,
dzieki czemu stanowi ona duzg czes¢ ich catosciowego
taricucha wartosci. Inne gatezie przemystu, takie jak
przemyst naftowy i gazowy oraz niektérzy producenci
wykorzystujg technologie na mniejszg skale. We
wszystkich przypadkach wiekszos¢ sektorow w coraz
wigkszym stopniu wykorzystuje technologie.



Zaktdcenia zwigzane z pandemig ujawnity kilka
obszardw, ktore naszym zdaniem sg staboscia

systemowa, wymagajgca obecnie nowego podejscia:

o Zaktécenia mozliwosci swiadczenia ustug w

zakresie technologii z zagranicy, ktére wystapity

podczas fizycznych przestojéw;

o Brak elastycznosci w ramach rozwigzan
technologicznych, gdzie nie byto mozliwosci
wprowadzenia ograniczen wraz ze spadkiem
popytu lub intensyfikacji w celu zaspokojenia
zwiekszonego zapotrzebowania; oraz

o Luki w umowach miedzy organizacjami i ich

dostawcami, prowadzace do takich problemow,

jak zaktocenia w Swiadczeniu ustug
spowodowane nieprzewidzianymi
okolicznosciami pandemii.

Pandemia uwypuklita znaczenie taricucha dostaw
technologii, czy to w celu realizacji zamoéwien
spozywczych online, zapewnienia mozliwosci
telemedycyny, czy tez zarzadzania skokami
zapotrzebowania na ustugi online i call center.
Technologiczne tancuchy dostaw zapewniaja
sprawnosg, elastycznosc, bezpieczenstwo i
odporno$c¢ dzigki zarzadzaniu podstawowymi
produktami i ustugami w bardziej optacalny
sposob oraz dostosowywaniu sie do zmian popytu
W czasie rzeczywistym.

tancuch dostaw technologii obejmuje szeroki
wachlarz technologii i ustug oraz ich harmonizacijeg:
sg to mi.in. technologie chmury, trwate rozwiazania
automatyzaciji i inteligentne ustugi zarzadzane. Sg
one dostarczane poprzez przemyslang architekture
konfiguracji dostaw lokalnych, krajowych, z krajow
sasiadujgcych i z catego Swiata.

Przemyslenie fancuchow
dostaw technologii bedzie
kluczowe dla liderdw,
kiorzy starajg sie budowac
wiekszg odpornosc w
swoich organizacjach.

-
-
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Organizacje priorytetowo traktujg
modernizacje IT przy rosngcym
zainteresowaniu nowoczesnym podejsciem
do ustug zarzgdzanych

Patrzgc na CGl Client Global Insights z 2020 r., mozna
dostrzec wiele danych, ktére wptywajg na priorytety
kadry zarzadzajgcej w postaci optymalizacji tancuchow
dostaw technologii.

W skali globalnej modernizacja IT utrzymuje

swoj3a pozycje jako trend branzowy z drugim co

do wielkosci oddziatywaniem na organizacje. Pod
wptywem powolnych postepdw w realizacji strategii
cyfrowej przedsiebiorstw kadra zarzgdzajgca stara
sie rozwigzywacé problemy zwigzane z kosztami

i sprawnoscia istniejgcych portfeli IT. Zapytana o
korzystanie z ustug zarzgdzanych, kadra zarzgdzajgca
powotluje sie na zwiekszone zainteresowanie
wykorzystaniem szeroko zakrojonych i w petni
zarzgdzanych aplikaciji i infrastruktury.

Wytyczanie kierunkéw rozwoju dzieki odpornosci i zdolnosciom adaptacyjnym 9



W szczegolnosci wykorzystanie
specjalistycznych aplikaciji
zarzgdzanych wzrosto o 3
punkty procentowe w ciggu
roku — do 37% w przypadku
kadry zarzadzajacej reagujace;
przed ogtoszeniem pandemii —
oraz o 6 punktéw procentowych
—do 40% w przypadku reakcji
PO ogtoszeniu pandemii.

HISTORIE KLIENTOW

W czasie pandemii klienci coraz czesciej korzystali
z rozwigzan cyfrowych, aby przyspieszy¢
przetwarzanie wnioskéw, wymiane informacji i
podejmowanie decyzji w celu osiggniecia wiekszej
wydajnosci i sprawnosci biznesowe;.

Znaczenie bycia bezpiecznymi przedsigebiorstwami
cyfrowymi potwierdzajg wnioski z CGl Client Global
Insights, poniewaz kadra zarzgdzajgca wymienia
modernizacje, automatyzacje i robotyke oraz
technologie chmury jako swoje najwazniejsze inwestycje
w innowacje — kluczowe elementy, ktére sktadaja sie na
architekture fancuchéw dostaw charakteryzujgcych sie
nowoczesng technologia.

Poniewaz organizacje dgzg do budowania odpornosci, technologiczny faricuch dostaw stuzy jako kluczowy
czynnik biznesowy umozliwiajgcy ograniczenie ryzyka, zwiekszenie wydajnosci i osiggniecie wigkszej
elastycznosci ich rozwigzan w obszarze IT. Oto przyktady, jak klienci reorganizujg sposob pracy, aby ich

organizacje staty sie bardziej odporne.

o Pomoc dla ISKU - producenta mebli — poprzez innowacyjne podejscie do ustug zarzadzanych

o Pomoc bankom i organizacjom opieki zdrowotnej w wykorzystaniu automatyzacji proceséw w celu

przyspieszenia nowych ustug, optymalizacji kosztéw oraz poprawy opieki nad klientem i pacjentem

o Wspottworzenie nowej organizacji tanicucha dostaw, aby pomaéc duzej firmie farmaceutycznej poprawic

réwnowage srodowiskowag przy jednoczesnej redukciji kosztow i poprawie jakosci

o Zapewnienie bezpiecznego rozwigzania w zakresie sledzenia ruchu dla systemu nawigacji satelitarnej

Galileo w celu dostarczania doktadnych danych o potozeniu, ktére stuzg jako dowody potwierdzajgce

lokalizacje oséb i towarow
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https://www.cgi.com/en/case-study/manufacturing/cgi-helps-furniture-manufacturer-isku-rebound-through-an-innovative-managed-services-approach
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WY TYCZANIE PRZYSZLEGO
KIERUNKU PRACY

Wieksza dostepnos¢ dla klientéw dzigki
wysoce wydajnym cyfrowym
srodowiskom pracy

Realizowanie kontaktéw z klientami i obywatelami w
srodowisku cyfrowym nabrato nowego znaczenia.
Sformutowania ,,przyszty kierunek pracy” uzywamy w
celu rozpoznania nowych praktyk pracy, umiejetnosci
i technologii, ktére beda ciggle stosowane, aby
umozliwi¢ wysoce produktywne dziatania za

posrednictwem kanatéw cyfrowych. Wynikajgce z tego
zmiany kulturowe, procesy i technologie wspomagajace

beda ksztattowac sposob, w jaki bedziemy pracowacé
przez kolejne lata.

Firmy i rzady dostosowujg sposob dziatania i
wspotpracy, a w centrum tych zmian znajdujg sie
ludzie i technologia. Wysitki podejmowane przez
przedsiebiorstwa i organy wtadz przynosza wartos¢
dodana poprzez wprowadzenie nowej wydajnosci,
zwiekszonej produktywnosci i redukcji kosztow, a
takze poprawe dostepu dla klientéw, ktérych poziom
komfortu jeszcze bardziej sie pogtebit w nastepstwie
pandemii dzieki interakcjom cyfrowym.

Wytyczanie kierunkéw rozwoju dzieki odpornosci i zdolnosciom adaptacyjnym 11



Uzyskanie statusu organizacji cyfrowej
pozostaje giéwnym trendem w branzy

Bazujac na wynikach Client Global Insights z 2020

r., przedstawiciele kadry zarzadzajacej, z ktérymi
rozmawialismy, wymieniali ,,cyfrowe narzedzia dla
pracownikéw” jako drugg co do waznosci inicjatywe w
zakresie cyfryzacji po analizie predykcyjnej. Ponadto,
jak wspomniano wczesniej, 88% kadry zarzadzajacej
nie dostrzega rezultatéw strategii cyfrowych
przedsiebiorstwa. Istnieje mozliwos¢ skupienia sie

na wytyczeniu przysztego kierunku pracy w celu
przyspieszenia tych wynikow.

Organizacje daza do poprawy swojego
cyfrowego srodowiska pracy

Podczas gdy poczatkowo liderzy w odpowiedzi

na pandemie koncentrowali sie na ciggtosci ustug

i bezpieczenstwie pracownikéw i spotecznosci,
obecnie skupiajg sie na zarzadzaniu zmianami, ktére
sg niezbedne do zwiekszenia wydajnosci. Kluczem
do osiaggniecia tego celu jest przekwalifikowanie
pracownikéw tak, by byli przystosowani zaréwno do
pracy stacjonarnej, jak i zdalnej.

Narzedzia cyfrowe wymagajg uzupetniajacych

sie inicjatyw w zakresie zarzgdzania zmianami i
szkolen w celu zintegrowania ich z procesami pracy.
Zastosowanie odpowiednich planéw i technologii

w modelach operacyjnych bedzie miato kluczowe
znaczenie przy pomocy organizacjom w powrocie
do normalnosci po pandemii lub innych kryzysach,
czynigc z tego krytyczny aspekt wizji tego, jak ma
wygladac ich przysztosc.

HISTORIE KLIENTOW

Wytyczanie przysztego kierunku pracy pozwala
réwniez organizacjom lepiej stuzy¢ swoim klientom

i obywatelom. Sprawni cyfrowi pracownicy, ktorzy
korzystajg z inteligentnych, wspotpracujacych ze
sobg platform, mogg oferowac produkty i ustugi
dostosowane do potrzeb klienta oraz wyzszy poziom
obstugi. Rosngce wykorzystanie rozwigzan z zakresu
automatyzaciji proceséw jest jednym z przyktadéw
na to, jak technologia moze umozliwi¢ uzdolnionym
pracownikom organizacji skupienie sie na bardziej
strategicznych aspektach ich rél i obowigzkdw.

Liderzy beda nadal testowac dzisiejszy hybrydowy
swiat, i nie wszystkie dziatania beda prowadzone w
dotychczasowej formie. W miare jak organizacje bedg
dokonywac przegladu swoich strategii i dostosowywaé
swoje modele, przyspieszone wykorzystanie

narzedzi cyfrowych umozliwi im dalsze osigganie
wzrostu produktywnosci dzieki osobistej i wirtualnej
wspotpracy zespotéw w réznych lokalizacjach i
strefach czasowych.

Dzieki temu powstang nowe
modele biznesowe, ktore
pomogg liderom branzy
jeszcze lepiej niz dotychczas
ukierunkowac ustugi dla
klientow i obywateli.

Wiele organizacji dokona ponownej oceny swoich sposobéw pracy zardwno pod katem ciggtosci, jak i
sprawnosci dziatania. Oto przyktady klientow, ktérzy szybko wykorzystali technologie umozliwiajgcg zdalng

prace i nowoczesny model wspoétpracy.

o CGI wdraza Zespoty Microsoftu — 4 000 pracownikéw zdalnych klienta w ciagu nieco ponad

dwoch tygodni

o Szybkie przeniesienie 1 200-osobowego zespotu CGI do pracy zdalnej w celu zapobiezenia

zaktéceniom pracy klientéw

o CGI pomaga duzemu amerykarnskiemu producentowi sprawnie i szybko dostosowac sie do

pracy zdalnej
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Skupienie sie na ewolucii
fancuchow wartosci |
ekosystemow biznesowych

Skutki pandemii byty druzgocace dla systeméw opieki zdrowotnej i
wywarty gwattowny wptyw na gospodarke w prawie wszystkich regionach
geograficznych na swiecie. W obliczu tych trudnosci, kryzys ten zmusit
nas do zadawania wielu fundamentalnych pytan na temat sposobéw
zycia, interakcji i pracy. W przypadku naszych klientéw doprowadzito

to do dogtebnej analizy ich tancuchoéw wartosci, w tym ich ekosystemu
partneréw i dostawcéw.

Oczywiscie pojawi sie wiele zmian,
ale jedno jest pewne: technologia
pozostanie w centrum przysztych
tancuchdéw wartosci, ktére stuzg

konsumentom i obywatelom.

Podczas gdy wielu z nich dokonuje $miatych przewidywan dotyczacych
dziatan oraz ram czasowych w nowej rzeczywistosci, w CGl uwazamy,

ze wazniejsze niz kiedykolwiek jest skupienie sie na tym jak tworzy¢
wartos¢. WykazaliSmy sie pomystowoscig i umiejetnoscia pomagania
klientom w tym, jak organizowac dziatania, w szczegodlnosci poprzez
opanowanie sprawnosci biznesowej, przemyslenie na nowo kluczowych
technologicznych tancuchdéw dostaw i umozliwienie wytyczenia przysztego
kierunku pracy.

Wypowiadajac si¢ w imieniu naszych 77 500
konsultantow i ekspertéw, jestesmy zaszczyceni, ze
mozemy wspotpracowac z wszystkimi nad dalszym
tworzeniem wartosci.

George D. Schindler
Prezes oraz Dyrektor Generalny




O nas

W CGI skupiamy sie na dogtebnej analizie i opieramy sie na wynikach, aby pomaéc
naszym klientom przyspieszy¢ zwrot z inwestycji.

1 O branz
Ponad 400+ lokalizacji na catym swiecie

7 7 5 O O konsultantéw i ekspertéw

Swiadczymy kompleksowe, skalowalne i zréwnowazone ustugi doradcze w zakresie IT i
biznesu oparte na wiedzy w skali globalnej i lokalnej.

gggggg Skontaktuj sie z nami pod adresem info@cgi.com lub
einvent odwiedz cgi.com/3R , aby dowiedzie€ si¢ wiece;.
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